
Organismo

Missão

Visão

Autoridade Nacional de Emergência e Proteção Civil 

A ANEPC tem como missão “planear, coordenar e executar as políticas de emergência e de proteção civil, designadamente na 
prevenção e na resposta a acidentes graves e catástrofes, de proteção e socorro de populações, coordenação dos agentes de proteção 
civil, nos termos legalmente previstos, e assegurar o planeamento e coordenação das necessidades nacionais na área do planeamento 
civil de emergência, com vista a fazer face a situações de crise ou de guerra.”
Tem ainda a missão de “promover a aplicação, a fiscalização e inspeção sobre o cumprimento das leis, regulamentos, normas e 
requisitos técnicos aplicáveis no âmbito das suas atribuições”, e, enquanto autoridade nacional, a responsabilidade de articular e 
coordenar a atuação das entidades que desenvolvem, nos termos da lei, competências em matéria de emergência e de proteção civil e 
de proteção e socorro (Decreto-Lei n.º 45/2019, de 1 de abril).

A ANEPC tem por Visão “consolidar a ANEPC como um serviço de excelência, reconhecida pela competência da sua intervenção 
preventiva e reativa na proteção e socorro dos cidadãos e na defesa do património e ambiente”.

Objetivos Estratégicos

OE 1: CONSOLIDAR O SISTEMA DE PROTEÇÃO CIVIL

OE 2: POTENCIAR A CAPACIDADE E A RESPOSTA OPERACIONAL

OE 3: ASSEGURAR A REGULAMENTAÇÃO JURÍDICA/TÉCNICA NO QUADRO DA PROTEÇÃO E SOCORRO

OE 4: REFORÇAR O INVESTIMENTO NO SETOR

Eficácia Ponderação 50%

001 - Promover a capacidade de resposta e regulação da atividade dos bombeiros portugueses Peso 30%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

001 - Data para apresentação de uma proposta de revisão e atualização do 
Programa de Apoio ao Equipamento

n/a 30 Set 40% 0

002 - Data de apresentação de uma proposta de regulamento sobre o 
funcionamento das EIP

n/a 30 Jun 30% 0

003 - Data de implementação de um Sistema de Certificação de entidades 
formadoras na área dos bombeiros

n/a 30 Nov 30% 0

002 - Aprofundar a sustentação e a estruturação do Sistema de Proteção Civil Peso 30%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

004 - Data para o início da operacionalização dos 5 Comandos regionais de 
emergência e proteção civil, através da apresentação de uma proposta com a 
identificação dos edifícios afetos a CDOS com capacidade para a instalação 
dos 5 comandantes regionais

n/a 31 MAi 30% 0

005 - Data de apresentação à Comissão Nacional de Proteção Civil da versão 
para consulta pública da revisão do Plano Nacional de Emergência de 
Proteção Civil

n/a 15 Out 30% 0

006 - Data de apresentação de proposta de constituição da “Reserva Logística 
de Emergência”

n/a 30 Nov 40% 0

003 - Reforçar a dimensão preventiva do Sistema de Proteção Civil Peso 40%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

007 - Data de apresentação das linhas estratégicas para a elaboração do 
Programa de Proteção Civil Preventiva 2020/2030

n/a 31 Out 40% 0

008 - Data para a publicação (online – sítio da ANEPC) de um Guia orientador 
para o estabelecimento de plataformas locais de redução de risco de 
catástrofes

n/a 30 Jun 30% 0

009 - Data para a apresentação de uma proposta sobre critérios para a 
emissão de avisos à população por SMS

n/a 31 MAi 30% 0

Eficiência Ponderação 30%

004 - Reforçar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa lógica de modelo de resposta profissional e 
permanente

Peso 25%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

010 - Data para apresentação de uma proposta de revisão do DL que institui o 
Sistema Integrado de Operações de Proteção e Socorro (SIOPS)

n/a 31 Mar 40% 0

Objetivos Operacionais

Ministério da Administração Interna
Quadro de Avaliação e Responsabilidade - 2020



011 - Data para apresentação de uma proposta de revisão do Despacho que 
regula e define o desenvolvimento do Sistema de Gestão de Operações

n/a 31 Mar 30% 0

012 - Data para apresentação da revisão da DON 4 relativa a acidentes com 
aeronaves

n/a 15 MAi 30% 0

005 - Promover ações de auditoria e fiscalização que contribuam para o controle de custos da ANEPC Peso 25%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

013 - Nº de inspeções, por amostragem, às despesas extraordinárias com 
incêndios rurais

90 90 40% 0

014 - Nº de auditorias, por amostragem, à aplicação dos subsídios atribuídos 
pela ANEPC para o funcionamento das EIP e para o dispositivo de combate a 
incêndios rurais 2020

55 65 40% 0

015 - Nº de inspeções aos Corpos de Bombeiros sobre o cumprimento dos 
Planos de Instrução

n/a 36 20% 0

006 - Assegurar o cumprimento dos objetivos comuns de gestão dos serviços públicos Peso 50%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

016 - N.º de cursos de formação no âmbito da Segurança e Saúde no 
Trabalho destinados aos trabalhadores da ANEPC

n/a 2 30% 0

017 - Data de aplicação de um inquérito de satisfação sobre o serviço 
prestado

n/a 31 Mar 30% 0

018 - Nº de campanhas realizadas no âmbito da Medida Simplex nº 89 “ 
Campanha Contra Incêndios”

n/a 1 40% 0

Qualidade Ponderação 20%

007 - Reforçar a capacitação do sistema de proteção civil e a qualificação técnica dos seus intervenientes Peso 100%

Indicadores Resultado 2019 Meta 2020 Peso Trimestre Resultado Taxa 
Relaização

Desvio

019 - % de colaboradores da ANEPC que frequentaram pelo menos 1 ação de 
formação nacional em 2020

10% 10% 40% 0

020 - Nº de cursos CMI organizados em Portugal (Programa de Formação do 
Mecanismo de Proteção Civil da EU)

n/a 1 30% 0

021 - N.º de participantes inscritos no Programa de Formação do Mecanismo 
de Proteção Civil da União

15 15 30% 0

Relação entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

001 002 003 004 005 006 007

0E1 X X X X X X X

0E2 X X X X X

0E3 X X X X

0E4 X X X X X X

Objetivos e Indicadores  Relevantes 003, 007, 001

Recursos Humanos

Designação Pontuacao Pontuação
Planeada

Pontuacão
Realizada Desvio

Dirigentes - Direção Superior 20 240

Dirigentes - Direção intermédia e chefes de 
equipa

16 1 568

Técnico Superior (inclui Especialistas de 
Informática)

12 1 980

Coordenador Técnico (inclui Chefes de 
Secção)

9 81

Assistente Técnico (inclui Técnicos de 
Informática)

8 3 000

Assistente Operacional 5 2 670

Encarregado Geral Operacional 7 0

Encarregado Operacional 6 0

Total 9 539



Recursos Financeiros

Indicadores Fontes  de Verificação

001 - Data para apresentação de uma proposta de revisão e 
atualização do Programa de Apoio ao Equipamento

GESCOR

002 - Data de apresentação de uma proposta de regulamento sobre o 
funcionamento das EIP

GESCOR

003 - Data de implementação de um Sistema de Certificação de 
entidades formadoras na área dos bombeiros

GESCOR

004 - Data para o início da operacionalização dos 5 Comandos 
regionais de emergência e proteção civil, através da apresentação de 
uma proposta com a identificação dos edifícios afetos a CDOS com 
capacidade para a instalação dos 5 comandantes regionais

GESCOR

005 - Data de apresentação à Comissão Nacional de Proteção Civil da 
versão para consulta pública da revisão do Plano Nacional de 
Emergência de Proteção Civil

Ata da CNPC

006 - Data de apresentação de proposta de constituição da “Reserva 
Logística de Emergência”

GESCOR

007 - Data de apresentação das linhas estratégicas para a elaboração 
do Programa de Proteção Civil Preventiva 2020/2030

GESCOR

008 - Data para a publicação (online – sítio da ANEPC) de um Guia 
orientador para o estabelecimento de plataformas locais de redução 
de risco de catástrofes

Sítio web ANEPC

009 - Data para a apresentação de uma proposta sobre critérios para 
a emissão de avisos à população por SMS

GESCOR

010 - Data para apresentação de uma proposta de revisão do DL que 
institui o Sistema Integrado de Operações de Proteção e Socorro 
(SIOPS)

GESCOR

011 - Data para apresentação de uma proposta de revisão do 
Despacho que regula e define o desenvolvimento do Sistema de 
Gestão de Operações

GESCOR

012 - Data para apresentação da revisão da DON 4 relativa a 
acidentes com aeronaves

GESCOR

013 - Nº de inspeções, por amostragem, às despesas extraordinárias 
com incêndios rurais

GESCOR

014 - Nº de auditorias, por amostragem, à aplicação dos subsídios 
atribuídos pela ANEPC para o funcionamento das EIP e para o 
dispositivo de combate a incêndios rurais 2020

GESCOR

015 - Nº de inspeções aos Corpos de Bombeiros sobre o cumprimento 
dos Planos de Instrução

GESCOR

016 - N.º de cursos de formação no âmbito da Segurança e Saúde no 
Trabalho destinados aos trabalhadores da ANEPC

Relatório anual formação

017 - Data de aplicação de um inquérito de satisfação sobre o serviço 
prestado

Relatório anual formação

018 - Nº de campanhas realizadas no âmbito da Medida Simplex nº 89 
“ Campanha Contra Incêndios”

Sítio web ANEPC

019 - % de colaboradores da ANEPC que frequentaram pelo menos 1 
ação de formação nacional em 2020

Relatório anual formação

020 - Nº de cursos CMI organizados em Portugal (Programa de 
Formação do Mecanismo de Proteção Civil da EU)

GESCOR

021 - N.º de participantes inscritos no Programa de Formação do 
Mecanismo de Proteção Civil da União

Relatório anual formação

Nome Planeado Executado Desvio

Orcamento de Funcionamento (OF) 103 145 890 €

Orçamento de Investimento (OI) 13 169 932 €

Outros Valores (OV) 0 €

TOTAL (OF+OI+OV) 116.315.822 € 0 -116.315.822,00 €



Notas Explicativas


