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Lista de Acronimos

ANEPC
AHB
AFOCELCA
CETAC
CMA
CNEPC
CDOS
CcB
DSPCRH/SGAI
DATO
DECIR
DICSE
DGO
DLEO
DON
EO
EPCO
ENB
ECIN
EIP
ELAC
FA
FEPC
GESCOR
GEDAI
GERFIP
GFIDOC
ICNF
INFOP
MAI
NADAIR
LEO
LIVEX
OE

[eYe}
OVPC
PAL
PEEXT
PAI
PREVPAP
POSEUR
PORSEG
PONSE
QUAR
RNBP
RNSI
RESCUE
SIOPS
SIRESP
SGO
UEPS
ZCAP

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegido Civil

Associagao Humanitaria de Bombeiros

Agrupamento Complementar de Empresas das empresas The Navigator Company e Altri
Centro Tatico de Comando

Centro de Meios Aéreos

Comando Nacional de Emergéncia e Protegio Civil

Comando Distrital de Operagdes de Socorro

Corpo de Bombeiros

Diregdo de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos/Secretaria-geral da Administragdo Interna

Departamento Técnico-Operacional

Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais

Dispositivo Conjunto de Protegao e Socorro

Diregio Geral do Orgamento

Decreto-Lei de Execugdo Orgamental

Diretiva Operacional Nacional

Estrutura Operacional

Equipa de Posto de Comando Operacional

Escola Nacional de Bombeiros

Equipas de Combate a Incéndios

Equipas de Intervengao Permanente

Equipa Logistica de Apoio ao Combate

Forca Aérea

Forca Especial de Protegao Civil

Gestao Documental

Gestao Documental, Arquivo e Interoperabilidade

Projeto de Gestao de Recursos Financeiros Partilhada na Administragao Publica
Solugao de Gestao Documental e de Processos

Instituto da Conservagio da Natureza e das Florestas, I.P.

Boletim de Informagao Operacional

Ministério da Administragao Interna

Nucleo de Apoio a Decisao-Analise Incéndios Rurais

Lei de Execugido Orgamental

Exercicios a Escala Real

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Organizagbes de Voluntariado de Protegao Civil

Pessoal de Apoio Logistico

Plano de Emergéncia Externo

Programa de Apoio infraestrutural

Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragao Publica
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Portal de Seguranga Contra Incéndio em Edificios

Plano de Operagdes da Serra da Estrela

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagiao

Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses

Rede Nacional de Seguranca Interna

Capacidades proéprias dos EM cofinanciadas e ao dispor do Mecanismo de PC da UE
Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
Sistema de Gestdo de Operagoes

Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro

Zonas de Concentragio e Apoio a Populagio
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A ANEPC

Missao, Visao e Valores

Missao

A ANEPC tem por missdo planear, coordenar e executar as
politicas de emergéncia e de protecdo civil, designadamente
na prevengdo e na resposta a acidentes graves e catdstrofes,
de protecdo e socorro de populacdes, coordenagdo dos

agentes de protegdo civil, nos termos legalmente previstos,

e assegurar o planeamento e coordenagdo das necessidades
nacionais na drea do planeamento civil de emergéncia, com

vista a fazer face a situacdes de crise ou de guerra.

[n.° | do art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril]

Visao
“Consolidar a ANEPC como servico de exceléncia,
reconhecida pela competéncia da sua intervengdo

preventiva e reativa na protecdo e socorro dos cidaddos e

na defesa do patriménio e ambiente.”

Valores

B O cidadio, foco da nossa agao;

B Disponibilidade permanente;

B Cultura de exigéncia, rigor e responsabilidade;
B Multidisciplinariedade e complementaridade;

B Melhoria continua.

Quem somos e como nos organizamos
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Estrutura Organizacional

A drea de intervencio da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecio Civil cobre todo o territério
continental, correspondendo a uma area total de
cerca de 89,015 km? e uma populagao residente de
10.047.621' de acordo com o ultimo recenseamento

da populagao.

A este nimero acrescem, durante os meses de verao,

os turistas e emigrantes, o que, aliado a sazonalidade
da ocorréncia de fogos rurais, provoca um desafio
acrescido na defesa do patrimonio, do ambiente e dos

cidadaos.

No dia | de abril de 2019, através do Decreto-Lei n.° 45/2019, foi publicado o novo diploma organico
da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC). Este diploma, resultante das medidas
preconizadas pelo entao Programa do XXI Governo Constitucional no ambito da melhoria da eficiéncia
da protecao civil e das condigSes de prevencao e socorro, veio dotar a ANEPC de uma estrutura mais

robusta, apta a responder as areas diversas de intervengao no ambito da protecao civil.

O novo diploma marca também o inicio de uma alteragao do modelo de relagao entre os diferentes
niveis da administracao, central, regional e sub-regional, com a instituicio dos comandos regionais e
sub-regionais de emergéncia e protegiao civil, que em 2020 e de forma faseada, entraram em
funcionamento e consequentemente o reforco da estrutura operacional da ANEPC, com uma maior
capacitagao do Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil e o enquadramento legal para a
criagao do Sistema Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia.

Destaca-se ainda o facto de a Forga Especial de Protegao Civil suceder a Forga Especial de Bombeiros,

constituindo-se como uma forga de prevengao e resposta a situagdes de emergéncia e de recuperagao

I Censos 201 |

Relatorio de Atividades 2020 ANEPC | 5



da normalidade da vida das comunidades afetadas por acidentes graves ou catastrofes, no ambito do

sistema integrado de operagoes de protegao e socorro.

iib;%
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SERVICO NACIONAL DE
BOMBEIROS

| AUTORIDADE N;\CIQI:'I.Q_L
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PROTECAD CiviL BOMEEIROS € - AUTORIDADE PLANEAMENTO MEIOS AEREOS
PROTECAD CIVIL NACIONAL D p—_ 2019
PROTECAO CIVIL EMERGENCIA AUTORIDADE NACIONAL DE
C ) EMERGENCIA E PROTECAD CrviL
i
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COMSSAC NACIONAL
ESPECIALIZADA EM FOGOS
FLORESTAIS

Figura | - Evolugao organica até a consolidagao da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil

O modelo de organizagao da ANEPC pretende assegurar o exercicio eficiente e oportuno das
atribuigcoes que Ihe estao cometidas, no ambito da previsao e gestao de riscos, da atividade de protegao
e socorro, das atividades dos bombeiros, em matéria do planeamento de emergéncia e de planeamento
civil de emergéncia, e ainda, no que se relaciona com a gestao dos meios aéreos do Ministério da

Administragao Interna, com vista ao cumprimento da sua missao.

Com sede em Carnaxide, a ANEPC manteve em 2020 as |8 estruturas desconcentradas, de base
distrital (sub-regional), por via dos Comandos Distritais de Operag¢oes de Socorro, onde funcionam
nao apenas as estruturas operacionais desse nivel administrativo, mas também os servigos técnicos que

derivam da respetiva organizagao funcional.

O Presidente da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil é coadjuvado por 4 Diretores

Nacionais responsaveis pelas 4 Diregoes Nacionais da ANEPC:

e A Diregao Nacional de Prevengao e Gestao de Riscos, com competéncias no ambito da gestao
do planeamento de emergéncia e da prevengao e gestao de riscos;
e A Diregao Nacional de Administragao e Recursos, com competéncias no ambito da gestao dos

meios e recursos afetos a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil;
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INSPEGAO DE SERVICOS.
DE EMERCENCIA

0E FROTECAD CIVIL

e A Diregao Nacional de Bombeiros, com competéncias no ambito da tutela dos Corpos de

Bombeiros e dos Bombeiros;

e A Inspegao de Servigos de Emergéncia e Protecao Civil, com competéncias no ambito da

aplicagao e fiscalizagao do cumprimento das leis.

PRESIDENTE

ReLAGEES
INTERNACIONAIS

| ]|

L ASSUNTOS JURIDICOS. |
DDORI| paJ|

comuNIcAGAD E
SENSIBILZACAO

DIRECAO NACIONAL DE
ADMINISTRACAC
DE RECURSOS

DIRECAO NACIONAL DE|

PREVENCAD E GESTAO

DIRECAC NACIONAL
DE EoMEEROS

DNPGR

AUDITORIA E
FISCALIZACAD

PROCESSAMENTO

DE R
CONTRAGRDENACGES

GESTAG TECNICA

L

RECURSOS HUMANOS E
FINANCEIROS
pc| DSRHF

—— R p———
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Figura 2 - Organica macro da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

mlaneamento de Emergéncia de Protegdo Civil

= Avaliagdo dos Riscos Naturais e Tecnoldgicos

* Monitorizagdo e Comunicagdo de Risco

= Avisos a populagdo

= Seguranga contra Incéndios em Edificios

= Programas de Protecdo de Aglomerados
Populacionais e de Protegdo Florestal

= Programas de Sensibilizagao

= Planeamento Civil de Emergéncia

= Estratégialnternacional para a
Redugdo do Risco de Catastrofes

Diregdo Nacional
de Prevengao e
Gestao de Riscos

= Regulacdo e coordenagdo técnica,
formativa e operacional dos CB

= Recenseamento dos Bombeiros

= Promogao do Voluntariado

= Supervisionamento da rede de infraestruturase
equipamentos dos corpos de bombeiros

= Regulagdo da atividade formativa na drea
operacional da protecdo e socorro;

= Prevencdo e vigilancia médico-sanitéria dos

Diregdo Nacional
de Bombeiros

bombeiros
= Competénciadisciplinar sobre os comandantes CB

= Gestdode Recursos Humanos

= Formacdo e qualificagdo

= Desenvolvimento Organizacional

= Gestdode Recursos Financeiros

= Sistemade Controlo Interno

= Aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos

= Gestdodocumental e do arquivo da ANEPC
= Recursos Tecnoldgicos

= Administragao e a manutengao da
infraestrutura das redes de
telecomunicagdes de emergéncia

Diregdo Nacional
de Administragdo
de Recursos

Inspecdo de
Servigos de
Emergéncia e
Protegdo Civil

* Inspe¢do do cumprimento das
leis, regulamentos e normas

= Agdes de controlo externo

= Auditoria de gestdo

= |nspeg¢do no ambito da protegdo e socorro

* Instrugdo de processos de inquérito, disciplinares
e de sindicancia

= Monitorizagao e auditoriaao SCI

= Avaliagdo no ambito dos exercicios de PC

= Monitorizagao da aplicagdo dos procedimentos
administrativos da ANEPC

Figura 3 — Atribui¢ées das Diregoes Nacionais que compoem a ANEPC

COMANDO NACIONAL
DE EMERGENCIA E
PROTECAC CIVIL

5 COMANDOS
REGIONAIS

18 COMANDOS SUB-
REGIONAIS
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No ambito operacional, o Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil é dirigido pelo
comandante nacional de emergéncia e protegao civil, coadjuvado pelo 2.° comandante nacional de
emergéncia e protecio civil e por 5 adjuntos de operagées. O Comando Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil compreende ainda 5 células operacionais.

Comandante Nacional de
Emergéncia e Protegao Civil

. 22 Comandante Nacional de 5 Comandos Regionais de
Forca ESPEC?I"I‘E Protecdo Emergéncia e Protegdo Civil Emergéncia e Protecdo Civil
ivil

18 Comandos Sub-Regionais

5 Adjuntos de Operacdes de Emergéncia e Protecdo
Nacional Civil

Figura 4 — Organizagao do Comando Nacional de Emergéncia e Protegio Civil
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Auto Avaliacao
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| QUAR 2020

A avaliagdo dos organismos assenta num Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) no qual
sao evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e os meios

disponiveis para a prossecugao dos objetivos.

Os objetivos e estratégias definidos para a ANEPC nio sao alheios a sua historia e envolvente, interna
e externa. Na verdade, os mesmos obtém fundamentagao nao apenas na visao e missao da organizagao
e nas suas atribuicoes, mas também em referenciais que orientam a acao da organizagao, servem de
vetores bem definidos para o planeamento anual, no imediato, e para o planeamento a longo prazo, na

convicgao de que a atividade da protegao e socorro exige continuidade.

Desta forma, concorreram para a elaboragao do QUAR 2020, para além da Missao e a Visao do
Organismo, o Programa do XXII Governo Constitucional, as Grandes Opg¢oes do Plano 2020 (GOP
2020) que decorrem das Grandes Opg¢oes do Plano 2020-2023, as orientagoes estratégicas constantes
no Relatorio Anual de Seguranca Interna 2019 e ainda as Resolugdes do Conselho de Ministros (1) n.°

157-A/2017, de 27 de outubro e (2) n.° 160/2017, de 30 de outubro.

A operacionalizagao da estratégia definida para 2020 teve por base os objetivos definidos pela Tutela,

tendo, para tal, a ANEPC definido quatro grandes objetivos estratégicos:

POTENCIAR A
CAPACIDADE E A
RESPOSTA
OPERACIONAL

CONSOLIDAR O
SISTEMA DE
PROTEGAO CIVIL

ASSEGURAR A _
e REFORCAR O
JURIDICA/TECNICA INVESTIMENTO NO
NO QUADRO DA
PROTECAO E SETOR
SOCORRO
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Estes 4 objetivos estratégicos deram origem a 7 objetivos operacionais que incluiram um total de 21

indicadores, estabelecidos de acordo com os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

INDICADORES DE EFICACIA - Ponderagio de 50%

OBJETIVO OPERACIONAL OOI | Ponderacdo de 30%

Promover a capacidade de resposta e regulacao da atividade dos bombeiros portugueses

| Data para apresentagido de uma proposta de revisio e atualizagdo do Programa de Apoio ao Equipamento y 30
n/a set
(Peso 40%)

Data de apresentagao de uma proposta de regulamento sobre o funcionamento das EIP
2 n/a 30 jun

(Peso 30%)

3 Data de implementagao de um Sistema de Certificagdo de entidades formadoras na area dos bombeiros ) 30
n/a nov

(Peso 30%)

OBJETIVO OPERACIONAL OO2 | Ponderacdo de 30%

Aprofundar a sustentacao e a estruturacao do Sistema de Protecdo Civil

Data para o inicio da operacionalizacdo dos 5 Comandos regionais de emergéncia e protecio civil, através
da apresentagdo de uma proposta com a identificagdo dos edificios afetos a CDOS com capacidade para a
4 B n/a 31 maio
instalagdo dos 5 comandantes regionais

(Peso 30 %)

Data de apresentagao a Comissao Nacional de Protegao Civil da versao para consulta publica da revisao
5 do Plano Nacional de Emergéncia de Protegio Civil n/a 15 out

(Peso 30 %)

Data de apresentagio de proposta de constituicdo da “Reserva Logistica de Emergéncia”
6 n/a 30 nov

(Peso 40 %)

OBJETIVO OPERACIONAL OO3 | Ponderacdo de 40%

Reforcar a dimensdo preventiva do Sistema de Protecao Civil

Data de apresentagio das linhas estratégicas para a elaboragdo do Programa de Protegdo Civil Preventiva
7 2020/2030 n/a 3lout
(Peso 40%)

Data para a publicagdo (online — sitio da ANEPC) de um Guia orientador para o estabelecimento de
8 plataformas locais de redugio de risco de catastrofes nla 30 jun

(Peso 30%)

9 Data para a apresentagdo de uma proposta sobre critérios para a emissao de avisos a populagido por SMS p 31 mai
n/a maio

(Peso 30%)
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INDICADORES DE EFICIENCIA - Ponderacio de 30%

OBJETIVO OPERACIONAL OO4 | Ponderacio de 25%
Reforcar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa légica de modelo de resposta

profissional e permanente

Data para apresentagido de uma proposta de revisio do DL que institui o Sistema Integrado de Operagdes
10 de Protecao e Socorro (SIOPS) n/a 31 mar
(Peso 40%)

Data para apresentagdo de uma proposta de revisio do Despacho que regula e define o desenvolvimento do
I Sistema de Gestio de Operagdes nla 31 mar

(Peso 30%)

Data para apresentagio da revisao da DON 4 relativa a acidentes com aeronaves
12 n/a 15 mai
(Peso 30%)

OBJETIVO OPERACIONAL OOS5 | Ponderacio de 25%

Promover acdes de auditoria e fiscalizacao que contribuam para o controle de custos da ANEPC

N° de inspecdes, por amostragem, as despesas extraordinarias com incéndios rurais

13 90 90
(Peso 40%)
N° de auditorias, por amostragem, a aplicagdo dos subsidios atribuidos pela ANEPC para o funcionamento
14 das EIP e para o dispositivo de combate a incéndios rurais 2020 55 65
(Peso 40%)
s N° de inspeg¢oes aos Corpos de Bombeiros sobre o cumprimento dos Planos de Instrugao a 36
(Peso 20%)

OBJETIVO OPERACIONAL OOé | Ponderacio de 50%

Assegurar o cumprimento dos objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos

N.° de cursos de formagio no ambito da Seguranga e Saiide no Trabalho destinados aos trabalhadores da
16 ANEPC n/a 2
(Peso 30%)

Data de aplicagdo de um inquérito de satisfagao sobre o servigo prestado

17 n/a 31 mar
(Peso 30%)
I8 N° de campanhas realizadas no ambito da Medida Simplex n°® 89 *“ Campanha Contra Incéndios” ) |
n/a
(Peso 40%)
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INDICADORES DE QUALIDADE - Ponderacdo de 20%

OBJETIVO OPERACIONAL OO7 | Ponderacdo de 100%

Reforcar a capacitacdo do sistema de protecéo civil e a qualificacdo técnica dos seus intervenientes

% de colaboradores da ANEPC que frequentaram pelo menos | acdo de formagdo nacional em 2020

(Peso 40%)

20

N° de cursos CMI organizados em Portugal (Programa de Formagdo do Mecanismo de Protecao Civil da
EU) n/a
(Peso 30%)

21

N.° de participantes inscritos no Programa de Formagao do Mecanismo de Protegiao Civil da Unido

(Peso 30%)

Aquando da monitorizagao do QUAR realizada no més de julho, foi possivel constatar que a situagao
da pandemia COVID-19 estava a causar sérios constrangimentos a normal atividade das unidades
organicas, que se refletiu na capacidade de execugao de alguns dos indicadores estabelecidos. Nesse

sentido, a ANEPC apresentou uma proposta de revisao do QUAR2020.
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I.1._Revisao do QUAR2020

A ANEPC, na sequéncia do processo de monitorizagio do QUAR relativo ao segundo trimestre de
2020 e em conformidade com a alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
submeteu a aprovagao da tutela, sob parecer da Diregao de Servigos de Planeamento, Controlo e
Recursos Humanos (DSPCRH) da Secretaria-geral da Administragao Interna, uma proposta de revisao

ao QUAR?2020, nos termos seguintes:

Alteracio |

(@]:][=1#\7e| OO2. Aprofundar a sustentagio e a estruturagao do Sistema de Protecio Civil

Indicad 05. Data de apresentagdo a Comissao Nacional de Protegao Civil da versao para consulta publica
ndicador
da revisao do Plano Nacional de Emergéncia de Protegao Civil

Inicial Alteracao

A meta estipulada é |5/outubro Prop&e-se o adiamento da meta para 3 1/dezembro

Fundamentagao do pedido

A situagdo da pandemia no 2° trimestre de 2020 levou (l) ao condicionamento dos trabalhos que exigiam

articulagdo com entidades externas e (2) a que outras agoes, designadamente de natureza operacional, fossem
consideradas prioritarias. No entanto, atenta a importancia estratégica deste indicador, considerou-se,
aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, que o mesmo deve manter-se em sede de QUAR, ainda

que alvo de alteragiao da meta inicialmente estabelecida de |5 de outubro 2020 para 3| de dezembro 2020.

Alteracao 2

OO4. Reforgar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa légica de modelo de
Objetivo
resposta profissional e permanente

Indicad 10. Data para apresentagdo de uma proposta de revisdo do DL que institui o Sistema Integrado
ndicador

de Operagoes de Protecao e Socorro (SIOPS)
Alteragiao

A meta estipulada é 31/margo Propoe-se adiamento da meta para 3 1/dezembro

Fundamentagao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, considerou-se oportuna a apresentagao de uma proposta

de alteragdo da meta do indicador atento os constrangimentos associados a pandemia provocada pela doenga
COVID-19 e que constituiram um real obstaculo a sua realizagdo, em virtude do empenhamento operacional
do Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) na gestao da emergéncia relacionada com a

pandemia.

Relatério de Atividades 2020 ANEPC | 14



Alteracdo 3

OO4. Reforgar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa logica de modelo de

Objetivo
resposta profissional e permanente

Indicad I'l. Data para apresentagdo de uma proposta de revisio do Despacho que regula e define o
ndicador
desenvolvimento do Sistema de Gestao de Operagoes

Alteragao

A meta estipulada é 31/margo Propoe-se adiamento da meta para 3 1/dezembro

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, considerou-se oportuna a apresentagao de uma

proposta de alteragao da meta do indicador atento os constrangimentos associados a pandemia provocada
pela doenga COVID-19 e que constituiram um real obstaculo a sua realizagdo, em virtude do
empenhamento operacional do Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) na gestao da

emergéncia relacionada com a pandemia

Alteracio 4

OO4. Reforgar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa légica de modelo de

Objetivo
resposta profissional e permanente

[3lc[fecTaleli | 2. Data para apresentacio da revisio da DON 4 relativa a acidentes com aeronaves

Inicial Alteragiao

A meta estipulada é |5/maio Prop&e-se adiamento da meta para 3 |/outubro

Fundamentagao do pedido

Aquando da monitorizagdo do 2° trimestre de 2020, considerou-se oportuna a apresentagio de uma

proposta de alteragao da meta do indicador atento os constrangimentos associados a pandemia provocada
pela doenga COVID-19 e que constituiram um real obstaculo a sua realizagdo, em virtude do
empenhamento operacional do Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) na gestao da

emergéncia relacionada com a pandemia.
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Alteracao 5

OOS5. Promover agdes de auditoria e fiscalizagdo que contribuam para o controle de custos da

Objetivo
ANEPC

[le[fe=Te[e]i8 1 3. N° de inspe¢des, por amostragem, as despesas extraordindrias com incéndios rurais

Alteracao

A meta estipulada é 90 Propoe-se a eliminagao do indicador

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitoriza¢do do 2° trimestre de 2020, verificou-se que seria de todo inexequivel a execugio

deste objetivo, atendendo a situagao vigente da pandemia COVID-19. Considerando que o desconhecimento
sobre o cenario evolutivo da pandemia, e a natureza dos indicadores n° 13, 14 e 15 (carecem de deslocages
em todo o territério nacional e visitas presenciais no terreno, com contactos proximos junto de elementos
das Associagbes Humanitarias de Bombeiros) nio possibilitardo a sua execugao até ao final do ano, propde-
se a eliminagiao deste objetivo e respetivos indicadores, bem como a atribui¢ao da sua respetiva ponderagao

(25%) a0 OO4.

Alteracio 6

OO5. Promover agoes de auditoria e fiscalizagdo que contribuam para o controle de custos da

Objetivo
ANEPC

Indicad 114, N° de auditorias, por amostragem, a aplicacao dos subsidios atribuidos pela ANEPC para o
ndicador
funcionamento das EIP e para o dispositivo de combate a incéndios rurais 2020

Inicial Alteracao

A meta estipulada é 65 Propoe-se a eliminagao do indicador

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, verificou-se que seria de todo inexequivel a execugao

deste Objetivo, atendendo a situagio vigente da pandemia COVID-19.Considerando que o desconhecimento
sobre o cendrio evolutivo da pandemia, e a natureza dos indicadores n° 13, 14 e |5 (carecem de deslocagbes
em todo o territorio nacional e visitas presenciais no terreno, com contactos proximos junto de elementos
das Associagbes Humanitarias de Bombeiros) nao possibilitarao a sua execugao até ao final do ano, propde-

se a eliminagao deste objetivo e respetivos indicadores, bem como a atribui¢ao da sua respetiva ponderagao
(25%) ao OOA4.
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Alteracao 7

OO5. Promover agoes de auditoria e fiscalizagdo que contribuam para o controle de custos da

Objetivo
ANEPC

[ole[fe=Te [Tl | 5. N° de inspegdes aos Corpos de Bombeiros sobre o cumprimento dos Planos de Instrugdo

Alteracao

A meta estipulada é 36 Propde-se a eliminagao do indicador

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, verificou-se que seria de todo inexequivel a execugao

deste Objetivo atendendo a situagao vigente da pandemia COVID-|9-Considerando que o desconhecimento
sobre o cenario evolutivo da pandemia, e a natureza dos indicadores n° 13, 14 e |5 (carecem de deslocagoes
em todo o territorio nacional e visitas presenciais no terreno, com contactos proximos junto de elementos
das Associagdes Humanitarias de Bombeiros) nao possibilitarao a sua execugao até ao final do ano, propde-
se a eliminagao deste objetivo e respetivos indicadores, bem como a atribuigao da sua respetiva ponderagao

(25%) ao OO4.

Alteracio 8

OOS5. Promover agoes de auditoria e fiscalizagao que contribuam para o controle de custos da

ANEPC (peso 25%)

Inicial Alteracao

Promover agbes de auditoria e fiscalizagdo que

contribuam para o controle de custos da

ANEPC (peso 25%)

Propde-se a eliminagao do objetivo

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitorizagio do 2° trimestre de 2020, verificou-se a impossibilidade de execugao dos

indicadores deste Objetivo (Ind. 13, 14 e |5) referidos nas alteragdes 5 6 e 7, pelo que se propée a eliminagao

deste objetivo bem como a atribui¢ao da sua respetiva ponderagao (25%) ao 004.
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Alteracdo 9

OO4 - Reforgar e estruturas a capacidade de resposta operacional numa légica de modelo de

resposta profissional e permanente (peso 25%)
Inicial Alteragao

Reforgar e estruturas a capacidade de resposta
operacional numa légica de modelo de resposta|Propoe-se a alteragao do peso deste objetivo para 50%

profissional e permanente (peso 25%)

Fundamentagao do pedido

Aquando da monitorizagdo do 2° trimestre de 2020, e face a visivel impossibilidade de execugio dos

indicadores do Obijetivo 005, propoe-se a atribuigao da sua respetiva ponderagao (25%) ao Objetivo 004.

Alteracao 10

.' OO7. Reforgar a capacitagao do sistema de protegao civil e a qualificagao técnica dos seus
Objetivo

intervenientes

20. N° de cursos CMI organizados em Portugal (Programa de Formagio do Mecanismo de

Protecao Civil da EU)

Indicador

Alteragao

A meta estipulada é | Propde-se a eliminagao do indicador

Fundamentagao do pedido

Aquando da monitorizagdo do 2° trimestre de 2020,e face a visivel impossibilidade de execugdo deste

indicador atendendo a situagao da pandemia COVID-19 (a execugao deste indicador implica deslocagoes
internacionais) e ndo se vislumbrando que venham a existir condigbes que permitam a sua realizagdo até ao
final do ano, ndo sera de todo viavel ou realista manter este indicador em sede de QUAR para o ano em

curso, propondo-se a sua eliminagao.
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Alteracao 11

- OO7. Reforgar a capacitagiao do sistema de protegao civil e a qualificagdo técnica dos seus
Objetivo
intervenientes

. 121.N° de participantes inscritos no Programa de Formagao do Mecanismo de Protegao Civil
Indicador
da Uniao

Inicial Alteracao

A meta estipulada é |5 Propde-se a eliminagao do indicador

Fundamentacao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020,e face a visivel impossibilidade de execugao deste

indicador atendendo a situagdo da pandemia COVID-19 (a execugio deste indicador implica deslocagSes
internacionais) e nao se vislumbrando que venham a existir condicdes que permitam a sua realizagao até ao
final do ano, ndo sera de todo viavel ou realista manter este indicador em sede de QUAR para o ano em

curso, propondo-se a sua eliminagao.

Alteracio 12

- OO7. Reforgar a capacitagao do sistema de protegao civil e a qualificagao técnica dos seus
Objetivo

intervenientes

19. % de colaboradores da ANEPC que frequentaram pelo menos | agao de formagao
Indicador
nacional em 2020

Inicial Alteracao

O peso atribuido a este indicador é de 40% Propbe-se a alteragdo do peso deste indicador para 100%

Fundamentagao do pedido

Aquando da monitorizagao do 2° trimestre de 2020, e face as propostas de eliminagio dos indicadores 20 e

21, que pressupSem uma alteragdo do peso do indicador |9, propde-se que o seu peso que passe a ser de
100%
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Alteracdo 13

_' OOI. Promover a capacidade de resposta e regulagao da atividade dos bombeiros
Objetivo
portugueses

. 03. Data de implementagao de um Sistema de Certificagdo de entidades formadoras na area
Indicador
dos bombeiros

Alteragao

Data de implementagio de um Sistema de|Data de apresentacao de proposta de Sistema de

Certificacido de entidades formadoras na area|certificacio de entidades formadoras na area dos

dos bombeiros bombeiros

Fundamentacao do pedido

A situagdo da pandemia no 2° trimestre de 2020 levou ao condicionamento dos trabalhos que exigiam
articulagao com entidades externas envolvidas na concretizagao do indicador. Contudo, atenta a importancia
estratégica deste indicador e todo o trabalho que foi, entretanto, possivel desenvolver, considera-se que o
ambito do indicador deve manter-se em sede de QUAR, com as necessarias adaptagoes ao nivel da sua

finalidade, resultante dos condicionalismos existentes referidos.

A reformulagio do QUAR2020, face as justificagoes apresentadas, que se consubstanciaram em
circunstancias supervenientes nio previsiveis e resultantes de fatores externos que legitimaram a
impossibilidade de prossecucao de alguns indicadores e objetivos previstos, obtiveram validagao prévia
da Diregao de Servigos de Planeamento, Controlo e Recursos Humanos (DSPCRH) da Secretaria-geral

da Administragao Interna e posterior aprovagao da Tutela.

Esta reformulagao traduziu-se nas seguintes alteragoes:

e Reformulagao de | indicador (Indicador n® 03);

e Eliminagcido de | objetivo (Objetivo Operacional n.° 005);

e Eliminagdo de 5 indicadores (Indicador n°® 13, 14, 15, 20 e 21);

e Alteragao de metas de 4 indicadores (Indicador n° 05, 10, || e 12)
e Adequacao do peso de | indicador (Indicador n° 19);

e Adequagdo do peso de | objetivo (Objetivo Operacional n.° 004).
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|.2._Apresentagao dos resultados do QUAR2020

O proéximo quadro apresenta os resultados do QUAR 2020 (com as alteragoes a que foi sujeito fruto
da reformulacao referida no capitulo anterior), os respetivos indicadores que concorreram para o

cumprimento dos objetivos operacionais e estratégicos, respetivas metas e resultados:

INDICADORES - PARAMETRO EFICACIA (50%)

Meta 2019 Meta Ano
OO | - Ponderacgio de 30% A Resultado Estado

Data para apresentagio de uma proposta de revisao e
30 de 30 de
I | atualizagdo do programa de Apoio ao Equipamento n/a Atingido
setembro setembro
Promover a capacidade de (Peso 40%)
resposta e regulagao da Data de apresentaciao de uma proposta de regulamento
2 n/a 30 de junho | 29 de junho Superado
atividade dos Bombeiros sobre o funcionamento das EIP (Peso 30%)
Portugueses Data de apresentagao de proposta de sistema de 304
e
3 | certificacio de entidades formadoras na area dos n/a 27 de julho Superado
novembro
bombeiros (Peso 30%)

OO 2 - Ponderacgio de 30% Meta 2019 Resultado Estado

Data para o inicio da operacionalizagdo dos 5
comandos regionais de emergéncia e protegio civil,

através da apresentagio de uma proposta com a 05 de
4 n/a 3| de maio Superado
identificacdo dos edificios afetos a CDOS com fevereiro

capacidade para a instalagio dos 5 comandantes

Aprofundar a sustentagio e a regionais (Peso 30%)

estruturacio dos Sistema de Data de apresentagio a Comissio Nacional de

Protecdo Civil Protecdo Civil da versdo para a consulta publica da 31 de 14 de
5 n/a Superado

revisio do Plano Nacional de Emergéncia de Protegio dezembro outubro
Civil (Peso 30%)

Data de apresentagido de proposta de constituicao da 30 de 14 de
6 n/a Superado
“Reserva Logistica de Emergéncia” (Peso 40%) novembro outubro

OO 3 - Ponderacdo de 40% Meta 2019 Resultado Estado

Data de apresentagio das linhas estratégicas para a

31 de 29 de
7 | elaboragio do Programa de Protegio Civil Preventiva n/a Superado
outubro outubro
2020/2030 (Peso 40%)
Data para a publicagio (online-sitio da ANEPC) de um
Reforgar a dimensao preventiva
8 | Guia orientador para o estabelecimento de plataformas n/a 30 de junho | 30 de junho Atingido
do Sistema de Protegdo Civil
locais de redugio de risco de catastrofes (Peso 30%)
Data para apresentagdio de uma proposta sobre
9 | critérios para a emissao de avisos a populagao por SMS n/a 31 de maio | 27 de maio Superado

(Peso 30%)

Taxa de realizacdo do Parametro Eficacia: 114,44% %

Quadro | — Resultados do Parametro de Eficacia
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OO 4 - Ponderacdo de 50%

INDICADORES - PARAMETRO EFICIENCIA (30%)

Reforgar e estruturara
capacidade de resposta
operacional numa logica de
modelo de resposta profissional

€ permanente

OO 5 - Ponderacgio de 50%

Assegurar o cumprimento dos
objetivos comuns de gestio dos

servigos publicos

Meta 2019 Meta Ano
2020 Resultado
Data para apresentagao de uma proposta de revisio do 314
e
10 | DL que institui o sistema Integrado de Operagdes de n/a 20 de outubro Superado
dezembro
Protegdo e Socorro (SIOPS) (Peso 40%)
Data para apresentagao de uma proposta de revisio do 314
e
Il | Despacho que regula e define o desenvolvimento do n/a 20 de outubro Superado
dezembro
Sistema de Gestdo de Operagdes (Peso 30%)
Data para apresentagio da revisio da DON 4 relativa 31 de
12 n/a 23 de outubro Superado
a acidentes com aeronaves (Peso 30%) outubro

Meta Ano

Resultado

Meta 2019
2020

Numero de cursos de formagio no ambito da

13 | Seguranga e Salde no trabalho destinados aos n/a 2 2 Atingido
trabalhadores da ANEPC (Peso 30%)
Data de aplicagdo de um inquérito de satisfagdo sobre 27 de

14 n/a 31 de margo Superado
o servigo prestado (Peso 30%) fevereiro
Numero de campanhas realizadas no 4mbito da Medida

15 | Simplex n.° 89 “Campanha contra Incéndios” (Peso n/a [ | Atingido

40%)

Taxa de realizacdo do Parametro Eficiéncia: 112,85%

OO 6 - Ponderacao de 100%

Reforgar a capacitagio do

sistema de protecao civil e a

qualificagdo técnica dos seus

intervenientes

Quadro 2 — Resultados do Parametro de Eficiéncia

INDICADORES - PARAMETRO QUALIDADE (20%)
Meta Ano Meta Ano
2019 2020

)

Taxa de realizacdo do Parametro Qualidade: 100,00%

Resultado

% de colaboradores da ANEPC que frequentaram
pelo menos | agdo de formagao nacional 2020 (Peso

100%)

Atingido

Quadro 3 — Resultados do Parametro de Qualidade

Relativamente aos desvios positivos do QUAR, importa realgar:

a) Indicadores 3, 4,5, 6, 10, |11 e 14: a concretizagio dos indicadores antes da data prevista teve

por base uma gestao eficiente das tarefas realizadas diretamente relacionadas com a sua execugao

bem como a priorizagio destas atividades que se relevaram prioritarias durante 2020.
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I.3_Analise dos resultados

No que respeita a avaliagao global do QUAR da ANEPC para o ano em aprego, este apresenta uma

taxa de realizacao global de |11,1%, resultante da taxa de execugdo dos parametros da Eficacia, da

Eficiéncia e da Qualidade.

. Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficiéncia
112,9%
Ponderacio 50% 30% 20%
Eficacia Qualidade
114,4% 100,0% Taxa de
114,4% 112,9% 100,0%
realizagao
Resultad
o Global Resultado
9 57,2% 33,9% 20%
L%
ponderado
Mengdo | Superado  Superado Atingido

A anidlise por pariametros e respetiva ponderagio permite concluir que foi alcancada uma taxa de

realizacio de 114,4% no que toca ao parametro da Eficdcia, uma taxa de realizagio de 112,9%

respeitante a Eficiéncia, e ja no que concerne a Qualidade, uma taxa de realizagao de 100,0%. Estas

taxas, avaliadas no contexto do peso que lhes foi atribuido, permitiu que a ANEPC registasse uma

avaliacdo global quantitativa de 111,1%.

= Eficdcia = Eficiéncia = Qualidade

Grifico | — Resultados obtidos por parametro do QUAR
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No parametro “Eficdcia”’, os 3 objetivos operacionais foram superados, num total de 7 indicadores

superados e 2 atingidos. No parametro “Eficiéncia”, os 2 objetivos operacionais foram superados, num

total de 4 indicadores superados e 2 atingidos. No parametro “Qualidade”, o objetivo operacional foi

atingido, num total de | indicador também atingido.

Infra, apresentam-se os resultados do QUAR 2020:

Objectivo Operacional

Indicador
ANEPC
Realizacéo Realizagao ponderado

Eficécia

1 30/09/2020 | 30/09/2020 Neg 0,0% 100,0% 40% 40%
Obj. 1 2 30/06/2020 | 29/06/2020 Neg 1,0% 101,0% 30% 30% 111,7% 30% 33,5%

3 30/11/2020 | 27/07/2020 Neg 38,0% 138,0% 30% 41%

4 31/05/2020 | 05/02/2020 Neg 76,0% 176,0% 30% 53%
Obj. 2 5 | 31/12/2020 | 14/10/2020 Neg 21,0% 121,0% 30% 36% 134,7% 30% 40,4% 114,4% 50% 57,2%

6 30/11/2020 14/10/2020‘ Neg 14,0% 114,0% 40% 46%

7 31/10/2020 | 29/10/2020 Neg 1,0% 101,0% 40% 40%
Obj. 3 8 30/06/2020 | 30/06/2020 ‘ Neg 0,0% 100,0% 30% 30% 101,3% 40% 40,5%

9 31/05/2020 | 27/05/2020 Neg 3,0% 103,0% 30% 31%
Eficiéncia

10 31/12/2020 | 20/10/2020 Neg 20,0% 120,0% 40% 48%
Obj. 4 11 | 31/12/2020 | 20/10/2020 Neg 20,0% 120,0% 30% 36% 114,9% 50% 57,5%

12 31/10/2020 | 23/10/2020 Neg 3,0% 103,0% 30% 31%
- 112,9% 30% 33,9%

13 2 2 Pos 0,0% 100,0% 40% 40%
obi. 5 14 :....31/03/2020 27/0,2.;5020 Neq . 35’0% e 136’0% 30% 41% 08% 0% 55.4%

151 1 Pos 00% | 1000% | 30% = 30%

Obj.8 |

16

10%

10%

Pos

0,0%

|

100,0% 100%

100%

|

100,0%

100% = 100,0%

Quadro 4 - resultados obtidos do QUAR

100,0%

|

Qualidade

20%

20%
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|.4._Recursos humanos e Orgamentais previstos e executados - QUAR2020

No que respeita aos meios disponiveis, quer a nivel de recursos humanos, quer no ambito or¢amental,

é possivel apresentar as estimativas, a execugao e respetivos desvios, constantes dos seguintes

quadros:
RECURSOS HUMANOS PONTUAGAO = AU EXECUTADO DESVIO
EFETIVOS PLANEADA

Dirigentes - Diregao Superior 20 12 240 240 0
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 98 1.568 928 -640
Técnico Superior (inclui Especialistas de Informatica) 12 165 1.980 1.656 -324
Coordenador Técnico (inclui Chefes de Secgio) 9 9 8l 54 -27
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informatica) 8 375 3.000 2.784 216
Assistente Operacional 5 534 2,670 1.275 -1.395
Encarregado Geral Operacional 7 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 0 0 0 0

Quadro 5 — Recursos Humanos planeados e executados no QUAR2020 e respetivos desvios

Os recursos humanos planeados para 2020 correspondem a totalidade dos postos de trabalho
constantes no mapa de pessoal aprovado para o referido ano (deste planeamento, constatou-se, a 31
de dezembro de 2020, que foram preenchidos 73% dos postos de trabalho previstos no mapa de
pessoal). A este niUmero foram ainda aditados todos os colaboradores em exercicio de fungdes ao
abrigo do protocolo de colaboragao celebrado com a Escola Nacional de Bombeiros.

Para além dos postos de trabalho que nao foram providos durante o ano, verificou-se ainda a normal
movimentagao de trabalhadores, decorrente de situagoes de mobilidade, procedimentos concursais e

comissoes de servico.

Recursos Financeiros

Orcamento Orcamento inicial xecutado a 3|1 de dezembro
2020 2020
Funcionamento 103 145 165€ (*) 124 641 247€ (**)
Investimento 13 169 932,00€ | 076 328€
Total 116 315097€ 125 717 574€

(*) Receitas extraor¢amentais no valor de 5.185.00€ acrescidas ao Orcamento de Funcionamento, perfazendo o orgamento inicial global o montante de 121.500.097€

(**) Receitas extraor¢amentais no valor de 2.576.236€ acrescidas ao Orcamento de Funcionamento, perfazendo o orgamento global executado o total de 128.293.810€

Quadro 6 - Execug¢io Orgcamental do QUAR2020
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No que respeita ao orcamento de atividades da ANEPC, importa ter presente que, devido a
insuficiéncia da correspondente dotagao inicial, ao longo da execugao houve necessidade de promogao
de diversas alteragSes or¢camentais, as quais acarretaram, no final de 2020, que a dotaciao executado
fosse manifestamente superior a inicialmente atribuida, circunstincia bem demonstrativa de que o
plafond fixado a ANEPC nao permitia ab initio fazer face as despesas previstas e que vieram a efetivar-

se ao longo do ano.
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|.6._Resultados vs Estratégia

Em jeito de resumo, a tabela infra apresenta os resultados do QUAR, de acordo com o alinhamento

entre os objetivos operacionais e os objetivos estratégicos, permitindo aferir que, na generalidade, a

concretizagao/superagao dos indicadores contribuiu para a consolidagao da estratégica definida para

2020, a qual teve por base o Programa do XXIlI Governo Constitucional, as Grandes Opgoes do Plano

2020 (GOP 2020) que decorrem das Grandes Op¢oes do Plano 2020-2023, as orientagoes estratégicas

constantes no Relatério Anual de Seguranga Interna 2019 e ainda as Resolugoes do Conselho de

Ministros (1) n.° 157-A/2017, de 27 de outubro e (2) n.° 160/2017, de 30 de outubro.

MISSAO
Planear, coordenar e executar
as politicas de emergéncia e de
protegao civil, designadamente
na prevencio e na resposta a
acidentes graves e catastrofes,
de protegdo e socorro de
populagées, coordenagdo dos
agentes de protecao civil, nos
termos legalmente previstos, e
assegurar o planeamento e
coordenacdo das necessidades
nacionais na area do
planeamento civil de
emergéncia, com vista a fazer
face a situagdes de crise ou de

guerra

VISAO
Consolidar a ANEPC como
um servigo de exceléncia,
reconhecida pela competéncia
da sua intervengao preventiva
e reativa na protegio e
socorro dos cidadios e na
defesa do patrimoénio e

ambiente

Eficacia

Objetivos estratégicos

Objetivos Operacionais

ool

Promover a capacidade de
resposta e regulacdo da
atividade dos bombeiros

portugueses

Protecéo Civil

(o] 9 | (o] ] (o] ] OE 4

Consolidar o Potenciar a Assegurar a Reforcar o

Sistema de capacidade e a regulamentacdo investimento no

resposta juridica/técnica no setor

operacional quadro da
protecdo e

socorro

002
Aprofundar a sustentacdo e
a estruturacdo do sistema

de protecdo civil

003
Reforcar a dimensido
preventiva do sistema de

protecio civil

Eficiéncia

004

Reforgar e estruturas a
capacidade de resposta
operacional numa légica de
modelo de resposta

profissional e permanente

005
Assegurar o cumprimento
dos objetivos comuns de

gestdo dos servicos publicos

Qualidade

007

Reforcar a capacitacdo do
sistema de protecio civil e a
qualificagdo técnica dos seus

intervenientes
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2 Apreciagao por parte

dos Parceiros/utilizadores

A avaliagdo de satisfacao dos Parceiros e/ou utilizadores que de uma forma geral interagem com esta
ANEPC Nacional e que prosseguem a missao da protegao civil, assume um papel fundamental na
estruturacao de uma politica de qualidade ativa que que pretende satisfazer, de forma adequada, as
necessidades e expetativas dos atores indicados. A avaliagao da satisfagdo constitui assim a génese da
identificagcao e implementacao de oportunidades de melhoria, permitindo a prestagao de um servigo

cada vez mais eficiente.

O processo de recolha de informagio assentou na elaboragao e disponibilizagio de um questionario
para preenchimento on-line, de natureza confidencial e anénima. O pedido de preenchimento do
questionario foi enviado por correio eletrénico, dirigido aos seguintes grupos de Parceiros a saber: (i)
Administragao Central, (ii) Administragao Local, (jiii) Membro da Comissao Nacional de Protegao Civil
(inclui membro da Subcomissdo para o acompanhamento da situagao epidemiologica COVID-19), (iv)
Membro do Conselho Nacional de Bombeiros, (v) Entidades detentoras de Corpos de Bombeiros, (vi)
Corpos de Bombeiros, (vii) Outros agentes de Protecao civil e (viii) Outros.

O tratamento dos dados foi realizado através da sua respetiva exportagao para uma folha de calculo,
e a analise estatistica foi realizada com recurso as ferramentas graficas do Excel Microsoft Office,
complementada com uma analise por parametro, globalmente, e, em particular, através da analise (1)
por grupo de stakeholder e (2) por indicador.

O e-mail foi enviado no dia 24 de fevereiro de 2021 a 755 destinatarios e o preenchimento do
questionario esteve disponivel até |15 de margo de 2021. No final desse periodo foram recolhidas 188
respostas, que correspondem a 24,90% do universo dos inquiridos, cuja analise se apresenta na pagina
seguinte (importa destacar, no que respeita ao grupo das Entidades Detentoras de Corpos de
Bombeiros, e Corpos de Bombeiros, que em inimeras situagdes nao existem contactos eletronicos

institucionais formais, nao sendo por isso possivel confirmar a recegao/leitura do e-mail enviado).
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2.1._Apresentagao de resultados

O questionario aplicado aos parceiros pretendeu avaliar 4 parametros: (i) Imagem global da ANEPC, (ii)
Envolvimento e participagdo, (iii) Acessibilidade, (iv) Produtos e servicos e (v) O Desempenho da ANEPC no

acompanhamento da situagdo epidemiologica COVID-19. Os resultados apresentam-se de seguida:

2.1.1._Imagem Global da ANEPC — grau de satisfagao

Na(;l s;:)be / 100%
in nll.":o.t responde 90%
insa ;; eito 3% 80%
° muito 70%
insatisfeito satli;f;ito 60%
6% : 50%
40%
30%
pouco 20%
satzisof;ito 10%
N 0%
Ass. Humanitarias e Administrag¢do Local Entidades Publicas e
Corpos de Privadas
satisfeito Bombeiros
50%
B muito satisfeito | satisfeito
B pouco satisfeito i insatisfeito
B muito insatisfeito ® Nao sabe / Nao responde
Grifico 2 — Satisfacio Global da ANEPC Grifico 3 — Satisfagdo Global da ANEPC/distribui¢do por entidade

As alteragdes implementadas pela ANEPC no dominio da protegio e _—
socorro
A capacidade técnica dos colaboradores da ANEPC para apoiar/resolver —
situagoes
A disponibilidade dos colaboradores da ANEPC com quem contata _-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B muito satisfeito ~ Msatisfeito M pouco satisfeito ~ Minsatisfeito M muito insatisfeito M Nao sabe / Nao responde

Grafico 4 — Satisfagdo Global com a ANEPC/distribuicao do nivel de satisfagdo por indicador
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Relativamente a satisfagao global para com a ANEPC, 68% dos Parceiros apresentam elevado indice de

satisfagao (entre “Satisfeito e Muito satisfeito”), destacando-se a disponibilidade dos colaboradores e

a respetiva capacidade técnica para apoiar e resolver situagoes, as valéncias que mais contribuem para

os elevados niveis de satisfacdo. As entidades “Administracio Local” e “Associagbes Humanitarias e

Corpos de Bombeiros” e Entidades Publicas e Privadas sao as entidades que apresentam um valor mais

elevado na satisfagao global com a ANEPC.

2.1.2_Envolvimento e participagao

N3io sabe / muito
Nao satisfeito

responde 9%
14%

muito
insatisfeito
8%
insatisfeito satisfeito
9% 35%

pouco
satisfeito
25%

Grifico 5 — Envolvimento e Participagdo
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Ass. Administragao Entidades total
Humanitarias e Local Publicas e
Corpos de Privadas
Bombeiros
B muito satisfeito M satisfeito

¥ pouco satisfeito M insatisfeito

B muito insatisfeito ® Nio sabe / Nao responde

Grifico 6 — Envolvimento e Participagio/distribuigdo por Entidade

A capacidade e esforgo desenvolvidos pela ANEPC na melhoria do
setor da protegao Civil

Impacto dos protocolos, parcerias e programas de colaboragao e
cooperagao institucional celebrados pela ANEPC

A recolha e integragao pela ANEPC das praticas e saberes
recomendadas pelos parceiros

A participagdo no processo de planeamento e tomada de decisGes da
ANEPC (reunices, Conselhos, Comissoes)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B muito satisfeito ~ M satisfeito M pouco satisfeito ~ Minsatisfeito B muito insatisfeito M Nao sabe / Nao responde

Grafico 7 — Envolvimento e Participagao/distribuicao do nivel de satisfagao por indicador
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Cerca de 44% dos Parceiros estao entre os niveis “Muito satisfeito” e “Satisfeito”, destacando-se, como
indicador mais positivo, “A capacidade e esforgo desenvolvidos pela ANEPC na melhoria do setor da
Protecao Civil”. No entanto, os resultados do parametro “Envolvimento e participagio” levam a
concluir pela necessidade de ser promovida uma reflexdio em torno de iniciativas futuras que

aproximem os parceiros da missao da ANEPC.

2.1.3._Acessibilidade

Néo sabe muito 100% — — -
Nio o °
muito responde satlls7f;|to 90% -
insatisfeito 9 ° 80%
3% 70%
60%
insatisfeito 50%
7% 40%
30%
20%
pouco 10%
satisfeito 0%
19% - ~ .
Ass. Administracao Entidades total
Humanitarias e Local Publicas e
Corpos de Privadas
Bombeiros
B muito satisfeito H satisfeito
satisfeito H pouco satisfeito & insatisfeito
48%
B muito insatisfeito B Nio sabe / Nao responde
Grifico 8 — Acessibilidade Griafico 9 — Acessibilidade/distribuigdo por Entidade

Os meios expeditos da ANEPC na prestagdo do servigo

suporte digital)
A informagio disponibilizada pela ANEPC |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B muito satisfeito M satisfeito M pouco satisfeito M insatisfeito M muito insatisfeito M Nao sabe / Nao responde

Grafico 10 — Acessibilidade/distribuicao do nivel de satisfagdo por indicador
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Mais uma vez, sao os colaboradores da ANEPC que contribuem para uma elevada taxa de satisfagao
relativa ao parametro “Acessibilidade”, destacando-se, para tais resultados, os canais de atendimento
telefénico, pessoal e até mesmo a comunicagdo por via eletrénica. Da analise por perfil de Parceiro, a
“Administracio Local” e as “Associagbes Humanitarias e Corpos de Bombeiros” foram os Parceiros
que demonstraram um nivel mais elevado de satisfagio, com valores entre “Muito Satisfeito” e

“Satisfeito”, de 17% e 48% respetivamente.

2.1.4. Produtos e Servicos
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insatisfeito 80%
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7% 40%
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satisfeito Corpos de Privadas
24% Bombeiros
satisfeito
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Grifico | | — Produtos e Servigos
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Grifico 12 — Produtos e Servigos/distribui¢do por Entidade

O tempo de resposta da ANEPC as solicitagoes

A qualidade da informagao ou servigos disponibilizados pela
ANEPC

Os servigos prestados pela ANEPC (pareceres, estudos,
informagdes técnicas, manuais/cadernos técnicos, normas,
diretivas, regulamentos, comunicados operacionais,
apoio/acompanhamento operacional e técnico, formagao)
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Grifico 13 — Produtos e Servigos/distribuicdo do nivel de satisfagdo por indicador
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De forma geral, os Parceiros estao satisfeitos com os produtos e servigos disponibilizados pela ANEPC,
destacando-se os servigos prestados e a qualidade da informagao prestada, como as valéncias com
maior nivel de satisfagio. Da analise por perfil de Parceiro, no que concerne ao parimetro “Produtos
e servicos”, os Parceiros que demonstraram um nivel mais elevado de satisfacao (entre “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”) foram a “Entidades Publicas e Privadas” e “Associagoes Humanitarias e

Corpos de Bombeiros”, com cerca de 58%.

2.1.5._ O Desempenho da ANEPC no acompanhamento da situagao epidemioldgica COVID-19

Na:l:)be : muito 100%
. responde satisfoeito 90%
muito 5% 17% 80%

insatisfeito
8%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ass

Administragao Entidades total
. Humanitarias e Local Publicas e
pouc Corpos de Privadas
satisfeito X
21% Bombeiros
satisfeito
40% B muito satisfeito M satisfeito
H pouco satisfeito insatisfeito
B muito insatisfeito B N3o sabe / Nao responde
Griafico 14 — O Desempenho da ANEPC no acompanhamento da situagao Grifico 15 — O desempenho da ANEPC no acompanhamento da situagiao
epidemiolégica COVID-19 epidemiolégica COVID-19/distribuigao por entidade

A anilise deste parametro, introduzido no questionario de satisfagao realizado em 2021, permite aferir
que os Parceiros estao de uma forma geral satisfeitos com o desempenho da ANEPC no
acompanhamento da situagao epidemioldgica COVID-19, destacando-se as “Entidades Publicas e
Privadas” e as “Associagoes Humanitarias e Corpos de Bombeiros” como as que demonstram um nivel

de satisfacdo de maior, com cerca de 57%.
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3 Avaliacao do Sistema de

controlo Interno

Nos termos do n.° 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 166/98 de 25 de junho, o sistema de controlo
interno (SCI) consiste na verificagao, acompanhamento, avaliagdo e informagao sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacoes de entidades
de direito publico ou privado, com interesse no ambito da gestao ou tutela governamental em matérias
de finangas publicas, nacionais e comunitdrias, bem como de outros interesses financeiros publicos nos
termos da lei. O referido diploma veio dar relevo a necessidade de “reforgo e revisao do sistema de
controlo financeiro” no Estado, colocando o SCI na dependéncia do Governo e em especial sintonia

com o Ministério das Finangas.

O seu ambito de atuagiao abrange os dominios orcamental, econémico, financeiro e patrimonial,
visando uma coeréncia de atuagao ao nivel das diversas inspegoes-gerais da Administracao Publica,

sejam elas dependentes dos Ministérios ou de outros 6rgaos.

Relativamente a estrutura, o SCI contempla trés niveis de controlo, definidos em razio da natureza

dos servicos que integra, a saber:

e O controlo operacional, que consiste na verificagdo, acompanhamento e informagao,
centrado sobre as decisdes dos 6rgios de gestio das unidades de execucio de acdes. E
executado pelos servicos de controlo (inspecao, auditoria e fiscalizagdo) inseridos na
respetiva unidade;

e O controlo setorial, que consiste nas mesmas fun¢oes, mas principalmente sobre a avaliagao

do controlo operacional e na sua adequagao aos planos globais ministeriais ou regionais. E

exercido pelos 6rgaos setoriais e regionais de controlo;

O controlo estratégico incide sobre as fungoes de controlo operacional e setorial, bem como no

objetivo de atingir as metas tragadas no Programa do Governo, Or¢amento de Estado e nas Grandes
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Opgdes do Plano, etc. E exercido pela Inspecio-Geral de Finangas (IGF), pela Diregio-Geral do

Orgamento (DGO) e pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social (IGFSS).

Na ANEPC, o 1.° nivel de controlo interno (controlo operacional), € atribuicao da Inspec¢ao de Servigos

de Emergéncia e Protecio Civil, sendo o 6rgio responsavel, entre outras atribuicdes, por auditar os

servicos da ANEPC, auditar o sistema de controlo interno e realizar as agoes de fiscalizagio do

cumprimento das leis, regulamentos, normas e requisitos técnicos previstas na lei e/ou determinadas

pelo Presidente da ANEPC. De notar que, também a Direcao Nacional de Administragcao de Recursos,

tem a prorrogativa de garantir a implementagao e o aperfeicoamento do sistema de controlo interno

da ANEPC.

Ao nivel do Controlo Externo, no ano 2020 decorreram as seguintes agoes de auditoria:

Auditoria Extraordinaria a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (Pl 4/2019),
cuja realizagao foi assegurada pela Inspecao-Geral da Administragao Interna (IGAl), a pedido
da Comissao de Orcamento, Financas e Modernizacio Administrativa da Assembleia da
Republica, no dmbito do calendério de auditorias da Assembleia da Republica do ano de 2018.
A auditoria em apreco teve como objeto a gestio da ANEPC no ano de 2019, nos dominios
da contratagao e gestao de pessoal; contratagao publica e gestao financeira.

Apesar de ter sido iniciada em 2019, a agao de auditoria em aprego foi interrompida pela IGAI,
devido a auséncia de efetivos para assegurar a mesma, tendo sido retomada e concluida em

2020.

Auditoria ao Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR) reportado ao ano
de 2018, promovida pelo Tribunal de Contas, no ambito do respetivo calendario de auditorias
para o ano de 2019, tendo como objeto apurar o grau de implementacio das medidas
consagradas na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 157-A/2017, de 27 de outubro, e a
eficacia do DECIR enquanto instrumento de planeamento, organizagdo, coordenagio e
comando operacional para o combate aos incéndios rurais.

Esta auditoria, iniciada em novembro de 2019, prolongou-se durante todo o ano de 2020,
encontrando-se a data da realizagao deste relatorio na respetiva fase final, mais precisamente

na fase de pronuncia da ANEPC relativamente ao Relato elaborado pelo Tribunal de Contas.
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Mensalmente, a ANEPC remete a Secretaria Geral da Administragao Interna (SGAI) como entidade
coordenadora do programa or¢amental (PO07 Seguranca Interna, Medida 014 Seguranca e Ordem
Publicas — Protegao Civil e Luta Contra Incéndios), os documentos que enformam a prestaciao de

contas, no ambito or¢camental e financeiro.

Em conformidade, a SGAI recolhe e centraliza a informagao or¢camental do universo dos organismos
do MAI, no qual se inclui a ANEPC, assumindo a fungdao de interlocutor técnico setorial com o
Ministério das Finangas no que respeita a execugao or¢camental e financeira.

Também é prestada (1) informacao mensal, trimestral e anual a DGO; (2) prestagao de contas anual
ao Tribunal de Contas e (3) prestagao de informagao anual a Inspegao-Geral de Finangas, a ANEPC

Tributaria e ao Instituto Nacional de Estatistica.

Apresenta-se a tabela de Avaliagio do Ambiente de Controlo com a respetiva monitorizagao:
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| = Ambiente de controlo
I.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio? X
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungio? X
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom governo)? %
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagio do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas? x
1.6 Estio claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas? %
1.7 O servico foi objeto de agbes de auditoria e controlo externo? X
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 100%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agdo de 175%
formagio? )
3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores? X
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao claramente %
definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de %
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundancias? X
3.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupgio e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é executado e monitorizado? X
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéo
4.1 Existem aplicagSes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestio documental e tesouraria? %
4.2 As diferentes aplicagdes estio integradas permitindo o cruzamento de informagao? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas? %
4.4 A informagio extraida dos sistemas de informacio é utilizada nos processos de decisio? X
4.5 Estio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? X
4.6 A informagio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X
4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida? X

Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel

Relativamente ao ponto .l e 3.4, importa dar nota que a publicagdo da nova Lei Organica da ANEPC, em Abril de 2019, levou ao inicio de uma
reestruturagiao e organizagao interna ainda em curso, nao se afigurando oportuna em 2020, face a pandemia por COVID-19, a implementagio

destas agdes.

Relatério de Atividades 2020 ANEPC | 37



4 Procedimentos de

controlo Administrativo

A Direcao de Servicos de Recursos Humanos e Financeiros, através da Divisao de Gestao Financeira,
estao acometidas atribui¢coes de controlo no ambito da administragcao financeira da ANEPC, embora
sob a cupula da Diregao Nacional de Administracao e Recursos que, por sua vez, assegura a diregao
da atividade da ANEPC nos dominios da administracio dos recursos humanos, materiais, financeiros e
informaticos. A Divisio de Gestio Financeira compete, entre outras, proceder (i) & execucio e

controlo orgamental e (ii) assegurar a execugao e controlo financeiro.

Ainda no ambito do controlo administrativo e visando a normalizagao de processos, a padronizagao
dos critérios contabilisticos e da informagao base a disponibilizar pelos organismos as tutelas e
entidades coordenadoras da Administragao Publica e uma maior transparéncia na imputagao de custos
as fungoes de suporte da Administragao Publica, a ANEPC recorre a solugao informatica Gestao de
Recursos Financeiros Partilhada na Administragao Publica (GeRFiP) que permite o registo contabilistico
dos processos Orgamentais, Administrativos e Financeiros, de acordo com as regras definidas no Plano
Oficial de Contabilidade Publica — POCP, abrangendo transversalmente as areas (i) Orgamental, (ii)
Financeira (Contabilidade geral, Contas a receber e a pagar, Contabilidade analitica) (iii) Gestao

Patrimonial e (iv) Gestdo de Aquisi¢oes de Bens e Servigos.

A ANEPC conta também com uma solugao de gestao documental - GESCOR - que permite o registo,
a classificagdo, o acompanhamento e a visualizagio de todos os documentos em circulagio ou
arquivados que esta a ser alvo de reformulagao de forma a melhor responder as necessidades técnicas
dos seus utilizadores e com uma solugao de gestao e controlo de Recurso Humanos — TEMPO REAL
- que contempla um modulo web (INFONET), que permite aos colaboradores interagir e colaborar

em todos os procedimentos de gestao da assiduidade.
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5 Medidas de reforgo

positivo do desempenho

Quaisquer medidas de refor¢o positivo do desempenho devem considerar as aprendizagens retiradas
dos exercicios de gestao anteriores. De acordo com as boas praticas de gestao publica estas

aprendizagens ao nivel organizacional sao refletidas nos resultados dos instrumentos de gestao.

A procura constante de melhoria no desempenho da ANEPC e a prestagao de um servigo de qualidade
aos seus destinatarios, manteve a sua aposta ao longo de 2020, nomeadamente, no incremento do
recurso a meios tecnoldgicos para apoio ao exercicio das atividades, na simplificacao de procedimentos

e no aperfeicoamento dos métodos de trabalho.

Segundo estes pressupostos os resultados alcangados em 2020 revelam o incentivo na articulagiao e
colaboragao entre as diferentes unidades organicas da ANEPC, enquanto fator identificado como
essencial a qualidade do servigo prestado e o envolvimento de todos os colaboradores com a pratica

de monitorizagao e construgao de uma visao partilhada.

5.1 Medidas internas de refor¢o positivo

= |ouvores:

Foram atribuidos | | louvores individuais e | louvor coletivo a Forga Especial de Protegao Civil.

= Modalidades de horario/resposta a solicitagoes:
O ano de 2020 pautou-se por uma gestiao de recursos humanos eficiente, através de pronta
resposta as solicitagoes dos colaboradores, designadamente a resposta a pedidos relacionados
com a pratica de modalidades de horario diversas da modalidade regra (horario flexivel).
No contexto da pandemia da doenga COVID-19 a ANEPC adotou medidas técnicas e
organizacionais que garantiram o distanciamento fisico e a protegao dos trabalhadores e que

evitaram a respetiva aglomeragao, nomeadamente mediante:
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e Disponibilizagao a todos os profissionais os Equipamentos de Protecao Individual adequados
as funcoes;

e Reorganizacio dos locais de trabalho, permitindo o maximo de distanciamento entre
trabalhadores, e, sempre que possivel, reduzindo o numero de trabalhadores por sala;

e Promogao da adocao do regime de teletrabalho, sempre que as fungoes se adequem a esta
modalidade de regime de trabalho;

e Constituicao de equipas de trabalho estaveis, nos casos em que se tornava necessario o
trabalho presencial;

o Definigdo regras especificas para a permanéncia em espagos comuns.

Equipamentos informaticos:
No seguimento do levantamento de necessidades efetuado em 2019, durante o ano 2020

procedeu-se ao lancamento dos procedimentos conducentes a aquisicao de material informatico.

Formagao:
Dadas as especificidades técnicas do seu efetivo e abrangendo todos os grupos profissionais,
de um total de 817 colaboradores, 83 trabalhadores frequentaram pelo menos | agao de
formagao em 2020. Destaca-se ainda a participagao em varios cursos e/ou seminarios online
nacionais e internacionais em que técnicos da ANEPC participaram como formandos e/ou

formadores/avaliadores.

De referir que, a nivel internacional, 5 colaboradores da ANEPC participaram no Programa de
Formacao do Mecanismo de Protecao Civil da Unido. Este programa destina-se a melhorar os
niveis de preparagao dos peritos, bem como melhorar a coordenagio e a transmissao de
conhecimentos entre as equipas de intervengao, sendo fundamental na preparagio de
especialistas internacionais para intervengdes da Protegcdo Civil dentro ou fora do espago
geografico da Uniao Europeia, fornecendo uma excelente plataforma para partilha de
experiéncias e intercimbio entre peritos nacionais. O programa envolve a realizagao de cursos
de formagao, divididos em niveis introdutdrio, operacional e de gestao e, a simulagio de

exercicios conjuntos.
Face a pandemia de COVID-19, a atividade formativa do Programa de Formagao do Mecanismo

de Protecao Civil da Uniao foi suspensa em marco nao se tendo realizado mais nenhum agao

formativa até ao final do ano 2020.
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O quadro seguinte apresenta os cursos no ambito do Mecanismo de Protegao Civil da Uniao

realizados até ao més de marco de 2020:

PROGRAMA DE FORMAGAO DO MECANISMO DE PROTECAO TOTAL DE TOTAL DE
CIVIL DA UNIAO - FORMANDOS HORAS DE

COMISSAO EUROPEIA ABRANGIDOS FORMACAO

Assessment Mission Course - -

Union Civil Protection Mechanism Introduction Course 2 96

Course on Negotiation and Decision Making - -

Modules Basic Course - -

Operational Management Course | 64
Security Course | 40
Staff Management Course | 56

High Level Coordination Course - -

Seminar for Mechanism Experts - -

Technical Expert Course - -

Technical Expert Course for Maritime Incidents - -

Quadro 7 — Formagio Mecanismo de Protecao Civil da Unido 2020

5.2 Medidas externas de reforco positivo:

= Disponibilizagio no sitio da internet da ANEPC de conteldos informativos sobre risco de
Tsunamis;

= Disponibilizagao no sitio da internet da ANEPC da publicagao “Caderno Técnico PROCIV 27 —
“Guia de Orientagao para Constituicao de Plataformas Locais para a Reducio do Risco de
Catastrofes”;

= lLancamento do Portal InfoRiscos (http://www.pnrrc.pt/index.php/geo/), com informagao

cartografica agregada sobre riscos, e o site oficial dos Programas “Aldeia Segura” e “Pessoas

Seguras” (www.aldeiasseguras.pt);

= Disponibilizagao e atualizagio permanente do Sistema de Informagao de Planeamento de

Emergéncia (http://planos.prociv.pt) e do site da Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de

Catastrofes (www.pnrrc.pt);
= Dinamizagao do Exercicio Publico de cidadania “A TERRA TREME;

=  Atualizacio de 19 Notas Técnicas:
e Nota Técnica 0l - Utilizagoes-Tipo de edificios e recintos;
e Nota Técnica 02 - Competéncias e responsabilidades em SCIE;

e Nota Técnica 03 - Processos de SCIE;
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e Nota Técnica 05 - Locais de risco;

e Nota Técnica 06 - Categorias de risco;

e Nota Técnica 07 - Hidrantes exteriores;

e Nota Técnica 08 - Grau de prontidio dos meios de socorro;

e Nota Técnica 10 - Sistemas de protecao passiva — Portas resistentes ao fogo;

e Nota Técnica || - Sinalizagao de seguranga;

e Nota Técnica |2 - Sistemas automaticos de detecido de incéndio;

e Nota Técnica |13 - Redes secas e humidas;

e Nota Técnica 14 - Fontes de abastecimento de agua para o Servigo de Incéndio (SI);
e Nota Técnica 15 - Centrais de bombagem para o Servico de Incéndio;

e Nota Técnica |16 - Sistemas automaticos de extingao de incéndio por agua;

e Nota Técnica |7 - Sistemas automaticos de extingao de incéndio por agentes gasosos;
e Nota Técnica 18 - Sistemas de cortina de agua;

e Nota Técnica |9 - Sistemas automaticos de detegao de gas;

e Nota Técnica 20 - Posto de Seguranga;

e Nota Técnica 22 - Plantas de Emergéncia.

Oferta de servicos constantes no portal ePortugal, o qual se tornou porta Unica de entrada de
pedidos desde margo de 2019 para apreciagao de projetos de SCIE e de medidas de autoprotegao,
bem como para a realizagao de vistorias e inspe¢oes regulares;

Publicagao de periodicidade bimensal na rubrica “Alerta Vermelho para a Seguranga”, no jornal
“Bombeiros de Portugal”, de varios artigos sobre procedimentos de seguranca dirigidos aqueles
agentes de protegao civil;

Desenvolvimento e impressaio de um cartaz referente a medidas de auto protecao para
operacionais bombeiros, em parceria com a ENB.

Desenvolvimento de material didatico de sensibilizagdo de promogao da Seguranga Rodovidria
junto de todos os Corpos de Bombeiros;

Continuidade no desenvolvimento de agoes de sensibilizarao quanto ao uso do cinto de seguranga;
Ampla divulgagao junto de todos os Corpos de Bombeiros e da Forga Especial de Protegao Civil
da nova APP com fichas de seguranca das viaturas o que constituiu um grande avango com vista a

garantir a seguranga dos bombeiros nas operagoes de socorro.
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6 Comparagao com o
desempenho de servigos

identicos (nacional e internacional)

Relatério de Atividades 2020 ANEPC | 43



/_ Apreciacao da atividade

por parte dos colaboradores

Para viabilizar uma recolha fiavel da informagao relativa a apreciagio da ANEPC pelos seus
colaboradores, foi elaborado um questiondrio para preenchimento on-line, de cariz confidencial e
anénimo. Esse questionario de satisfacao, dirigido ao universo de colaboradores da ANEPC (817), foi
enviado por correio eletrénico no dia 24 de fevereiro e o preenchimento do questionario esteve
disponivel até dia 15 de margo de 2021. No final desse periodo foram recolhidas 311 respostas, que

correspondem a 38% do universo dos inquiridos, cuja analise se apresenta.

O tratamento dos dados foi realizado através da sua respetiva exportacao para uma folha de cilculo,
e a analise estatistica foi realizada com recurso as ferramentas graficas do Excel Microsoft Office,
complementada com uma analise por parametro, globalmente, e, em particular, através da analise (1)

por grupo profissional e (2) por indicador.

8.1._Apresentagao de resultados

O questionario enviado aos colaboradores da ANEPC visava avaliar 7 parametros:
= Satisfagao global com a ANEPC
= Satisfacio com as condicdes de trabalho
= Niveis de motivacao

= Satisfacdo com o estilo de lideranga da ANEPC — Presidéncia da ANEPC

Satisfacdo com a Lideranca — Chefia Direta

Satisfacao com as condi¢oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Satisfacao face a situagao epidemiolégica COVID-19

Na pagina seguinte apresentam-se os resultados consubstanciados nas 31| respostas obtidas.
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8.1.1._Satisfagao global com a ANEPC — grau de satisfagao
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Grifico 18 — Satisfagdo Global com a ANEPC/distribuicao do nivel de satisfagao por indicador

Os colaboradores apresentam niveis de satisfagdo com uma expressio bastante elevada (73%
consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos) sobretudo os trabalhadores integrados nas carreiras de
Dirigente, Assistente Técnico, Assistente Operacional e Técnicos superior. Os indicadores relativos
ao “Nivel de satisfagao na fungao desempenhada” e “Nivel de participagao na prossecugao da missao

da ANEPC” s3o os que mais reiinem a satisfagio dos colaboradores.
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8.1.2. Satisfacao com as condig¢oes de trabalho
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Griafico 21 — Satisfagdo Global com as condigdes de trabalho/distribuicao do nivel de satisfagdo por indicador

As condigoes de trabalho, em especial o “Ambiente de trabalho (relacionamento interpessoal) e o
“Regulamento Interno (Horario de Trabalho) ” destacam-se como as dreas com maior satisfagao, sendo
o indicador “Oportunidade para o desenvolvimento de competéncias profissionais” a drea com
necessidade de melhoria, bem como o “ambiente de trabalho (condigoes fisicas). Salientam-se os
Operadores e a FEPC como os grupos profissionais que apresentam uma maior insatisfagio com as

condicoes de trabalho.
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8.1.3._Niveis de motivagao
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Grafico 24 — Satisfagdo Global com os niveis de motivagao/distribuicdo do nivel de satisfagdo por indicador

Relativamente ao parametro “Nivel de motivagao”, 60% apresentam niveis de satisfagdo entre “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito”, 16% “Pouco satisfeito” e 21% entre “Muito insatisfeito” e “Insatisfeito”. Os
grupos profissionais com resultados menos positivos sdo os grupos Assistente Técnico e Operador

CNEPC/CDOS.
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8.1.4._Satisfacao com o estilo de lideranga da ANEPC — Presidéncia da ANEPC
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Grifico 27 — Satisfagdo com o estilo de lideranga da ANEPC/distribuigdo do nivel de satisfagdo por indicador

Este parimetro reune 51% de classificagdo entre “satisfeito” e “muito satisfeito” destacando-se os
indicadores “A Presidéncia lidera através do exemplo” e “A Presidéncia demonstra empenho no

processo de mudanga”, sendo o grupo profissional “Operador CNEPC/CDOS” o mais insatisfeito.
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8.1.5. Satisfacdo com a Lideranga — Chefia Direta
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Grifico 30 — Satisfagdo com o estilo de lideranga — Chefia direta/distribuigdo do nivel de satisfagao por indicador

Relativamente ao grau de satisfagao com a chefia direta, importa referir que sao os Assistentes Técnicos
e os Assistentes Operacionais os grupos profissionais que mais satisfeitos estao com a chefia direta.
Como indicador menos positivo, salienta-se a “Distribuicao do trabalho pelos membros da equipa”. O
indicador com maior indice de satisfagao diz respeito ao “Apoio com que posso contar por parte da

minha chefia”.
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8.1.6._Satisfagao com as condigoes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos
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Grifico 33 — Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos/distribuicdo do nivel de satisfagdo por indicador

De uma forma geral, os colaboradores estio satisfeitos com as condigdes de higiene, seguranga,
equipamentos e servigos (54%). O grupo profissional que apresenta menor indice de satisfagao sao os
“Operador CNEPC/CDOS”, carecendo todos os indicadores de melhoria, destacando-se os “Servigos

de refeitorio e bar”.
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8.1.7._Satisfagao face a situagao epidemioldgica COVID-19
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Grafico 36 — Satisfagao face a situagao epidemiolégica COVID-19/distribuigdo do nivel de satisfagdo por indicador

A anilise deste parametro, introduzido no questionario de satisfagdo realizado em 2021, permite aferir
que os Colaboradores estao de uma forma geral satisfeitos com o desempenho da ANEPC face a
situagao epidemiologica COVID-19 (56%), sobretudo no indicador “Disponibilizacao de material de

protecao individual” e “Adequagao/ajustamento de horarios de trabalho”. O Grupo profissional mais

descontente é o “Operador CNEPC/CDOS”.
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8 Publicidade Institucional

Conforme o disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho,
designadamente no que diz respeito a obrigatoriedade dos Organismos do Estado reportarem a
informacao sobre as a¢oes de publicidade institucional realizada em cada ano civil, destaca-se que a
ANEPC assegurou em 2020 a continuidade das agoes de sensibilizagao no ambito do Programa “Aldeia

Segura Pessoas Seguras” através de campanha de difusdao nos media nacionais, televisao, radio e web.
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Recursos
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A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
para cumprir os seus objetivos contou, em 2020, com
uma equipa de recursos humanos, empenhada,
mobilizada e disponivel para dar o melhor de si ao

servico das populagoes.

Os recursos humanos sao o elemento mais importante no seio de uma organizagao. A autonomia
exigida para o desempenho das fungdes, a capacidade de inovagao necessaria para a promogao de uma
resposta adequada as solicitagOes, aliadas as competéncias técnicas, convertem as pessoas num dos

pilares da Organizagao e num recurso ativo desta.

A valorizagao e estimulo destes recursos potenciara o direcionamento das suas capacidades para o

cumprimento dos objetivos institucionais.

Para fazer face as atribuices que siao prosseguidas pela ANEPC, importa analisar o numero de

trabalhadores em exercicio de fungdes a 31/12/2020.

Com efeito, naquela data a ANEPC detinha um total de 277 efetivos com vinculo de emprego publico,
nos quais se incluem os dirigentes superiores e intermédios. Contou ainda com 540 colaboradores em
exercicio de fungdes ao abrigo de um Protocolo celebrado entre a ANEPC e a Escola Nacional de

Bombeiros (ENB).

Os quadros seguintes representam a distribuicao dos efetivos a 31/12/2020, destacando-se da analise

os seguintes pontos:
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e Em termos globais (postos de trabalho preenchidos do mapa de pessoal + pessoal protocolo
ENB), a taxa de realizacao é de 68,48%;

e Os 277 postos de trabalho preenchidos representam 23,22% dos 1193 postos de trabalho
aprovados no mapa de pessoal da ANEPC para o ano de 2020;

e De facto, o Mapa de Pessoal comportou um total de 1.193 postos de trabalho, nestes se
incluindo os necessarios para fazer face a integragao de trabalhadores no ambito do Programa
de Regularizagao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragao Publica — PREVPAP.
No entanto, devido a constrangimentos diversos, que fundaram a determinacao da Tutela
nesse sentido, a regularizacdo e consequente integracao no Mapa de Pessoal, apenas se
considerara na sua plenitude no decurso do ano de 2021, uma vez que, no ano de 2020 apenas
foram concluidos os procedimentos concursais que permitiram a integragao dos trabalhadores
abrangidos pelo PREVPAP e integrados no DATO;

e Os 540 colaboradores que se encontram em fungoes ao abrigo do protocolo celebrado com
a ENB, contribuem igualmente para o desenvolvimento e cumprimento dos objetivos e
atividades da ANEPC. Em termos percentuais esta situacao corresponde a 66,10% do numero

total de efetivos a exercer fungcdes na ANEPC.

MP MP FEPC DATO MP DATO MP DATO MP DRT DATO MP DATO MP MP FEPC
Sede 5 16 0 0 52 11 3 4 28 0 7 7 2 1 3 0 139
CNEPC 2 3 6 2 1 0 0 0 5 19 3 1 0 1 2 5 50
cDos 5 30 1 0 50 22 0 0 55 211 17 6 0 1 0 230 628
Total 12 49 7 2 103 33 3 4 88 230 27 14 2 3 5 235 817

(MP) Mapa de Pessoal - Trabalhadores com vinculo de Emprego Piblico
(FEPC) Forga Especial de Protegao Civil - Trabalhadores abrangidos pelo protocolo com a Escola Nacional de Bombeiros
(DRT) Operadores de Telecomunicagdes - Trabalhadores abrangidos pelo protocolo com a Escola Nacional de Bombeiros

(DATO) Fungdes de apoio Técnico - Trabalhadores abrangidos pelo protocolo com a Escola Nacional de Bombeiros

Quadro 8 — Recursos Humanos efetivos a 3|1 de dezembro 2020 por carreiras e vinculo
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Diregao Superior
Diregao Intermédia

Técnico Superior

Informatica

Assistente Técnico

Assistente Operacional

forgas Armadas

Bombeiros

TOTAL

(9)
Z
>

Quadro 9 - Recursos Humanos efetivos a 31 de dezembro 2020 por vinculo e distingao de género

Trabalhadores com vinculo de
emprego publico

Colaboradores pertencentes a

12 I I
49 39 10 9 9 0 58
103 47 56 33 13 20 136
3 2 | 4 4 0 7
88 34 54 257 157 100 345
14 12 2 2 2 0 16
3 3 0 0 0 0 3
5 5 0 0 0 0 5
0 0 0 235 229 6 235
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A ANEPC possui como caracteristica principal o facto de as suas despesas serem suportadas por
dotagoes provenientes de transferéncias do Orgamento do Estado e por receitas provenientes, na sua
maioria, das percentagens legalmente atribuidas sobre os prémios de seguro, pela ANEPC Supervisao
Seguros e Fundos Pensoes, das percentagens atribuidas legalmente sobre as receitas dos jogos sociais,
através da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e ainda da arrecadagao de receitas proprias, em
resultado da sua atividade especifica no ambito da prestagao de servigos no ambito do regime juridico

da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE), aos cidadaos e empresas.

A gestio financeira na ANEPC assenta na prossecu¢io de uma adequada gestio dos recursos
financeiros, desde a sua obtencdo (receitas) a sua aplicagio (despesas), em concordancia com os
requisitos da conformidade legal, regularidade financeira, economia, eficiéncia e eficacia, materializada
nos principios basilares da Reforma da Administragao Financeira do Estado (RAFE) que se encontram
definidos na Lei n.° 8/90, de 20 fevereiro (Lei de Bases da Contabilidade Publica) e no Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 julho (Regime da Administracao Financeira do Estado) alterado pelo Decreto-Lei n.°
275-A/93, de 9 de agosto, Decreto-Lei n.° 113/95, de 25 de maio, Lei n.° 10-B/96, de 23 de marg¢o,
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, Lei n.° 55-B/2004, de 30 de dezembro, Decreto-Lei n.® 29-
A/2011, de | de margo, Lei n.° 83-C/2013, de 31| de dezembro e Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de
dezembro, bem como pelas regras estabelecidas pela Lei n.® 2/2020, de 31 de margo (LEO) e Decreto-

Lei n.° 84/2019, de 28 de Junho (DLEO).

Na avaliagdo da gestdo financeira da ANEPC durante 2020 proceder-se-a a uma analise estrutural da
despesa e da receita, tendo contribuido para o efeito, a informacao obtida a partir do sistema GeRFiP

e dos mapas de controlo de execugio orcamental.

O Org¢amento da ANEPC aprovado para o ano 2020 foi de €121.500.097, sendo €108.330.165
respeitantes ao orgamento de atividades e €13.169.932 respeitantes ao orgamento de projetos.
No que respeita as rubricas de despesa merece especial destaque o agrupamento “Transferéncias

Correntes”, no montante de €63.771.800, representando 52,5% do orcamento global. Estas
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transferéncias destinaram-se sobretudo a acautelar pagamentos as entidades detentoras dos Corpos

de Bombeiros e a Escola Nacional de Bombeiros.

Os agrupamentos de despesa que compuseram o or¢amento inicial apresentavam-se distribuidos da

seguinte forma:

Valores (€) %
Despesas com Pessoal 24 948 357 20,5%
Aquisicao de Bens e Servigos 8075011 6,6%
Transferéncias Correntes 63 771 800 52,5%
Outras Despesas Correntes 1 469 107 1,2%
Aquisigdo de Bens de Capital 4 630 890 3,8%
Transferéncias de Capital 250 000 0,2%
Operagoes Extraorcamentais 5 185 000 4,3%
Total do Orgamento de Atividades 108 330 165 89,2%
ORCAMENTO DE PROJETOS
Agrupamento de Despesa Valores (€) %
Aquisi¢ao de Bens e Servicos 9 709 245 8,0%
Aquisigdo de Bens de Capital 3 460 687 2,8%
Total do Orgamento de Projetos 13 169 932 10,8%
TOTAL DO ORCAMENTO DE DESPESA 121 500 097 100,0%

Quadro 10 — Agrupamentos de despesa — or¢amento inicial

Perante o plafond atribuido a este organismo, o montante do Orgcamento inicial para o ano 2020
representou um acréscimo de 7,02% quando comparado com o Orgamento inicial do ano de 2019
(€113.533.651), explicado por ligeiro aumento no orgamento de atividades e por um aumento no
orcamento de projetos. Expurgados os valores correspondentes as operagdes extraor¢amentais

verifica-se que o acréscimo foi de apenas 5,19%.

Até a entrada em vigor da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo (LOE 2020), foi aplicado o regime transitorio
definido na Lei de Enquadramento Orgamental, sendo que, com a entrada em vigor da Lei do
Orgamento de Estado para o ano 2020, foram aplicadas cativagoes no valor de €2.649.478 durante o

ano econdémico 2020. Referir ainda que manteve-se em vigor o Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de

junho (Decreto de Execu¢ao Orgcamental 2019).

Sublinha-se que o Orgamento inicial para 2020, no agrupamento de despesas com pessoal apresentou

um acréscimo significativo relativamente ao ano 2019, resultante do Programa de Regularizagio
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Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragao Publica (PREVPAP), compensado pelo

decréscimo no agrupamento de despesa com transferéncias correntes.

Face a insuficiéncia da dotagdo inicial atribuida, agravada pelas cativagbes previstas na legislagio ja
referida e sobretudo por um acréscimo muito significativo de despesas relacionadas com a pandemia
por COVID-19, desde o inicio do ano, que exigiu a necessidade de acionar todos os procedimentos
para suprir a subor¢amentagao existente.

Consequentemente, foi necessario adotar uma gestao proactiva e dindmica, através de um
acompanhamento e controlo rigoroso da execugao orgamental da despesa e da receita. Nestes termos,
foram aprovados diversos créditos especiais, transicao de saldos da geréncia anterior, descativagio e
reforcos orgamentais. Foram propostas e autorizadas varias alteragcoes or¢amentais para reafectagao
de rubricas cativas, como forma de resolugao para ultrapassar o significativo deficit.

Sem a aprovagio e/ou a autorizagao pela Tutela e pelo Ministério das Finangas, dos diversos pedidos
de alteragio orcamental, que permitiram a obtencio de dotagSes orcamentais para suportar as
necessidades mais prementes da ANEPC, nao teria sido possivel fazer face as despesas calendarizadas
para 2020, bem como as resultantes do forte empenhamento da ANEPC na resposta a situagao

pandémica em curso.

Em termos globais, no final do ano, o orgamento corrigido situou-se em €145.277.286 (nao incluindo
as operagoes extraor¢amentais no montante de €5.185.000), tendo a execugao total da despesa liquida,
atingido o montante de € 125.717.574 (n3o incluindo as operagbes extraorgamentais no valor
€2.576.236), o que representa um grau de execucio de 86,5% (ndo incluindo o valor das

extraor¢amentais), conforme se pode observar no quadro seguinte:

Desvio Taxa de
Org¢amento Orcamento Despesa
Agrupamento de Despesa Orcamental execucao
inicial (€) corrigido efetiva (€)
®© (%)
®
Despesas com pessoal 24 948 357 9 055 456 8861 063 -194 393 97,9%
Aquisicdo de Bens e Servicos 17 784 256 18 344 061 6 465 055 -11 879 006 35,2%
Juros e outros encargos 0 74 842 74 841 -1 100,0%
Transferéncias Correntes 63 771 800 107 074 282 105 320 788 -1 753 494 98,4%
Outras Despesas Correntes 1 469 107 4737 454 3260 669 -1 476 785 68,8%
Aquisicoes de bens de capital 8 091 577 5648 193 I 392 160 -4 256 033 24,6%
Transferéncias de capital 250 000 342 998 342 998 0 100,0%
Operacdes extraorcamentais 5185 000 5185 000 2 576 236 -2 608 764 49,7%
Total 121 500 097 150 462 286 128 293 810 -22 168 476 85,3%
Quadro || — grau de execugdo do or¢amento da despesa
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Em linhas gerais, apds analise ao quadro que antecede sobre o or¢amento da despesa retiram-se

resumidamente as seguintes conclusoes:

Ao nivel das despesas com pessoal consideram-se todas as remuneragoes principais, abonos
acessorios inerentes aos trabalhadores da ANEPC. Também neste agrupamento se inserem as
despesas com doenca, acidentes em servico, parentalidade e encargos com a Caixa Geral de
Aposentacoes e Seguranga Social, enquanto entidade patronal, tendo sido executado o valor
de €8.861.063, o que representa 7,0% da despesa efetiva realizada. O desvio que se verificou
entre o Orgamento inicial, o corrigido e a despesa efetiva ficou a dever-se, principalmente a
nao integragao dos PREVPAP bem como ao niao preenchimento da totalidade dos postos de
trabalho previstos no Mapa de Pessoal de 2020.

As despesas com aquisicao de bens e servigos representaram a maioria dos encargos globais
com os servigos de suporte a atividade operacional desta ANEPC Nacional. No referido ano
econdémico e neste agrupamento de despesa foi executado o montante de €6.465.055,
traduzindo-se em 5,1% da despesa efetiva global.

Comparativamente ao ano transato, houve um decréscimo de €6.031.837, que decorreu
essencialmente pelos multiplos efeitos causados pela pandemia por COVID-19, com sucessivos
estados de emergéncia que alteraram as atividades do pais no seu todo e que no caso da
ANEPC, fez direcionar a maior parte da despesa para o reforgo de verbas do agrupamento 04-
transferencias correntes destinadas ao combate a pandemia COVID-19 e aos diversos apoios
extraordinarios que foram legalmente consagrados em beneficio das Associagdes Humanitarias
de Bombeiros.

Como despesas mais significativas neste agrupamento 02 — Aquisicao de bens e servigos,
destacam-se ainda “combustiveis e lubrificantes” no montante de €427.158 e “conservacio de
bens — reparagao, revisao e substituicao de pneus e baterias de viaturas”, no valor de €388.719,
que refletem os encargos com o parque automével da ANEPC, cuja idade média se situa em
12 anos, onde a grande maioria possui um registo de mais de |77.000Km percorridos, o que
conduz a elevados custos de manutengao.

Para além das rubricas referidas, importa ainda mencionar a despesa associada aos encargos
com as despesas fixas associadas a gestao e manutengao das Infraestruturas afetas a ANEPC,
destacando-se as rubricas “encargos das instalagoes” no valor de €328.576, “limpeza e higiene”,
no montante de €289.420 e “encargos com rendas” no valor de €201.366.

Ainda no ambito deste agrupamento de despesa, as “comunicagdes” sio consideradas como
essenciais para a atuagao da ANEPC, principalmente as relacionadas com o envio de SMS (com

um encargo de €904.050 em 2019) em massa a populagao afetada pela iminéncia ou ocorréncia
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de acidente grave ou catastrofe. Trata-se de um aviso da Protegao Civil destinado a fornecer
informacao relacionada com o evento ou risco em causa e sobre as medidas de autoprotegao
a adotar Em termos globais em 2020, verificou-se uma despesa no montante €451.930, cujo
diminuicao da despesa se deveu aos custos de implementacio da solugao tecnoldgica
imputados apenas em 2019) e “comunicagoes por satélite”, no valor de €59.546.

e O agrupamento de despesa ‘“Transferéncias Correntes” tem sido, ao longo dos anos,
recorrentemente deficitario. Assim sendo, para que fosse possivel satisfazer os encargos
nomeadamente com o Dispositivo Terrestre de Combate aos incéndios Rurais, Lei do
Financiamento das AHB, Despesas Extraordinarias com Incéndios Rurais, Bases de Apoio
Logistico, combustiveis e os encargos referentes as EIP, foi necessario, recorrer a gestao
flexivel do orgamento, a descativagao dos montantes ainda cativos no agrupamento de despesa
de Aquisicao de Bens e Servicos na fonte de financiamento de Receita de Impostos, a aplicagao
de parte dos saldos transitados de receita propria da ANEPC e de abertura de créditos
especiais. Numa analise global, realizou-se uma despesa no montante de €105.320.788,
traduzindo-se em 83,8% (ou 82,1% com extraorgamentais) da despesa efetiva global.

e No que diz respeito ao agrupamento “Aquisicoes de Bens de Capital” verificaram-se que as
despesas realizadas neste ambito, foram aplicadas na aquisicao de equipamento administrativo,

hardware e software.

Em termos globais, para a taxa de execugao global de 86,5% nao incluindo o valor das extraorgamentais,
contribuiu determinantemente o or¢camento de atividades, ao apresentar uma execucao de 94,8%,

dado que o orgamento de projetos apresentou uma execucao de 7,8%.

Or¢amento Desvio Taxa de
Orcamento Despesa
Orcamento corrigido Orcamental execucao
inicial (€) efetiva (€) .
©) ©) (%)
Atividades 108 330 165 136 666 160 127 217 483 -9 448 677 93,1%
Projetos 13 169932 13796 126 1 076 328 -12719798 7,8%
TOTAL 121 500 097 150 462286 128293811 -22 168475 85,3%

Quadro 12 — taxa de execugio global do orgamento

No Quadro Comunitario em vigor (2014-2020), designado de PORTUGAL2020, a ANEPC elaborou
diversas candidaturas, concorrendo para financiamento de projetos no ambito dos varios Programas
Operacionais. Também no panorama internacional, a ANEPC Nacional tem vindo a colaborar em
diversos projetos candidatos a cofinanciamento, no papel de entidade parceira.

Em 2020, dos projetos inscritos em sede de or¢amento (em or¢amento de atividades e de projetos),

apenas 3 apresentaram execuc¢ao, nomeadamente o Portal de Seguranga contra incéndio em edificios,
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Aquisicao de equipamentos operacionais de prote¢ao individual e Gestao documental, arquivo e
interoperabilidade.

A taxa de execucao de 100% do projeto “Agoes de sensibilizagao e implementagao de sistemas de
aviso a populacao” nao é real uma vez que o projeto foi anulado, pelo que a execucio se refere a
devolugao por parte desta ANEPC Nacional, dos reembolsos recebidos em sede de execugao do

projeto, para a Agéncia de Desenvolvimento e Coesao (AD&C).

Taxa de
Desvio
execucao
Dotacdes Dotacoes Tot Lig.Desp. Execucio face
Designacao dos Projetos face ao
Iniciais Corrigidas Paga ao orcamento
orcamento
corrigido L.

corrigido
PORTAL DE SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS 687 567 687 567 47 755 -639 812 6,95%
REP+ - REENGENHARIA DE PROCESSOS E MELHORIA ORGANIZACIONAL 121 937 121 937 -121 937 0,00%
PLATAFORMA DE GESTAO E ATRIBUICAO DE SUBSIDIOS 234 560 234 560 0 234 560 0,00%
GIME - PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE MEIOS E
EQUIPAMENTOS 593 965 338263 -338 263 0,00%
AQUISICAO DE 3 VEICULOS OPERACIONAIS (VPPC) - ANEPC 2 144 595 | 608 446 0 -1 608 446 0,00%
CONSTRUCAO DE INFRAESTRUTURAS OPERACIONAIS "PROJETO A
CANDIDATAR" 500 000 250 000 -250 000 0,00%
RESERVA LOGISTICA DE EMERGENCIA (ANEPC/CNOS) - "PROJETO A
CANDIDATAR" 878 004 439 002 -439 002 0,00%
SENSIBILIZACAO E MEDIDAS DE AUTOPROTECAO - "PROJETO A
CANDIDATAR" 271 400 135 700 -135 700 0,00%
ACCOES DE SENSIBILIZACAO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS AVISO A
POPULACAO 2 780 305 780 302 -3 100,00%
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVUDUAL (EPIS)
ANEPC - (RCM n®. 176/2019, de 19 de setembro) 7 379 902 8 128 341 0 -8 128 341 0,00%

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO NRBQ (QUADRO FINANCEIRO

PLURIANUAL 2014/2020 PARA ASSUNTOS INTERNOS -FSI - CANDIDATURA

ADMITIDA 300 000 150 000 0 -150 000 0,00%
ESTUDOS AVALIAGAO DE RISCOS DEDICADOS AREA NRBQ (QUADRO

FINANCEIRO PLURIANUAL 2014/2020 PARA ASSUNTOS INTERNOS -FSI)

"PROJETO A CANDIDATAR" 58 000 29 000 -29 000 0,00%

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS DE PROTECAO

INDIVIDUAL (RCM n.° 101-A/2017, de 12 de julho) 0 359 775 211 371 -148 404 58,75%

REDES DE ALERTA TEMPERANAS EN SISTEMAS DE VIGILANCIA AMBIENTAL

EN PROTECCION CIVIL 0 290 500 -290 500 0,00%

REDES DE ALERTAS TEMPRANAS EN SISTEMAS DE VIGILANCIA AMBIENTAL

PARA APOYO A PROTECCION CIVIL - 2* FASE 0 180 000 -180 000 0,00%

GESTAO DOCUMENTAL, ARQUIVO E INTEROPERABILIDADE (GeDAI) 0 62 730 36 900 25830 58.82%
TOTAL 13 169 932 13 796 126 1076 328 -12719 798 7,80%

Quadro 13 — projetos inscritos em orgamento

A taxa de execugao da globalidade dos projetos situa-se nos 7,8%.

Em relagao aos valores negativos indicados na coluna “Desvio Orgamental”’, o mesmo resulta de 2

grandes fatores:
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e Os projetos de maior peso no orgamento estarem dependentes do desenvolvimento dos
respetivos procedimentos concursais;

e A existéncia de 4 projetos inscritos a aguardar aviso de abertura pelo POSEUR.

Dos projetos plasmados no quadro supra com taxa de execugao, sera de referir o seguinte:

e PORSEG-Portal de Seguranga Contra Incéndio em Edificios — projeto que pretende fomentar
a utilizacido de plataformas transversais de suporte a prestagio de servigos eletronicos
(obrigacao legal prevista no DL 220/2008, de 12 de novembro). No corrente ano o projeto foi
orcamentado em €687.567, no entanto a despesa efetiva situou-se em €47.755, uma vez que
o mesmo se encontra relacionado com a prévia implementagao do sistema GefiDoc (gestao
documental). O pedido de prorrogacao foi submetido e encontra-se a aguardar aprovagao da
AMA.

e Plataforma de Gestao e Atribuicao de Subsidios — projeto que pretende desmaterializar
procedimentos administrativos e financeiros, permitindo a interoperabilidade de sistemas
entre as varias entidades intervenientes em todos os processos, possibilitando a partilha
facilitada de informagao a terceiros. Em 2020 nao se verificou qualquer execugao, para a qual
contribuiu a data em que ocorreu a assinatura do contrato (no final do primeiro semestre)
bem como a situagao pandémica que influenciou sobremaneira de forma negativa a progressao
do projeto na medida em que este depende do envolvimento de varias unidades organicas.

e GeDAI - Gestao Documental, Arquivo e Interoperabilidade — projeto que pretende melhorar
a capacidade institucional da ANEPC, e partes interessadas, pela racionalizagdo das TIC e
modernizagao administrativa, potenciando a reducao de papel nos processos da ANEPC e na
relacio desta com os cidadios e empresas.-Projeto inicialmente inscrito no or¢amento de
atividades apresentou em 2020 uma taxa de execugao de 58,82%.

e Agquisicao de equipamentos operacionais de protecao individual (RCM n°® 101-A/2017, de 12
de julho). Projeto inicialmente inscrito no or¢gamento de atividades cuja taxa de execugao em
2020, situou-se em 58,75%.

e Agquisi¢ao de equipamentos de protegao individual (EPI)- A dotacgdo inicial inscrita neste projeto
totaliza €7.379.902. A taxa de execugao de 0% neste projeto esta relacionada com os prazos
do procedimento concursal (publicitado em Diario da Republica e no Jornal oficial da EU em
06/02/2020), cuja adjudicacao dos correspondentes contratos apenas ocorreu no final de
dezembro.

e Agquisicdio de 3 veiculos operacionais — A dotagao inicial inscrita neste projeto totaliza

€2.144.595. A taxa de execugao de 0% neste projeto esta relacionada com a reprogramagao
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temporal ja aprovada, devido ao facto de a portaria de extensao de cargos devida, apenas ter
sido publicada em 16 de dezembro, a saber a Portaria n.° 752/2020, de 16 de dezembro,
circunstancia que impediu a eSPap de promover a abertura do procedimento concursal
tendente a aquisicao dos mencionados veiculos, procedimento pré-contratual esse que apenas

veio a ser encetado ja no corrente ano.

|.1._Analise da Execugao da Receita

O orgamento corrigido de receitas totais inscritas no orgamento de 2020 totalizou €148.514.074, o
qual foi executado em 89,1%. Para tal, contribuiu o bom nivel de execucao das Receitas Gerais e da
Receita Propria (a apresentar taxas de execugao acima dos 91%), que permitiram compensar a baixa

execugao (22,9%) da receita proveniente de Fundos Europeus:

Designacao Orcamento Orgcamento Receita Desvio Taxa de
inicial (€) corrigido (€)  cobrada (€) Orcamental execucio
G) %)
Receitas impostos 47 984 504 66 166 233 60731 748 -5 434 485 91,79%
Receita Prépria 58 764 275 62 501 131 60920012 - 1581119 97,47%
Saldos de RP transitados 0 7 996 187 7 996 187 0 100,00%
Fundos Europeus 9566 318 I'1 850 523 2713087 -9 137 436 22,89%
TOTAL 116 315 097 148 514 074 132 361 034 - 16 153 040 89,12%

Quadro 14 — taxa de execugao da receita

Neste contexto, a receita efetiva a 3| de dezembro de 2020 repartiu-se do seguinte modo:

2%

6%

= Receita de impostos = Receita Prépria

Saldos Transitados Fundos Europeus

Griafico 37 — Distribuicido da receita total em 2020

O orcamento da ANEPC é constituido, em grande parte, por receitas proprias, provenientes

essencialmente:
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e Da distribuicao dos resultados liquidos dos jogos sociais explorados pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (regulada pelo Decreto-Lei n.° 56/2006, de |15 de margo, alterado pelos
Decreto-Lei n.° 44/201 1, de 24 de marco, n.° 106/201 1, de 21 de outubro e n.° 23/2018, de
10 de abril, e atualizado para o ano de 2020 pela Portaria n.° 14/2020, de 23 de janeiro),

e Da ANEPC de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (Lei n.° 10/79, de 20 de margo),

e Da aplicagao de taxas (registo de entidades) com base na Portaria n°. 1054/2009, de 16 de
setembro, atualizada anualmente através de Despacho do Senhor Presidente da ANEPC,

e Das coimas aplicadas, nos termos do Decreto-Lei n° 73/2013, de 3| de maio e do Decreto-
Lei n® 45/2019, de | de abril,

e Do pagamento de servigos prestados de estudos, pareceres, projetos e vistorias, com base na
Portaria n° 1054/2009, de 16 de setembro, atualizada anualmente através de Despacho do

Senhor Presidente da ANEPC.

Em 2020, e a semelhanca dos anos anteriores, a componente com maior expressao no total da receita
propria arrecadada é a proveniente da ANEPC de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (65,4%),
seguida da proveniente da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (27,9%).

Estas duas entidades dao origem a 94% de toda a receita prépria arrecadada por esta ANEPC Nacional.
O quadro seguinte desagrega pelas principais componentes, de maior relevancia e comparando com a
dotacao corrigida:

Designacdao (componente) Orcamento Receita Desvio Taxa de
corrigido (€) cobrada (€) Orcamental (€) execucio (€)
ANEPC Supervisdo Seguros e

35 375 000 37 327 004 |1 952 004 105,5%
Fundos de PenséGes
Santa Casa da Misericordia de
19 503 750 15901 424 -3 602 326 81,5%
Lisboa
Taxas de seguranca Contra
3700 525 3 684 784 -15 741 99,6%
Incéndio em Edificios
Outras 185 000 176 335 -8 665 95,3%
Total 58 764 275 57 089 547 -1 674 728 97,2%

Quadro 15 — taxa de execugao da receita

O desvio negativo evidenciado no quadro acima, adveio da situagcao epidemiolégica vivida no Pais,
originando uma diminuigao significativa da receita transferida pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa
comparativamente com a previsao corrigida e num ligeiro decréscimo da receita proveniente dos
servigos prestados por esta ANEPC Nacional no ambito da Seguranga Contra Incéndio em Edificios
(SCIE) e de outras receitas diversas, nomeadamente as coimas decorrentes de processos de

contraordenacoes de SCIE.
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Numa andlise global, pode-se afirmar que o plafond or¢amental atribuido inicialmente a esta ANEPC ja
apresentava varias pressoes traduzidas na existéncia de um défice orgamental centrado, sobretudo,
nos pagamentos as entidades detentoras de Corpos de Bombeiros. Com a publicacao da LOE 2020
foram aplicadas cativagoes que ainda vieram agravar, sobremaneira, o défice existente face ao elevado
montante daquelas.

Esta pressao veio a ser acrescida nao s6 pelo facto de terem surgido novos encargos ja depois de
aprovado o Orgamento para 2020, ou mesmo ja no decurso do ano de 2020 pela situagao pandémica

por COVID-19, e, consequentes, Estados de Emergéncia decretados.

Neste quadro, atenta a imprevisibilidade e acentuado impacto da pandemia por COVID-19, foi esta
ANEPC confrontada com varias implicagoes financeiras resultantes da aplicacao de alteragoes
legislativas, em ordem atribuir designadamente diversos apoios financeiros as Associagoes
Humanitarias de Bombeiros, a desenvolver processos aquisitivos de equipamentos de protegao
individual (EPI), a promover o incremento da transferéncia devida para o Fundo de Protecao Social do
Bombeiro, a criar um dispositivo de equipas especializadas para resposta a situagao pandémica pelo
virus SARS-CoV-2, bem como a ativar Estruturas de Apoio de Retaguarda (EAR), em todos os distritos
do territério nacional para acolher pessoas infetadas com o sobredito virus, minimizando a pressao

sobre os Hospitais.

Atendendo a anilise orcamental efetuada ao longo do ano e em coordenagao com a Tutela/Ministério
das Financas, foram obtidos os necessarios refor¢os or¢amentais para colmatar o défice que existiu e
assim foi possivel atingir com sucesso as determinagoes politicas no ambito da protecao civil com

especial enfoque na resposta a pandemia por COVID-19.
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Principais atividades

desenvolvidas e
resultados

alcancados
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| Prevencao e Gestao de

Riscos

As diretrizes da Diregao Nacional de Prevencao e Gestao de Riscos (DNPGR) definidas para 2020
assentaram num conjunto de projetos e atividades que levaram em conta as linhas estratégicas
orientadoras das GOP 2020, designadamente no que respeita ao reforco da capacidade de
monitorizagao e gestao dos riscos, dos sistemas de alerta e de aviso as populagoes e do envolvimento
dos cidaddos para consolidar o sistema de protecao civil, por via do refor¢o da visao preventiva da
Protegao Civil Preventiva e da promogao da resiliéncia a catastrofes das populagoes.

Seguidamente descrevem-se as atividades inovadoras/relevantes realizadas e constrangimentos
verificados, de acordo com as atividades previstas no PA2020, excluindo-se as atividades correntes/de

rotina.

Diretriz n° I: Consolidar o patamar preventivo de protecdo civil

a) Apoiar o desenvolvimento da proposta de nova estratégia para uma protecdo civil

preventiva 202 1-30:

Foram desenvolvidos os trabalhos tendentes a elaboragao da proposta da Estratégia Nacional para uma
Protegao Civil Preventiva 2021/2030, considerando quer o enquadramento internacional e nacional
vigente, quer o diagnostico da situagao de referéncia quanto a execugao da componente preventiva da
protecao civil. Pretendeu-se assim potenciar as atividades de redugao do risco ja em curso e, a0 mesmo
tempo, estimular a supressao das lacunas identificadas. Neste particular, foram tidas em conta:
e as dreas prioritarias de acao identificadas para a regiao europeia aquando da avaliagio intercalar
da execugio do roadmap do Forum Europeu para a Redugao do Risco de Catastrofes;
e as recomendagdes emanadas no exercicio de Avaliagdo por Pares ao sistema de gestao do
risco de catastrofes existente em Portugal, realizado pela Comissao Europeia (2019);
e a identificagdo de aspetos de potencial melhoria constantes da Avaliagao Nacional das
Capacidades para a Gestao de Riscos (2018), conjugada com os resultados decorrentes da

atualizagao da Avaliagdo Nacional de Riscos (2019);
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a monitorizagao da execugao da Estratégia Nacional para uma Protecao Civil Preventiva
2018/2020, efetuada pelo seu Grupo de Coordenagao;
as propostas e sugestoes apresentadas pelas entidades integrantes da subcomissio da

Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Catastrofes.

A proposta de base da Estratégia 2021/2030 veio a ser apresentada a tutela em outubro de 2020.

b) Dinamizar o trabalho da Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de Catdstrofes

fechar o ciclo de atividades 18/20 e propor o novo plano de atividades 21-23:

Foi dada sequéncia a atividade dos Grupos de Trabalho da Plataforma Nacional para a Redugao do

Risco de Catastrofes, permitindo:

Iniciar a constru¢ido de uma base de dados nacional com registo de danos associados a
acidentes graves e catastrofes, potenciada pela adesao de Portugal ao projeto DesInventar, das
Nagoes Unidas, e pelo desenvolvimento de uma metodologia para obtenc¢ao dos registos de
danos. Neste contexto, foi igualmente organizado um Webinar, em articulagio com as Nagoes
Unidas, dirigido aos varios stakeholders a envolver na materializagao deste projeto;

Finalizar um projeto piloto para levantamento de vulnerabilidade sismica dos edificios escolares
(em particular do I° ciclo), o qual permitiu ainda a publicagdo de um *“Guia Pratico da Escola
Resiliente”, orientado para a identificagdo dos elementos nao-estruturais em risco e respetivas
medidas de mitigagao;

Finalizar a concegdo de uma ficha de avaliagdo de danos pos-sismo em edificios correntes e
respetivo manual de preenchimento, na sequéncia de um processo que contou com a
participacao de especialistas de instituicoes de ensino superior, peritos em engenharia sismica
e representantes de ordens profissionais, entre outros.

Promover boas praticas de redugao do risco e de aumento da resiliéncia das infraestruturas
responsaveis pelo fornecimento de servigos essenciais, através do desenvolvimento de uma
metodologia de identificagio de interdependéncias e da realizagio de um exercicio table-top
destinado a avaliar os principais desafios e preocupagoes associados a ocorréncia de um evento

disruptivo de grande impacto.

Em paralelo, foi elaborada a proposta de Plano de Atividades da PNRRC para o triénio 2021-23, o qual

sera submetido a aprovagao da Comissao Nacional de Protegao Civil.
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c) Promover o estudo de solucées mais robustas de aviso a populacdo através de SMS e

apresentar uma proposta de tipificacdo de critérios para emissdo de aviso:

No quadro do Sistema Nacional de Monitorizagao e Comunicagao de Risco, de Alerta Especial e de
Aviso a Populagao, refor¢ou-se a solugao de aviso a populagao, por SMS, utilizando o Common Alert
Protocol e tendo por base uma logica multirriscos. Em conjunto com a ANACOM e os operadores de
comunicagoes moveis, procedeu-se a definicao de especificagoes, ao teste e a implementagao de uma
solugao com maior precisao geografica, assente em poligonos, em substitui¢do do aviso exclusivamente
de base distrital.

Em paralelo, e de modo a apoiar as autoridades competentes no processo de decisio conducente a
emissio do aviso, tornando-o mais expedito e automatizado, foi promovida, conjuntamente com o
Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, a tipificacio de critérios de base, assentes em
cenarios de risco, que possam configurar a necessidade de emissao de aviso por SMS, e sem prejuizo

da utilizagao de outros canais complementares de aviso, de ambito nacional ou local.

d) Desenvolver e disponibilizar o Guia de Boas Prdaticas no desenvolvimento de

Plataformas Locais:

Foi publicado, em junho de 2020, um “Guia de Orientacao” para o estabelecimento de plataformas
locais para reducao do risco de catastrofes, documento que visa estimular a constituicao daquelas
plataformas. O Guia define o quadro conceptual de tais plataformas e apresenta solugbes de
constituicao e funcionamento, disponibilizando ferramentas que apoiam a sua implementagao.

O Guia tem por publico-alvo os érgaos executivos dos municipios ou entidades intermunicipais (areas
metropolitanas e comunidades intermunicipais) do territorio nacional, bem como outras entidades, do
setor publico, privado e sociedade civil, que, através da constituicdo de Plataformas Locais, queiram
participar no processo de integracio das medidas de reducao de risco de catastrofes nas politicas

locais, em linha com o Quadro de Sendai 2015-2030.

Diretriz n° 2: Desenvolver instrumentos de planeamento de emergéncia

a) Iniciar a revisdo do PNEPC:
Foi iniciada a revisdo do Plano Nacional de Emergéncia de Protegio Civil (PNEPC), de modo a adequar

este instrumento ao normativo relativo a elaboragao de planos de emergéncia. Pretendeu-se assim

garantir condi¢es para uma melhoria da eficiéncia e eficacia da agao dos servigos e agentes de protegao
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civil, potenciando a resposta a acidentes graves e catastrofes e acautelando o objetivo final de contribuir
para a redugao das perdas e danos na populagao, bens e ambiente.

Ao longo de 2020, foram desenvolvidas diversas interagdes com os pontos focais das entidades
integrantes do Plano, nomeadamente quanto a identificacdo das responsabilidades destas e quanto aos
procedimentos e instru¢oes de coordenagao que lhes estao associados. Em paralelo, procedeu-se a
atualizagao das disposi¢oes referentes a organizagao das operagoes, a revisao dos critérios de ativagao
e a integracio de ajustes nos procedimentos de diversas Areas de Intervencio, com especial énfase
nos Servigos Mortudrios. Foi igualmente atualizada a cartografia de suporte as operagoes e criado um
conjunto de medidas destinadas a prevenir e mitigar os riscos identificados e a garantir a manutengao

da plena operacionalidade do Plano.

b) Elaborar Planos de Emergéncia Externos de Barragens:

Foi iniciada a elaboragao dos Planos de Emergéncia Externos (PEExt) para o Risco de Rotura das
barragens de Santa Luzia e de Monte da Rocha, ambos com alcance supra distrital. Tais planos,
decorrentes do Regulamento de Seguranca de Barragens, definem a organizacio da resposta e as
orientagoes e responsabilidades relativamente ao modo de atuagdo dos varios organismos, servigos e
estruturas a empenhar nas operagoes de protegao civil, em caso de rutura das barragens em causa.

Simultaneamente, os PEExt irao clarificar o modo como sao mobilizados e coordenados os meios e os
recursos indispensaveis na gestao das agoes de protegao e socorro a aplicar na area abrangida pela

onda de inundagao gerada por uma rutura naquelas infraestruturas.

c) Desenvolver o conceito da PCIR na vertente preventiva:

Foi dada continuidade a execugao dos programas “Aldeia Segura” e “Pessoas Seguras” de sensibilizagao
e autoprotegao para o risco de incéndios rurais, pe¢a fundamental da especializagio em Protegao
Contra Incéndios Rurais (PCIR) do SGIFR. Apesar de se tratarem de programas assentes na
proximidade com a populagao, e por isso mesmo fortemente limitados pelos confinamentos existentes
e pelas normas de distanciamento social, foi possivel reforcar o nimero de aglomerados aderentes
(1988, no final do ano), de oficiais de seguranca designados (1849) e de locais de abrigo e refigio
identificados (2489).

Em paralelo, foi langado o site oficial dos Programas, potenciando assim a visibilidade publica dos
mesmos e aumentando a acesso a informagao pratica e georreferenciada relativa aos aglomerados

existentes. Por outro lado, foi publicada uma adenda ao Guia de Implementagao dos Programas,
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contendo orientagoes especificas a aplicar em operagoes de evacuagao de aglomerados, em contexto

de pandemia COVID-19.

d) Atualizar documentacdo técnica de SCIE na sequéncia da publicacdo da 3° alteracdo

ao regime juridico de SCIE e das Portarias suplementares:

Com a publicagao da 37 alteragao ao Decreto-Lei n.® 220/2008, de 12 de novembro, operada pela Lei

n.° 123/2019, de 18 de outubro, foram sendo progressivamente publicadas alteragoes as Portarias

complementares, as quais mereceram ainda iteragoes finais entre o Gabinete SEAI e a ANEPC.

Assim, em 2020 foram publicadas as seguintes Portarias:

Portaria n° 135/2020, de 2 de junho — I|* alteragdo a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, relativa ao regulamento técnico de SCIE;

Portaria n® 148/2020, de 19 de junho - 3* alteragido a Portaria n.° 64/2009, de 22 de janeiro,
relativa a credenciagao de entidades para a emissao de pareceres, vistorias e inspegoes;
Portaria n.® 208/2020, de | de setembro — |? alteracao a Portaria n.° 773/2009, de 21 de julho,
relativa ao registo de empresas que procedem a comer4cializagao, instalagdo e ou manutengao

de equipamentos e sistemas de SCIE.

Paralelamente, foram revistos e publicados 2 Despachos:

Despacho n° 8954/2020, de 18 de setembro, que altera o Despacho n.® 2074/2009, de |5 de

janeiro, relativo a definicao dos critérios técnicos para determinacio da densidade de carga de

incéndio modificada;
Despacho n.° 7812/2020, de 7 de agosto, que revoga o Despacho n.° 5533/2010, de I5 de

margo, relativo a Comissao de Acompanhamento do regime juridico de SCIE.

Finalmente, foram revistas e publicadas 19 Notas Técnicas:

01 - Utilizagoes-Tipo de edificios e recintos

02 - Competéncias e responsabilidades em SCIE

03 - Processos de SCIE

05 - Locais de risco

06 - Categorias de risco

07 - Hidrantes exteriores

08 - Grau de prontidao dos meios de socorro

10 - Sistemas de protecao passiva — Portas resistentes ao fogo

I'l - Sinalizacao de seguranga
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= |2 - Sistemas automaticos de detecao de incéndio

* |3 - Redes secas e humidas

* |4 - Fontes de abastecimento de agua para o Servi¢o de Incéndio (SI)

= |5 - Centrais de bombagem para o Servigo de Incéndio

= |6 - Sistemas automaticos de extingao de incéndio por agua

= |7 - Sistemas automaticos de extingao de incéndio por agentes gasosos
= |8 - Sistemas de cortina de agua

= |9 - Sistemas automaticos de detegao de gas

= 20 - Posto de Seguranga

= 22 - Plantas de Emergéncia

Esta atividade de atualizagio de documentagiao técnica tem contacto com a participagio pontual de
técnicos de SCIE dos CDOS, bem como de peritos externos que voluntariamente contribuem para

matérias de comprovada complexidade e especificidade.

Diretriz n° 3: Incrementar a cooperacdo e a colaboracdo institucional

a) Realizacdo do 5° curso de emergéncias radiolégicas com componente pratica:

Os Cursos de Emergéncias Radiologicas sao iniciativas no ambito da Comissao Nacional para
Emergéncias Radiolégicas (CNER), destinadas a aumentar o conhecimento sobre o Manual de
Intervencao em Emergéncias Radiologicas, estimulando a compreensao quanto aos diferentes tipos e
fatores de perigo, aos procedimentos de emergéncia e as fungoes das diferentes entidades envolvidas.
A 5% edicdo do curso, prevista para 2020, acabou por niao conseguir ser concretizada devido as
restricoes impostas pela pandemia COVID-19, que condicionaram a disponibilidade das entidades
formadoras, a0 mesmo tempo que impossibilitaram a reuniao, em condi¢bes de seguranca sanitaria, de
um elevado nimero de formandos (a titulo de exemplo, a edigao anterior reuniu mais de uma centena

de elementos). Por determinagao da CNER, a iniciativa transitou para 2021.

b) Realizacdo da sessdo técnica e formativa no aGmbito do PNR:
O Plano Nacional de Regresso (PNR) é um instrumento onde se definem a estrutura e os
procedimentos que visam criar condigoes para que os cidadaos nacionais, radicados em paises

estrangeiros onde ocorram situagoes andémalas, possam regressar e serem inseridos na sociedade, de

forma rapida, segura e organizada e com o minimo de perturbagao para a vida nacional.
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No ambito das atividades da Comissao Executiva de tal Plano, encontrava-se prevista a realizagao de
uma sessao técnica e formativa destinada a fomentar o conhecimento mutuo das responsabilidades dos
seus membros e dos servigos operacionais envolvidos na execu¢ao do PNR, bem como a clarificar os
procedimentos associados a componente financeira. Devido as condicionantes impostas pela pandemia
COVID-19, que impossibilitaram a reuniao fisica, em condigoes de seguranca sanitaria, dos elementos

da Comissao Executiva, a iniciativa transitou para 2021 por determinagao da tutela politica do Plano.

c) Propor a credenciacdo dos técnicos municipais no Gmbito da SCIE:

A Lein.° 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece a Lei-quadro da transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais, concretiza os principios da subsidiariedade, da
descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local. Esta lei prevé, no n.° | do seu artigo
26.°, que é da competéncia dos orgaos municipais apreciar projetos e medidas de autoprotecao,
realizar vistorias e inspegoes a edificios e recintos classificados na |* categoria de risco, no @mbito do
regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios, determinando, no n.° 2, que para o
desempenho de tais fungoes, os técnicos municipais devem ser credenciados pela entidade competente.
Acresce que a norma transitoria constante do n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 123/2019, de 18 de outubro,
diploma que procedeu a terceira alteracio ao Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro,
determina que a implementagao total das competéncias atribuidas aos municipios por este regime
juridico e pelo estipulado no referido artigo 26.° da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, esta dependente
de credenciagao dos respetivos técnicos pela ANEPC.

Nesse sentido, foi elaborada uma proposta de Portaria, a qual foi remetida ao Presidente da ANEPC e
posteriormente a Tutela no decorrer de 2020. A Essa Portaria veio a ser publicada ja no inicio de 2021
- Portaria n° 32/2021 de 10 de fevereiro.

Em paralelo, a 3* alteragao a Portaria n° 64/2009, de 22 de janeiro, publicada em 2020, conforme ja

mencionado anteriormente, foi adequada em conformidade.

d) Instituir o Prémio de reconhecimento de Boas Prdticas na drea da reducdo do risco de

catastrofes ao nivel local:

Foi lancado em marco de 2020 o Prémio de Reconhecimento de Boas Praticas em Matéria de
Promogao da Resiliéncia, iniciativa inserida no ambito da Estratégia Nacional para uma Protegao Civil
Preventiva e que resulta do comprometimento nacional com as metas tragadas pelo Quadro de Sendai
para a Redugao do Risco de Catastrofes 2015-2030. A iniciativa pretende destacar os esforgos locais

inerentes a governanga para o risco e a capacitagio das autoridades locais na promogio de
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comunidades mais resilientes. Concorreram ao prémio um total de |15 municipios e freguesias,

encontrando-se em curso a avaliagao das candidaturas.

Complementarmente ao estabelecido no plano de atividades para 2020, foi desenvolvido pela DNPGR

o seguinte:

AREA DE RISCOS E PLANEAMENTO

Ao longo de 2020, a Diregao de Servicos de Risco e Planeamento (DSRP) esteve envolvida num
conjunto de multiplas atividades (algumas das quais fora do seu quadro de competéncias; outras delas,
de natureza inopinada), que se traduziram num empenhamento significativo de recursos das quais se
destaca:

e Acompanhamento da situagio COVID-19, com apoio as atividades da Subcomissao para
acompanhamento da situagao epidemiolégica COVID-19 criada especificamente para o efeito
e com monitorizagao das ativagoes de planos de emergéncia de protecao civil decorrentes da
situagao pandémica;

e Desenvolvimento e langamento (em outubro) do Portal InfoRiscos com informagao agregada
sobre riscos, articulado com o Sistema Nacional de Informacao Geografica, o qual permite
divulgar ao publico informagao sobre identificacao e caracterizagio dos fenomenos de génese
natural, tecnolégica ou mista, suscetiveis de afetar o territorio nacional;

e Apreciagio de mais de uma centena de processos no ambito da avaliagdo de riscos e
planeamento de emergéncia, designadamente planos de seguranca de infraestruturas criticas,
planos gerais e especiais de emergéncia de protecao civil, planos de emergéncia internos de
barragens, planos especiais de ordenamento do territério e documentagao para a elaboragao
de planos de emergéncia externos de estabelecimentos Seveso;

¢ Finalizagao (em agosto) do processo de adesao da ANEPC ao EFAS — European Flood Awareness
System, sistema europeu destinado a melhorar a preparagio para eventos hidrologicos
extremos e que fornece informag¢oes no ambito da monitorizagao e previsao de cheias;

o Realizagao do Workshop “A Resiliéncia e o Risco: os desafios do presente e do futuro” (em
setembro), organizado em parceira com a Agéncia Nacional de Inovacao, o qual possibilitou
uma reflexdo e analise sobre os desafios e obstaculos associados a construcao da resiliéncia,
bem como a exposicao de solugSes tecnolodgicas e investigagoes suscetiveis de responder aos
desafios analisados;

e Gestao dos processos de reconhecimento de Organiza¢oes de Voluntariado de Protecao Civil
e organizagao (em novembro) de sessao formativa virtual que permitiu a capacitagao de cerca

de 70 voluntarios para o desempenho de atividades nos dominios da informagao e formagao
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das populagoes, da cooperagao em agoes de socorro e assisténcia as pessoas € bens e do apoio
a reposigao da normalidade pos-catastrofe;

e Participacio em mais de centena e meia de processos de Avaliagio de Impacte Ambiental e
edicao de Guia (em junho) com o objetivo apoiar os representantes da ANEPC na sua
participagao em Comissoes de Avaliagao neste ambito, numa légica de identificagao dos riscos
associados aos projetos, atenta a vulnerabilidade da respetiva envolvente fisica e social;

e Apoio a decisao operacional em situagoes de risco elevado, com destaque para os periodos
criticos de incéndios rurais e para as situagdes meteorolbgicas adversas associadas as
Depressoes Barbara (outubro) e Dora (dezembro);

e Edicdo de Orientacao Técnica sobre “Instalacio e funcionamento dos Necrotérios
Provisérios” (em dezembro), desenvolvida conjuntamente com o Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses, com o objetivo de fornecer as entidades com atribuigoes
previstas no ambito da mortudria uma visao geral deste tipo de espagos, tendo em vista
assegurar a organizagao, funcionamento e gestiao da resposta, em caso de cenario de excegao
com multiplas vitimas mortais;

e Representagio internacional da ANEPC em foruns ao nivel das Nag¢oes Unidas (Estratégia
Internacional para a Reducio do Risco de Catastrofes), Agéncia Internacional de Energia
Atémica, Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (High Level Risk
Forum), NATO (Grupo de Protegao Civil), UNESCO (Comité Oceanografico Internacional) e
Comissao Europeia (grupos de peritos ou comités de autoridades competentes em matéria de
infraestruturas criticas, sistema de alerta precoce, prevencao, Seveso e Ecurie);

e Constituicao, em conjunto com outras Unidades Organicas, de uma linha de atendimento para

apoio ao cidadao, aquando da ativagao do sistema de apoio a populagiao por SMS.

Apesar de se terem alcangado e até mesmo superado os principais objetivos tragados, em particular
os associados ao QUAR da ANEPC, importa sublinhar que a atividade foi fortemente condicionada
pela insuficiéncia de recursos humanos disponiveis face as solicitagdes existentes. Em particular
destaca-se a lacuna sentida ao nivel da estrutura dirigente da DSRP, ja que se verificou a vacatura do

lugar de Chefe da Divisao de Riscos e Ordenamento durante 9 meses.

AREA DE SEGURANGCA CONTRA INCENDIO EM EDIFiCIOS (SCIE)

Ao longo de 2020, houve uma particular necessidade de acompanhamento quer do processo legislativo

relativo as Portarias deste regime juridico, quer das notas técnicas que tiveram que ser ajustadas.
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Em paralelo, durante o ano foi feito um esfor¢o de seguimento do projeto PORSEG, de molde a que
este se conclua em meados de 2021, desmaterializando por completo esta atividade, designadamente
em termos internos, fruto da ligacao embebida no futuro sistema de gestao documental da ANEPC.

Efetuou-se o atendimento e tratamento ao longo do ano 2020 de 14.770 chamadas da Linha Verde
SCIE (800 203 203), estabelecida de acordo com o art.” |1° do Decreto-Lei n® 135/99, de 22 de abril.
Durante o ano de 2020 foram registadas 174 entidades ao abrigo da Portaria n® 773/2009, de 21 de
julho, na sua redacao atual e credenciadas 4 entidades ao abrigo da Portaria n° 64/2009, de 22 de

janeiro, na sua redagao atual.

A DSSCIE continua a apoiar de forma continua a atividade em todos os CDOS, através do apoio a
processos de maior complexidade, através do tratamento de processos de CDOS com maior volume
pendente de tratamento, quer ainda gerindo o balanceamento de apoio entre CDOS, centrado na
elaboragao de pareceres a projetos e medidas de autoprotegao, e na realizagao de vistorias e inspegoes

regulares.

Foi feito um esforgo significativo de integragao de novos técnicos, recorrendo a figura de mobilidade,
mas num quadro que representa ainda fragilidades em alguns CDOS. Em alguns tipos de pedidos e em
alguns distritos, a ANEPC continua a apresentar um tempo indesejado de resolugao dos processos, o
que sO se consegue com a integragao de mais técnicos (ou assistentes técnicos, no caso da Diregao de
Servigos de Seguranga Contra Incéndio em Edificios/ Divisao de Regulamentagao, Normalizagao e

Credenciagao sobretudo na drea relacionada com a Portaria n.° 773/2009, de 21 de julho).

Do total de pedidos registados no ePortugal destacam-se os 4 principais indicados no grafico, sendo
possivel concluir que 87% representam solicitagoes de analise (projetos e medidas de autoprotecao) e

12% de fiscalizagao (vistorias e inspec¢oes regulares).

Total de pedidos em 2020 - ePortugal

6163
B Medidas de Autoprotegao
4140
H Projeto SCIE
M Inspecao regular

1018 . .
448 M Vistorias
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Evolugao mensal dos pedidos
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Da anélise do grafico sobre evolugao mensal dos pedidos verifica-se um decréscimo significativo a partir
de margo de 2020, més em que foram reportados os primeiros casos de COVID’l9 em Portugal.
Desde essa altura os valores mensais de pedidos recebidos mantiveram-se sempre abaixo dos

registados em 2019.

A Direcio de Servicos de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (DSSCIE) promoveu o inquérito de
satisfacao anual aos seus utilizadores (universo de 3.120), o qual aquando da elaboragao do presente
Relatorio de Atividades ainda decorria, e de onde a data se apurava ja que 70% das respostas classificam

globalmente o servico como bom ou excelente (30%):

Como avalia o desempenho do técnico da ANEPC que efetuou o tratamento do

seu pedido?

300

246
250 233

187 | 188
200 163 166
150
88 102
100 81 1 ! o l
49
0 mu — |
Competéncia Profissionalismo Tempo de resposta
B mau M mediocre M normal bom M excelente
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Globalmente, numa escala de | a 5 como avalia o servigo prestado pela
ANEPC?
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No geral, e transversal as duas areas (Riscos e Planeamento e Seguranga Contra Incéndio em Edificios),
nao sera de mais dar nota de que o contexto pandémico implicou também diversas adaptagoes internas,
quer ao nivel da gestdo de recursos humanos (incluindo a implementagio de mecanismos de
teletrabalho), quer no que respeita a forma de execugao de diversas atividades, passando a privilegiar-
se os meios telematicos. Neste dominio, o nivel de emprego de tais meios revelou estar condicionado
pela qualidade do equipamento pessoal que cada um empregou para o efeito, sendo que tal se
materializou em niveis de desempenho diferenciado, sem que o mesmo estivesse correlacionado com
o grau de empenho que cada um dos colaboradores colocou na prossecugao das tarefas que lhe haviam

sido atribuidas.
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2 Administracao de

Recursos de Protecao Civil

Na area da administragao de recursos de protegao civil, foram realizadas, pela DNAR, um conjunto de

agoes que pretenderam contribuir para as diretrizes estabelecidas para o ano em curso:

Diretriz n° I: Incrementar os instrumentos de suporte e controle da atividade de protecdo civil

a) Promover o desenvolvimentolupgrade dos sistemas aplicacionais elou integracdo das

aplicacées existentes:

SADO:

No decurso de 2020, foi promovida a renovaciao do contrato de manutengio do SADO, de
modo a garantir a sua plena utilizagdo sem disrupgoes, risco permanente devido a
obsolescéncia do software em que assenta a mencionada ferramenta, a acrescer ao facto de a
mesma ter sido aditada com diversos modulos e agregar ja informagao acumulada ao longo de
varios anos.

De modo a mitigar os riscos de disrupgao associados ao circunstancialismo do SADO, foi
criado um grupo de trabalho com o propodsito de definicao das especificagdes técnicas para a
evolucao da aplicagao para o novo SADO, tendo nesse ambito sido submetida uma candidatura
a AMA para o diagnostico de necessidades e concegao do novo SADO.

Nao obstante a AMA ter reconhecido o mérito da candidatura, em sede de audiéncia de
interessados, a AMA propos-se rejeitar a candidatura por auséncia de dotagao orgamental para
acolher todas as candidaturas face ao nUmero nao expectavel de candidaturas apresentadas,
tendo dado primazia as candidaturas que envolviam valores mais elevados. Em sede de
audiéncia de interessados a ANEPC insurgiu-se relativamente ao projeto de decisao de rejeicao
da candidatura, tendo reiterado a indispensabilidade da mesma para dispor de financiamento
para o inicio do processo conducente a renovagao do SADO, niao tendo a AMA, até ao

momento, comunicado a respetiva decisao.

Relatorio de Atividades 2020 ANEPC | 80



RNBP:

Durante o ano de 2020 foi realizada a renovagio do contrato de manutencio do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses, tendo-se dado inicio ao levantamento
de necessidades para a evolugao do Sistema. Importa referir que, a escassez de recursos
humanos existentes na ANEPC, bem como, a situagao pandémica, vieram atrasar todo o
projeto que sobrecarregou substancialmente o dia-a-dia das unidades organicas responsaveis
por este levantamento, sendo que apenas no decurso de janeiro de 2021 é que o mesmo ficou

concluido.

GFIDOC 2020:
Em conformidade com o Relatorio de Atividades de 2019, o Sistema de Gestao Documental
GFIDOC, entrou no ano de 2020, com 80% da sua implementagao terminada, faltando
concretizar as atividades que se enumeram e que segundo o mesmo documento terminariam
no final do primeiro semestre de 2020:
= Definir o método do expediente sobre as necessidades para o novo procedimento,
realizar o respetivo levantamento de requisitos, proceder a sua configuragaio com a
necessaria compilagdo em documento funcional para aprovacao;
» Formagao do processo expediente, formacao de dirigentes e formagao interna;
* Ambiente de Desenvolvimento- Instalagao e Configuragao da Maquina de K2;
* Ambiente de Qualidade — Instalagao e Configuragao da Maquina de K2;
* Implementaciao — Desenho de Formularios, Configuracao de Fluxo e Regras de Negécio
(Onjob);
= Disponibilizagio do Ambiente de Qualidade (RNSI) — Instalagao e Configuragio da
Méquina Aplicacional e da Maquina de Base de Dados.
Apesar dos constrangimentos do ano de 2020, foi possivel concretizar algumas atividades do
projeto, como foi o caso da apresentacao/formacao geral da aplicagao, aos dirigentes da
ANEPC, tendo sido criados sete (7) grupos de formandos para o efeito, sendo que, devido a
situagao pandémica estas agSes ocorreram via webex.
Os Key users também tiveram oportunidade de testar a aplicagao, em ambiente de testes e de
forma remota.
Os ambientes de qualidade e desenvolvimento, também foram preparados, bem como a
maquina afeta a Base de dados, tendo inclusivamente ocorrido a migragao dos dados da
aplicagao em uso (GESCOR).
A impossibilidade das deslocagbes e da aglomeragao de pessoas, devido a pandemia,

dificultaram os procedimentos tendo provocado atrasos no projeto que deixou a sua
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concretizagao aquém do pretendido, aguardando-se pelo termo dos sucessivos estados de

emergéncia para definicao da data de entrada em produgao do GFICDoc.

Projeto SIG

As licengas do software ESRI sao disponibilizadas pela RNSI desde 2017. Anteriormente, o
contrato com o fornecedor e respetivo encargo eram responsabilidade da ANEPC.

O numero e a tipologia das licengas disponibilizadas a ANEPC ¢é suficiente para garantir a
atividade corrente, no entanto o contrato em vigor entre a SGAI e a ESRI nao prevé assisténcia

técnica presencial nem agoes de formagao na utilizagao do software.

SITE ANEPC
No decurso de 2020 a ANEPC constituiu um grupo de trabalho para a elaboragao do caderno
de encargos para a nova versao do site PROCIV, mais uma vez a pandemia atrasou o decurso

dos trabalhos, sendo espectavel a conclusao do mesmo durante o primeiro semestre de 2021.

Projeto Anilise e comportamento do Fogo

Foi consolidada a atuagao do NADAIR. Este nlcleo é constituido maioritariamente por
elementos da FEPC e integrado por técnicos oriundos de outras unidades organicas ANEPC e
instituigoes externas, entre as quais AGIF, IPMA, APA, ICNF e universidades.

Ao longo da sua existéncia o NAD-AIR tem desenvolvido varias aplicagoes especificas para os
incéndios rurais, dashboards sobre a situagao operacional nas suas varias vertentes, sistemas de

recolha de dados sobre o COVID-19.

Projeto GIC 2020

O \ultimo trimestre de 2019 foi afeto a preparacao dos ambientes de desenvolvimento e de
qualidade do Sistema de Gestao de Contraordenagoes.

O ano de 2020, de acordo com o inicialmente planeado, seria o ano de preparagao do ambiente
de producao e da execugio das agoes de formagao aos instrutores de processos e aos agentes
de fiscalizacgao.

A pandemia por COVID-19 nao permitiu que estas agoes se concretizassem, durante o ano
em aprego, tendo-se privilegiado o carregamento das infragoes e das novas areas de ilicito,

relativas a alteragao legal, entretanto ocorrida e a entrar em vigor em agosto de 2021.
Em sintese, foram adotadas medidas concretas conducentes ao incremento dos instrumentos de

suporte e controle da atividade de protegao civil, porém nao foi possivel alcancar na plenitude todos

os objetivos que haviam sido definidos neste ambito. Tal ficou a dever-se, sobretudo, a pandemia por
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COVID-19, e as suas consequéncias ao nivel da organizagao interna da ANEPC, nomeadamente ao
nivel da adocao de medidas de mitigagao do risco de contagio, que acarretaram a diminuigao dos
trabalhadores a prestarem fungdes em regime presencial, bem como a impossibilidade de os
prestadores de servigos se deslocarem as infraestruturas da ANEPC, e, por outro lado, acarretaram
um inusitado e elevado empenhamento dos escassos recursos humanos da ANEPC nas agoes que
foram cometidas a esta ANEPC Nacional no ambito da resposta a situagao pandémica, nao foram

alcancadas na sua plenitude.

b) Implementar os sistemas aplicacionais de gestdo e controlo de subsidios atribuidos aos

CB

Atendendo aos constrangimentos causados pela situagao pandémica que o pais atravessou em 2020,
bem como ao facto de terem sido atribuidas a esta ANEPC Nacional diversas funcoes e tarefas
relacionadas com o combate a COVID-19, seja pela natureza intrinseca da sua missao, seja pela
imposicao legalmente estipulada, tal situagao acarretou um elevado empenhamento dos seus escassos
recursos humanos em tarefas associadas a resposta a pandemia. Nao obstante a ANEPC ter
desenvolvido todos os esforgos no sentido de executar o maximo das atividades previstas para o ano
2020, foi requerida a prorrogagao da execucao da implementacgio da Plataforma de gestao e atribuicao
de Subsidios.

Neste contexto, o processo conducente a implementagao da Plataforma em apreco encontra-se em

curso, prevendo-se a respetiva implementagao no decurso do corrente ano de 2021.

c) Assegurar o alargamento do sistema de gestdo da qualidade a todas as dreas de

intervencdo da ANEPC

Em 2020 a implementagio do Sistema de Gestao da Qualidade na ANEPC, teve como principal enfoque
a conclusao da sistematizacao da atividade desenvolvida pelas areas dependentes da Direcao Nacional
de Administragdo e Recursos (Divisao de Organizagdo e Recursos Humanos, Divisio de Gestao
Financeira e Gabinete da Qualidade, Higiene e Seguranga no Trabalho), o que foi alcangado mediante
a aprovacao e divulgacao de diversos normativos, ao nivel das respetivas areas de atuagao.

Foram ainda iniciados os procedimentos necessarios para a implementagao de procedimentos ao nivel
das restantes Direcoes Nacionais, tendo sido desenvolvidos os processos de gestao relativos a Diregio
Nacional de Prevengao e Gestao de Riscos e a Inspegdo de Servigos de Emergéncia e Protegao Civil,
que se encontram, respetivamente, em analise pela consultora externa e pela respetiva unidade

organica.

Relatorio de Atividades 2020 ANEPC | 83



No entanto, varios fatores negativos influenciaram a prossecucao do projeto, na medida em que este

depende do envolvimento e da resposta das varias dreas nucleares.

d) Regulamentar a Orgdnica da ANEPC mormente pela criacdo das respetivas unidades

orgdnicas nucleares e flexiveis e concomitante afetacdo de efetivos

Nio obstante a proposta de regulamentagio da estrutura organica da ANEPC ter sido apresentada a
Tutela em 18 de marc¢o de 2020, ao longo do ano de 2020, pese embora as varias interagoes entre a
Tutela e a ANEPC, nao foi concluido o projeto de Portaria a que se refere o n.° 4 do artigo 21.° da Lei
n.° 4/2004, de |5 de janeiro, na sua redagao atual, mediante a qual serao definidas as unidades organicas
nucleares, respetivas atribuicoes e competéncias, e bem assim fixado o nimero maximo de unidades
organicas flexiveis da ANEPC. Alias, o projeto de Portaria em apreco ainda se encontra em articulagao
no corrente ano.

Assim sendo, e considerando que a ANEPC apresentou o respetivo projeto de Portaria a Tutela em
I8 de mar¢o de 2020, nio tendo esta ANEPC Nacional autonomia para o introduzir no circuito
legislativo, o que, ainda nao se verificou decorrido este significativo hiato temporal, deve entender-se

que 2 ANEPC, no que se enquadra na sua esfera de atuagiao, cumpriu esta Atividade.

Diretriz n° 2: Assegurar a gestdo eficiente das infraestruturas da ANEPC

a) Desenvolver um projeto com vista @ implementacdo de medidas de eficiéncia energética

e de reduc¢cdo de consumos

Neste ambito, a auséncia de enquadramento orcamental para o efeito, impediu a adjudicagao de
quaisquer servigos tendentes ao levantamento de solugSes passiveis de serem adotadas nas instalagoes
da ANEPC, tendentes a eficiéncia energética a reducao de consumos, sendo que tal externalizagao
resulta imperativa devido ao facto de a ANEPC nao dispor entre os seus efetivos de trabalhadores
habilitados neste ambito. Todavia, em ordem a mitigar tal constrangimento, ao longo do ano de 2020,
foi promovida a substituicdo de lampadas de alto consumo por lampadas LED, cuja utilizagao
proporciona a diminuicdo dos consumos de energia. De igual modo, foram eliminados todos os
equipamentos de copia e impressao de utilizagao individual, tendo sido colocados tais equipamentos
em locais de acesso comum a varias unidades organicas/ flexiveis, de modo a potenciar a sua utilizagao
por um numero acrescido de trabalhadores. Foram, ainda, tais equipamentos parametrizados para a
impressao a preto e branco e frente e verso, de forma a reduzir os encargos com os consumiveis deste

tipo de equipamentos.
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b) Lancar procedimentos para a contratualizacdo de novas instalacées do CDOS e CMA

de Vila Real

Em 28 de dezembro de 2020, foi celebrada entre a ANEPC, o Municipio de Vila Real, a Guarda Nacional
Republicana, e homologado por Sua Exceléncia a Secretaria de Estado da Administragao Interna, a |.?
Adenda ao Protocolo de Cooperagao celebrado entre as mencionadas entidades em 26 de abril de
2018.

A outorga da Adenda em aprego foi o culminar de um aturado processo de conversagoes entre a
ANEPC, o Municipio de Vila Real e a GNR, porquanto, o procedimento pré-contratual de concurso
publico para execugao de empreitada, traduzida na edificagdo do CDOS e CMA de Vila Real, que havia
sido publicitado em 17 de outubro de 2018, com o prego base de € 1.806.075,00, acrescido do IVA a
taxa legal em vigor, nao foi objeto de adjudicacido, devido ao facto de as propostas apresentadas
excederem o prego base, circunstincia que acarretou a previsio de uma componente nacional
acrescida, a suportar pela ANEPC e pela GNR.

De igual modo e considerando que, entretanto, foi publicado o novo diploma organico da ANEPC
(Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril, resultou necessario aditar aos espagos a edificar o CREPC.
Neste quadro, foi possivel, apds aturadas negociagoes, conduzidas pela ANEPC, outorgar a |.* Adenda
ao sobredito Protocolo, a qual foi homologada por Sua Exceléncia a SEAI, e ja aceite pelo POSEUR,
enquanto entidade que financia a obra em apreco, e, em 2| de dezembro de 2020, a coberto do Diario
da Republica, Il Série, Parte L, N.° 246, foi publicitado o concurso publico, com publicidade
internacional tendente a adjudicagio da Empreitada de "Execugdo do Centro de Protecdo Civil de
Vila”.

Em face de quanto antecede, a Atividade em apreco foi tempestivamente executada.

c) Assegurar a operacionalizacdo das consolas SIRESP e interligar os CMA a rede RNSI
O projeto encontra-se 75% executado. Importa referir, que a nao conclusaio do mesmo durante o ano
transato deveu-se a escassez de recursos humanos, agravado com a situagao pandémica, tendo em
conta que as equipas se encontravam desconcentradas em teletrabalho (2 equipas em teletrabalho e

uma equipa presencial), o que dificultou a deslocagiao dos técnicos a totalidade dos Centros de Meios

Aéreos, em nimero de 42.

d) Instalar os Comandos Regionais resultantes da nova orgdnica
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Em 16 de fevereiro de 2020, a ANEPC submeteu a apreciagao da Tutela, a localizagao dos 5 Comandos
Regionais consagrados no Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril, tendo preconizado que os mesmos
ficassem, a falta de alternativa que permitisse no imediato a respetiva implementagao, nas instalagoes
atualmente adstritas aos CDOS de Vila Real, Viseu, Santarém (Almeirim), Evora e Faro (Loulé), tendo
tal proposta, previamente articulada com a Tutela, merecido a anuéncia superior.

Subsequentemente, atenta a concordancia da Tutela, foram encetadas medidas conducentes a criagao
de condigoes para a concretizacao de tal designio, as quais culminaram com a designagao, com efeitos
a |7 de dezembro de 2020, dos titulares dos cargos de Comandantes Regionais dos 5 Comandos
Regionais consagrados no diploma organico da ANEPC.

Atento o supra descrito, resulta que a Atividade em apreco foi tempestivamente concretizada.

e) Repor a capacidade da Reserva Nacional de Emergéncia com vista a uma resposta

eficaz, eficiente e agil em situacdo de calamidadelcatastrofe

Esta atividade nao foi executada, devido aos constrangimentos orcamentais, ditados, quer pela
insuficiéncia do plafond adicional, agravada pelas cativagoes aplicadas, quer, sobretudo, pelas avultadas
despesas inopinadas, ditadas pelos imperativos que impenderam sobre a ANEPC no ambito da resposta
a situacao pandémica. De notar que a ANEPC inscreveu no respetivo orgamento de projetos para o
ano de 2020, o projeto consubstanciado na reposi¢ao da Reserva Estratégica de Protegao Civil, porém,
devido a auséncia de enquadramento orgamental, nao foi possivel prosseguir o mesmo.

Porém, a preocupacao gerada pela incapacidade orgamental que permitisse a ANEPC a reposigao dos
bens que devem integrar a Reserva Estratégica Nacional, foi reiteradamente colocada junto da Tutela,
tendo merecido acolhimento, o qual redundou na aprovagao, no Conselho de Ministros dedicado a
Floresta, realizado no passado dia 4 de margo de 2021, de uma Resolugdo do Conselho de Ministros
que prevé uma dotagao de € 2.225.000, para a reposigao da Reserva Estratégica Protegao Civil.

Em suma, esta atividade nao foi executada devido a fatores exdgenos a ANEPC, os quais foram
inclusivamente reconhecidos pelo poder politico, como é demonstrativa a aprovagao, no Conselho de
Ministros de 4 de margo de 2021, de uma Resolugao tendente a consagrar a reconstituicao da Reserva

Estratégica de Protecao Civil.

Diretriz n°® 3: Promover a qualificacdo e a valorizacdo dos Recursos Humanos da ANEPC

a) Operacionalizar a aplicacdo do regime previsto na carreira de bombeiro sapador aos
operacionais da Forca Especial de Protecdo Civil (FEPC), conforme estabelecido no
Decreto-Lei n.° 86/2019, de 2 de julho, mormente pela definicdo da sua composicdo e

respetiva organizacdo interna
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Nao obstante a proposta de regulamentagao da estrutura organica interna da Forga Especial de
Protecao Civil (FEPC), e correspondente Estatuto Profissional, ter sido submetido a apreciacao da
Tutela, em 12 de abril de 2020, encontra-se esta ANEPC a aguardar a necessaria aprovagao e sequente
tramitagao normativa, para que posteriormente possa ser promovida a abertura de procedimentos
concursais visando a admissao de novos profissionais a afetar a FEPC.

De facto, sem que a careira se encontre regulamentada, resulta invidvel a abertura de procedimento
concursal tendente ao ingresso de novos elementos na FEPC.

Neste contexto, e na medida em que a publicagao do diploma em aprego nao se encontra na esfera de
atuacao da ANEPC, tendo a mesma apresentado superiormente o respetivo projeto de diploma legal,
em |2 de abril de 2020, deve entender-se que, na parte que se encontrava na esfera da respetiva

autonomia de atuagao, a Atividade em apreco foi cumprida.

b) Concluir os procedimentos concursais visando a integracdo de trabalhadores no ambito
do Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo

Piablica - PREVPAP

De acordo com determinagao da Tutela, emanada em mensagem de correio eletronico proveniente
do Chefe do Gabinete de S.E. a Secretaria de Estado da Administragao Interna (SEAI), de 19 de outubro
de 2020, foram concluidos, em 14 de dezembro de 2020, os procedimentos concursais destinados a
integracao dos trabalhadores sem o adequado vinculo juridico e que correspondem a necessidades
permanentes, pertencentes ao Departamento de Apoio Técnico Operacional (DATO).

Nesta decorréncia foram integrados 70 trabalhadores no Mapa de Pessoal da ANEPC, com efeitos a |
de janeiro de 2021, a saber 4| técnicos superiores, 23 assistentes técnicos e 3 assistentes operacionais,
bem como 3 trabalhadores afetos a carreira nao revista de técnico de informatica.

De igual modo, por determinacao da Tutela, encontra-se suspenso o processo tendente a integragao
dos efetivos afetos a Forga Especial de Protecao Civil e o Departamento de Recursos Tecnologicos
(OPTEL) pelo que se encontra esta ANEPC a aguardar as necessarias orientagoes para prosseguir com
as demais fases do processo.

Assim, no que concerne a esta Atividade, e considerando que apenas foi permitido 8 ANEPC prosseguir
com os procedimentos concursais atinentes aos trabalhadores abrangidos pelo PREVPAP, integrados
no DATO, tendo sido determinado relativamente aos restantes que Os processos continuassem
sustados porquanto a Tutela estava a tentar a consagragao de uma solugao especifica para a integragao
daqueles, deve considerar-se que a ANEPC cumpriu esta Atividade, uma vez que os procedimentos
concursais atinentes aos DATO foram concluidos em 14 de dezembro de 2020, o que permitiu a

integracao dos trabalhadores em causa com efeitos a | de janeiro de 2021.
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c) Assegurar a abertura de procedimentos concursais visando a admissGo de novos

profissionais a afetar a FEPC

Tal como ja referido, ndo obstante a proposta de regulamentagao da estrutura organica interna da
Forca Especial de Protecao Civil (FEPC), e correspondente Estatuto Profissional, ter sido submetido a
apreciacao da Tutela, em |2 de abril de 2020, encontra-se esta ANEPC a aguardar a necessaria
aprovagao e sequente tramitagdo normativa, para que posteriormente possa ser promovida a abertura
de procedimentos concursais visando a admissao de novos profissionais a afetar a FEPC, dado que sem
que a careira se encontre regulamentada, resulta inviavel a abertura de procedimento concursal

tendente ao ingresso de novos elementos na FEPC.

d) Elaborar Plano de Formacdo Anual promovendo a realizacdo de acées de formagdo
internas, bem como a participacdo dos trabalhadores em acdes externas de ambito

nacional e internacional

Durante o ano de 2020 foram promovidas mdultiplas a¢oes de formagao internas, bem como assegurada
a participacao dos trabalhadores em agoes externas de ambito nacional e internacional.

Importa, no entanto, realcar que a escassez de recursos humanos devidamente capacitados tem-se
afigurado como um constrangimento para a gestio da formagao dos trabalhadores da ANEPC,
encontrando-se, contudo, e nao obstante o exposto, em fase de conclusao, a elaboracao do Manual de
Formacao da ANEPC, o qual versa e concretiza as boas praticas formativas, alicercando em suportes
e instrumentos conforme as indicagoes dimanadas pela Direc¢ido-Geral do Emprego e Relagdes do
Trabalho, competente na matéria em aprego.

A situagao pandémica que se vive veio, ainda, prejudicar a possibilidade de frequéncia e de realizagao
de agbes de formagao presenciais, acrescido ao facto de a ANEPC nao dispor de infraestruturas

tecnoldgicas que permitam concretizar a formagao através de acesso remoto.

e) Implementar o Servico Seguranca e Satde no Trabalho

Ao abrigo do artigo 5.° da Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro, os empregadores publicos deverao
proceder a implementacao de servigos de promogao de Seguranga e Saide no Trabalho, sendo que a
organizagiao desses mesmos servigos pode adotar a modalidade de interno, comum ou externo.

Assim, apos identificagio da necessidade de contratagio dos servicos de Seguranga e Saide no

Trabalho, na modalidade externa, e apos terem sido efetuadas consultas informais ao mercado, foi
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redigida a Informagao tendente a suscitar a necessidade, e a fundamentar a mesma, porém, devido a
constrangimentos orgamentais nao foi possivel encetar a tramitagao do correspondente procedimento
pré-contratual no ano de 2020, prevendo-se, assim, que os servigos de seguranca e salide no trabalho

sejam acautelados e disponibilizados aos trabalhadores da ANEPC no corrente ano.

f) Garantir a abertura dos procedimentos concursais tendentes a selecdo e provimento de

dirigentes intermédios do 1.° e 2.° grau na estrutura da ANEPC

Ha varios anos que, todos os cargos de direcao de direcao intermédia de |.° e 2.° grau, se encontram
providos em regime de substituicao, situagdo que persiste até a presente data, nao tendo, mais uma
vez, sido possivel promover a abertura dos procedimentos concursais tendentes ao provimento dos
mencionados cargos, em comissao de servigo.

Com efeito, ndo obstante a publicagdo do Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril, o qual consubstancia
o novo diploma organico da ANEPC, até a presente data ainda nao foi publicada a portaria a que se
refere o n.° 4 do artigo 21.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, na sua redacao atual, mediante a qual
serao definidas as unidades organicas nucleares, respetivas atribuigdes e competéncias, e bem assim
fixado o nUmero maximo de unidades organicas flexiveis da ANEPC.

Com efeito e nao obstante a articulagao havida entre esta ANEPC e a respetiva Tutela, ainda nao foi
publicada a portaria em aprego, circunstancia que impede a abertura dos procedimentos concursais,
dado que subsiste uma situagao atipica porquanto, se por um lado, o Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de
abril, ja consagrou as novas Diregées Nacionais, tendo inclusivamente no decurso do ano de 2020,
sido designados, em regime de substituicao, dois titulares de cargos das referidas novas Diregoes
Nacionais, subsistem, na pratica, as unidades organicas nucleares e flexiveis previstas no ambito de
Dire¢oes Nacionais extintas, circunstancia geradora de algum embarago e constrangimentos, dado que
subsistem unidades organicas insertas em novas Dire¢oes Nacionais, que nao terao aderéncia com as

unidades organicas, nucleares e flexiveis, preconizadas e a consagrar na nova portaria.

Neste contexto, atipico e, por conseguinte, de resolugio urgente mas que extravasa a esfera de
atribuicoes cometidas a esta ANEPC, resultou inviavel promover procedimentos concursais para o
provimento efetivo, em comissao de servico, de cargos previstos em unidades organicas que, em bom
rigor, deveriam ter deixado ja de subsistir na ordem juridica.

g) Assegurar a implementacdo de novos sistemas de GRH e de Controlo de Assiduidade

Reflexo da necessidade em integrar mais de seis centenas de colaboradores que regularmente prestam

os seus servicos a esta ANEPC ao abrigo de Protocolo firmado com a Escola Nacional de Bombeiros
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(ENB), a concretizar através do PREVPAP, bem como das atribuicoes que lhe foram cometidas em
resultado do seu novo diploma organico, foi o mapa de pessoal da ANEPC para o ano de 2020
robustecido para uma dotacao de |.193 postos de trabalho, o que representa um acréscimo 897
efetivos relativamente ao ano precedente.

Nesta conformidade, considerando que na ANEPC existe um aplicativo informatico que suporta a
gestao de pessoal e o processamento de remuneragoes, mas que acusa a vetustez de aproximadamente
2 décadas, nao possibilitando, nomeadamente, a exportagao de informagio para os modulos
integrantes do Microsoft Office ou a elaboragao de mapas de suporte pelo utilizador, aliado ao facto
de nao ser integrado com a aplicagao de controlo de assiduidade e pontualidade existente, constatou-
se a efetiva necessidade da aquisicao de uma solugao informatica integrada, em suporte a gestio de um
efetivo que se encontra agora exponenciado.

Assim, ao longo do ano de 2020, foram consultadas diversas empresas de consultoria em sistemas de
informagao as quais, apresentaram solugdes integradas e funcionais, contemplando distintos médulos
abrangendo estas valéncias, englobando, nomeadamente, a gestao administrativa de pessoal e de
contratos, o processamento salarial, a gestio de assiduidade e pontualidade, promogao da salde,
higiene e seguranca no trabalho ou mesmo gestao da formagao.

Observa-se, contudo, que a despesa inerente a aquisigio destas mesmas solugdes, nao se revelou
passivel de ser acomodada no or¢amento aprovado para 2020, pelo que ficou postergada para o ano

de 2021 a possibilidade de concretizagao dessa mesma aquisigao.
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3 Bombeiros

Foram realizadas, pela Direcao Nacional de Bombeiros (DNB), um conjunto de a¢oes que pretenderam

contribuir para as diretrizes estabelecidas para o ano em curso:

Diretriz n°l: Incentivar, regular e monitorizar a atividade dos corpos de bombeiros e apoio

técnico as Associacéoes Humanitarias

a) Implementar um Sistema de Certificacdo de entidades formadoras na drea dos

bombeiros.

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de Pandemia por COVID-19, nio tendo sido

implementada.

b) Produzir legislacdo e documentos orientadores com vista a regular as atividades dos

bombeiros, dos CB e respetivas entidades detentoras.

No ambito desta atividade foi concretizado o seguinte:

Publicagao do Despacho n.° 2236/2020, de 17 de fevereiro, que regulamenta beneficios sociais
a conceder aos bombeiros.

Elaboragio e publicitagcao a todos os corpos de bombeiros, em mar¢o de 2020, de despacho
que interrompeu a permanéncia no quadro de reserva por incumprimento de servico
operacional aos bombeiros considerando a necessidade de empenhamento de todos os
bombeiros no combate a COVID-19.

Apresentagdo de proposta de suspensao do ciclo operacional aos bombeiros voluntario que
se veio a efetivar através da publicagio de uma portaria da secretaria de Estado da
Administracao Interna.

Elaboragao e publicitagao a todos os corpos de bombeiros, em abril de 2020, de despacho que
permitiu aos estagiarios que tinham terminado toda a sua formagao mas que por motivo de
suspensao de todas as atividades formativas e educativas, nao puderam realizar a prova de
ingresso puderem, excecionalmente e de forma condicionada, executar todas as atividades

inerentes a categoria de bombeiro de 3%
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» Elaboragao e divulgagao em julho de 2020 de um Manual para a instalagao e gestao de Zonas
de Concentragao e Apoio as Populagées (ZCAP).

= Elaboragao e publicacao das Guidelines ZCAP “COVID-19”, em conjunto com a Dire¢ao-Geral
de Saude.

* Apresentagao em junho de 2020 de proposta de regulamento sobre o funcionamento das
Equipas de Intervengao Permanente (EIP).

=  Apresentacgiao de proposta de alteragao do Programa de Apoio aos Equipamentos (PAE): Este
Programa de Apoio aos Equipamentos define os critérios técnicos para a determinagao das
dotagdes minimas por municipio e por corpo de bombeiros dos veiculos e equipamentos
operacionais dos Corpos de Bombeiros, o mesmo data de 2009, e foi aprovado pela portaria
n.° 174/2009, de 18 de fevereiro, posteriormente alterado pela portaria n.° 974/2009, de | de
setembro, tendo-se verificado, ao longo de mais de uma década da sua aplicagao, que o mesmo
se encontra desatualizado e desadequado quer no tocante aos critérios de aferi¢io das
dotagoes minimas, como também relativamente a evolugao e inovagao tecnoldgica em matéria

de veiculos operacionais e equipamentos.

c) Promocgdo ao voluntariado nos corpos de bombeiros.

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de pandemia por COVID-19, nao tendo sido

concretizada.

d) Promover sessées de esclarecimento junto dos CB e as respetivas entidades detentoras

no ambito das atribuic6es da DNB.

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de Pandemia por COVID-19, nio tendo sido

concretizada.

Diretriz n°2: Planear o financiamento das Associacées Humanitdrias e promover a

requalificacdo, o reequipamento e a reabilitacdo dos equipamentos e das infraestruturas dos

corpos de bombeiros

a) Elaborar proposta e acompanhar a execugdo do Orcamento da ANEPC consignado aos

Corpos de Bombeiros incluindo eventuais propostas de alteracdo

Para efeitos de aplicagdo da Lei n.” 94/2015, de |3 de agosto, que define as regras de financiamento as

associagbes humanitarias de bombeiros (AHB), a contribuicio da DNB, no ano de 2020, consistiu
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essencialmente na prestagao dos esclarecimentos solicitados pelas AHB a ANEPC, bem como na
atualizacdo dos dados respeitantes as varidveis que compoem o método de cdlculo previsto neste

diploma legal.

No ano 2020, a DNB também teve a seu cargo a tramitagao dos processos apresentados pelas AHB a
ANEPC, no ambito do “regime temporario e excecional de apoio as associagoes humanitarias de
bombeiros”, consagrado no Decreto-Lei n.° 19/2020, de 30 de abril, bem como do apoio
extraordinario de emergéncia para as associagoes humanitarias de bombeiros” previsto no art.® 197°-
A, da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo, aditado pela Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho. Apoios estes,
criados com vista a colmatar as necessidades de tesouraria destas associagdes, consequéncia da

situacao de pandemia da doenga COVID 19 vivida.

Na prossecugao desta missdo, ficou a Divisao de Planeamento de Infraestruturas e de Recursos
Materiais (DPIRM), incumbida de concretizar todos os procedimentos inerentes a tramitagio dos
processos, instrucao e calculo dos financiamentos a conceder, atento as competéncias que lhe estao
atribuidas por forga do Despacho n° 14688/2014, republicado pelo Despacho n.° 1553/2015, de 13 de
fevereiro, incluirem a de “andlisar e emitir pareceres relativos a situagdo financeira e ao financiamento das

associacoes humanitdrias de bombeiros”.

Quanto aos procedimentos adotados, com vista a atribuicao destes apoios, nao havendo histérico
nesta ANEPC sobre os mesmos, houve necessidade de produzir um conjunto de documentos, uns
meramente informativos, outros de controlo e, como nao podia deixar de ser, os de calculo.

De salientar que, atento os parcos recursos tecnolégicos disponiveis, resumidos aos aplicativos do
Microsoft Office, Word, Excel e Outlook, s6 com um esforco acrescido dos trabalhadores afetos a
DPIRM, foi possivel garantir uma uniformizacao de avaliagdao nas diversas fases integrantes do processo
(registo, analise, calculo e arquivo).

Contudo, pese embora os constrangimentos verificados, conclui-se que, globalmente, a DNB
assegurou de forma célere a tramitagao dos processos a seu cargo, bem como a equidade na avaliagao

da informagao considerada no célculo produzido para atribuicao dos apoios as entidades beneficiarias.

b) Andlise financeira as contas (demonstracées financeiras) das Associacées Humanitdrias

de Bombeiros.
De forma a mitigar o impacto das medidas de contingéncia, derivadas da pandemia por COVID-19, tais

como limitagSes temporarias a direitos fundamentais como a liberdade de deslocagao e a de reuniao,

incluindo deste modo as assembleias gerais realizadas pelas associagdes humanitarias de bombeiros,
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com reflexos ao nivel do cumprimento das suas obrigagoes legais, designadamente a do envio anual do
relatorio e as contas dos exercicios findos a ANEPC, conforme previsto no artigo 40° da Lei n°
32/2007, conjugado com o n.° 2 do artigo 9° da Lei n.° 94/2015, ambas de |13 de agosto, foi o prazo
relativo a rececao das contas do ano de 2019, excecionalmente alargado até |5 de outubro de 2020.
Contudo, verificou-se que da totalidade das AHB, 412, apenas 372, cerca de 90,3%, apresentaram as
suas contas, sendo durante o més de outubro que se registou um maior nimero de contas

rececionadas na ANEPC, seguindo-se setembro e julho como os meses de maior afluéncia.

Como consequéncia da sua rececio tardia, até final do ano de 2020 apenas foi efetuada uma analise
completa a | 14 contas. Porém, do total das 372 contas rececionadas, apurou-se, para uma amostra de
148, que apenas 67, cerca de 45,27% se encontravam completas, concluindo-se, a semelhanga do ano
anterior, que ainda se verifica um ndmero elevado de desconformidades que se prendem,
principalmente, com a falta de apresentacao de documentacao, conforme melhor se ilustra no quadro

seguinte:

Demonstracdes financeiras e outros documentos
o N° de AHB em N° de AHB em N° de AHB em N° de AHB em
exigidos pela ANEPC
cumprimento falta cumprimento falta

98,65% 2 1,35%

Balanco 399 98,76% 5 1,24%

Balancete Analitico 310 76,73% 94 23,27% 105 70,95% 43 29,05%

Demonstragio de Resultados por
400 99,01% 4 0,99% 147 99,32% | 0,68%

Naturezas

Demonstragio de Resultados por
239 59,16% 165  40,84% 99 66,89% 49 33,11%
Funcgdes

Demonstracio de Fluxos de Caixa 326 80,69% 78 19,31% 124 83,78% 24 16,22%

Demonstragdo das Alteragcdes nos

303 75,00% 101 25,00% 122 82,43% 26 17,57%

Demostrac¢des Financeiras

Fundos Patrimoniais no periodo N-1 e

Anexo 323 79,95% 8l 20,05% 125 84,46% 23 15,54%

Certificacdo
legal de Contas

Ata de aprovacio das Contas pela
298 73,76% 106 26,24% 106 71,62% 42 28,38%
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Pagamentos e recebimentos |

Patriménio fixo 0

AHBY COM

RENDIMENTOS
<150 MIL EUROS

Direitos e compromissos futuros 0

Prestacdo de contas — documentagao apresentada/em falta

Salienta-se que a andlise das contas é realizada recorrendo a mapas de anilise elaborados em “Excel”,
sendo produzida uma informagao para cada analise, contendo o relato das consideragoes decorrentes

da mesma, e notificadas as 412 AHB, através de oficio. Sendo esta analise muito genérica, dada a
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dificuldade de apurar outros indicadores importantes, para além dos expostos, mas de dificil calculo

atendendo aos recursos tecnolégicos disponiveis.

c) Levantamento de necessidades relativamente a equipamentos e infraestruturas dos

Corpos de Bombeiros

Durante o ano 2020, atento a situagao da pandemia por COVID-19, apenas foram realizadas visitas a
quatro edificios operacionais com o intuito de concretizar o levantamento de necessidades
conducentes a melhoria da sua funcionalidade e consequentemente da sua operacionalidade. Visitas
estas solicitadas pelas seguintes AHB:

=  AHB de Braga;

=  AHB de Lagos;

= AHB de Messines;

=  AHB de Pedroucos.

Quanto a tipologia das operagoes duas delas, tém por objetivo a construgao de novos edificios, AHB
de Braga e AHB de Pedroucos, e as outras duas consistem na ampliagio/remodelagdo dos edificios

existentes, AHB de Lagos e AHB de Messines.

d) Acompanhar as empreitadas, em curso, dos edificios operacionais dos Corpos de

Bombeiros apoiados através do POSEUR.

No ambito do Aviso POSEUR-10-2016-50, dos 86 pareceres prévios vinculativos favoraveis emitidos
pela entao ANPC, em cumprimento do art.° 4° do Programa de Apoio Infraestrutural (PAl), aprovado
pela Portaria n.° 143-A/2016, de 16 de maio, retificada pela Declaragao de Retificagao n.® 12/2016, de
8 de julho, 69 operagdes viram as suas candidaturas aprovadas.

De forma a acompanhar a implementagio dos projetos objeto do parecer supra referido e,
considerando as competéncias atribuidas a Direcao Nacional de Bombeiros, foi superiormente
decidido/autorizado o acompanhamento da execugao das empreitadas financiadas, tendo para o efeito
sido estipulado a realizagao de trés visitas a cada uma destas empreitadas, sem prejuizo da necessidade
de realizar mais visitas nas construcoes de raiz, mormente nas fases de fundagdes, estrutura e
alvenarias.

Deste modo, desde o ano 2017 até final do ano de 2020 foram realizadas 165 visitas, correspondendo

aproximadamente a 82,91% da totalidade prevista (199).
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No que respeita as visitas realizadas no ano de 2020, salienta-se, novamente, o facto da atipicidade
deste ano decorrente da pandemia por COVID-19, que levou a realizagdo de um numero reduzido,
dez (10). Contudo, verifica-se que destas 90% correspondem a visita final, conforme mostrado no

quadro e grafico seguinte:

2 Visita 0 0,00%
2° Visita | 10,00%

3* Visita 8 80,00%

4 Visita | 10,00%

5° Visita 0 0,00%
TOTAL 10 100,00% ‘

Visitas de sensibilizacao 2020

2° visita
10%

4° visita
10%

3° visita
80%

= |°Visita ®2°visita = 3°visita =4°visita = 5°Visita
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Relativamente ao ponto de situagao das 69 operagoes aprovadas, no final do ano 2020, 56 obras ja se
encontram concluidas; 9 em fase de execucao e 4 desistiram da candidatura aprovada, conforme se
ilustra no grafico seguinte:

Ponto de Situacao das Obras

Cancelados/desisténcias
Obras em 6%

>

Obras
Concluida
81%

= Obras Concluida = Obras em Curso Cancelados/desisténcias

Para além das visitas fisicas as obras, conforme previsto no art.° 7° do PAI, também foram apresentadas
a ANEPC, as alteragoes ao projeto de execucao, verificadas no decurso da obra, para validagao técnica
e enquadramento face ao estatuido no parecer prévio emitido nos termos do n.° | do art.”° 4° do

aludido programa. Neste designio foram apresentadas a ANEPC trés alteragoes de projetos.

Pese embora, nao se encontre previsto, no PAl bem como no Regulamento Especifico que preceitua
o POSEUR (Portaria n.° 57-B/2015, de 27 de fevereiro, alterada pelas Portarias n.°404-A/2015, de 18
de novembro, n.°238/2016, de 3| de agosto, n.° 124/2017, de 27 de margo, e n.°325/2017, de 27 de
outubro) o tipo de procedimento/colaboracao entre a ANEPC e a Comissao Diretiva do POSEUR, é
pratica corrente os técnicos desta entidade solicitarem a ANEPC, através da DPIRM, diversos tipo de
esclarecimentos para efeitos de decisao das reprogramagoes financeiras e/ou temporais que lhe sao
apresentadas pelas entidades beneficidrias das operagoes aprovadas no ambito do Aviso POSEUR-10-

2016-50.

Acresce também que, para efeitos de monotorizagio do indicador de resultado das operagoes
(R.05.02.04.P - tempo médio de resposta as ocorréncias de incéndios rurais), apesar das metas
contratualizadas pelas entidades beneficidarias com a entidade gestora do POSEUR, terem decorrido
em processo alheio a esta ANEPC, foi solicitado a ANEPC, pela Comissao Diretiva do POSEUR, os
dados registados no Sistema de Apoio a Decisao Operacional (SADO), correspondentes aos cinco
anos anteriores a data da candidatura (2011-2015) e aos doze meses apos a data do auto de recegao

da obra.

Quanto aos dados apurados até final de 2020, abrangentes a 45 operagdes, ndo obstante se verificar

que as médias dos tempos registados, um ano apos a conclusao da operagao, sio ligeiramente inferiores
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as médias registadas nos cinco anos anteriores as candidaturas, importa referir que a maioria dos
corpos de bombeiros (CB) registam tempos médios superiores, conforme espelhado no grifico e

tabela seguintes:

TEMPOS DE RESPOSTA | ANO APOS CONCLUSAO DA OPERAGAO FACE AOS 5
ANOS ANTERIORES A CANDIDATURA

= N.2 de CB com TMS e TMC inf. (15)

= N.2 de CB com TMS e TMC sup (19)

= N.2 de CB com TMS sup. E TMC inf. (5)
N.2 de CB com TMS inf e TMC sup (4)

= Sem registo de ocorréncias (2)

TMC — Tempo Médio de Chegada ao TO face ao registo de ocorréncia

TMS — Tempo Médio de Saida face ao registo da ocorréncia

TEMPO MEDIO DE TEMPO MEDIO DE AO AVISO POSEUR 10-2016-50
(FACE AO REGISTO DE TO (INFRAESTRUTURAS)

OCORRENCIA) (FACE AO REGISTO DA N.° DE OPERAGOES
OCORRENCIA)

Inferior Inferior 15

Superior Superior 19

Superior Inferior 5

Inferior Superior 4

Sem registo de ocorréncias no ano apos a conclusdo da operagao 2
Empreitadas concluidas ha menos de um ano 2
Empreitadas concluidas — Falta entrega da recegdo provisoria a ANEPC 9
Empreitadas em curso 2021 9
TOTAIS 65

Deste modo, para efeitos de monitorizagdo do indicador de resultado R.05.02.04.P, verificando-se um
numero significativo de entidades beneficiarias cujo tempo médio de resposta dilatou ao invés da sua
reducao, considera-se importante salientar que, dependendo o tempo médio de resposta as
ocorréncias de incéndios rurais diretamente da correlagio entre diversas variaveis, que compéem o
cenario, tais como o numero de ocorréncias verificadas ao longo da area de atuagao do CB; a variagao

da distancia a percorrer entre o ponto de saida do meio (quartel, secgao destacada, outro TO, etc.) e
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o teatro de operagoes; estado das vias de circulagao; trafego; meios humanos e equipamentos
disponiveis; de entre outros, conjugado com o facto dos periodos do tempo serem muito dispares,
para efeitos de comparacgao, cinco (5) anos anteriores a apresentagao da candidatura e doze (12) meses
seguintes apos a conclusio da operagao, conduzem a incumprimentos por parte das entidades

beneficidrias, pese embora os mesmos nao advirem da incdria por parte destas entidades.

Diretriz n°3: Promover a capacidade de intervencdo psicossocial de emergéncia

a) Readlizar um programa de formacdo nacional para as Equipas de Apoio Psicossocial da
ANEPC

Embora o processo de recrutamento e selegao de novos elementos para as EAPS (18 novos elementos)
tenha sido concluido com sucesso, por razdes que se prendem com as limitagdes impostas pelos
sucessivos Estado de Emergéncia decorrentes da Pandemia por COVID-19, nao foi possivel a realizagao
das agoes de formagao inicial previstas.
No entanto, e mesmo com este contexto limitador, as EAPS continuaram a desenvolver a sua agao,
dando resposta integral as solicitagoes de apoio por parte dos CB. Neste abito, destacam-se:

= 74 Missoes das EAPS (I ativacao pode ter inerente varias intervengoes)

= |80 Técnicos das EAPS empenhados nas ativagoes

* 412 Elementos intervencionados (comando, bombeiros e familiares)

= 274 Follow-up realizados

= 47 Contatos para avaliagao de necessidades

= |40 Contatos de supervisao aos técnicos

b) Desenvolver e implementar um programa de formacdo sobre Apoio Psicossocial em

Emergéncia para Municipios e APC

Com vista a uniformizacao de procedimentos no ambito do Apoio as Populagoes foram realizadas:
= 6 Acgoes de formagao sobre instalagao e gestio de ZCAP dirigidas aos Municipios e a
Seguranca Social, num total de 37 Horas de formagao;
=  Nestas agoes foram formados 725 profissionais da Seguranga Social, Municipios,
outros;
* Em termos de cobertura territorial, foram abrangidos 66 concelhos (territorio de

proveniéncia do profissional);
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*  Neste ambito foi também realizado um Exercicio LIVEX, o Unico possivel em 2020,
atendendo a que se realizou antes do |° Estado de Emergéncia;

* | Acao de formacao “Gestao de Stress em Ambiente Operacional” para militares e
civis da estrutura SEPNA, no comando territorial da Guarda Nacional Republicana de
Viseu;

»  Webinar com o tema Apoio Psicossocial no Contexto da Protecao Civil, aos

operacionais da Cruz Vermelha Portuguesa.

c) Elaborar um manual de orientacées para a instalacdo e gestdo de Zonas de

Concentracdo e Apoio as Populacées

O Manual para a instalagao e gestao de Zonas de Concentragao e Apoio as Populagoes (ZCAP) foi
aprovado em julho, tendo sido divulgado junto de todos os Municipios, Seguranga Social, Cruz
Vermelha Portuguesa e demais entidades com responsabilidade no ambito do apoio as populagoes.

Esta disseminagcao alargada contribuiu para a consolidagio e afirmagio desta area do Apoio as

Populagoes no contexto das operagoes de socorro.

Diretriz n°4: Promover a seguranca e satide ocupacional dos bombeiros

a) Realizar um programa de promocdo de estilos de vida sauddveis nos Corpos de

Bombeiros

De entre as atividades previstas foi possivel realizar uma campanha de divulgagdo do cartaz sobre

medidas de auto protegao para operacionais bombeiros de ambito nacional.

b) Realizar uma campanha de sensibilizacdo sobre a Seguranca Rodoviaria nos Corpos de

Bombeiros

Neste ambito foi mantida a divulgacido de material de sensibilizagio e de promogao da Seguranca
Rodoviaria junto de todos os Corpos de Bombeiros. A continuidade do investimento nas agoes de
sensibilizardao do uso do cinto de seguranga, mesmo que sem a respetiva estabilizagdo da revisao
legislativa nesta matéria, mantém esta tematica no horizonte das prioridades de seguranca em todos

os CB.
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Também foi promovida uma ampla divulgagao junto de todos os Corpos de Bombeiros e da Forga
Especial de Protegao Civil, da nova app com fichas de seguranca das viaturas o que constituiu um grande

avanco com vista a garantir a seguranca dos bombeiros nas operagdes de socorro.

c) Realizar um programa de promogdo da resiliéncia psicolégica da Forca Especial de

Protecdo Civil (FEPC).

Foi possivel realizar em 2020 duas agoes de formagao destinadas aos operacionais da Forga Especial
de Protecao Civil referentes ao desenvolvimento de comportamentos adequados e resilientes face ao

COVID-19.

Complementarmente ao estabelecido no plano de atividades para 2020, foi desenvolvido pela DNB o

seguinte:

A Pandemia veio alterar a diregao dos trabalhos previstos para o ano 2020. Por esse motivo, houve
necessidade de rever as prioridades definidas, levando ao desenvolvimento de vérias agdes nao
planeadas e que pretenderam dar uma resposta estruturada a varios niveis no ambito da mitigacao dos

efeitos do COVID-19. Destacam-se seguidamente as mais relevantes:

COVID-19: ADAPTACAO DE PROCEDIMENTOS

Face ao contexto de Pandemia e antecipando que os Bombeiros desempenhariam um papel central na
mitigagdo dos seus efeitos, foram, desde o inicio de 2020, desenvolvidas inimeras iniciativas que
visaram preparar os Corpos de Bombeiros para atuar num contexto de Pandemia e simultaneamente

auto protegerem-se.

Houve, assim, um forte investimento na elaboracao e disseminacao de varias medidas orientadoras,
alinhadas com as normas e orientagdes da Direcao-Geral da Saude (DGS) e do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), com o objetivo central da adogao de medidas de controlo da infegao e
informagao fidedigna e adaptada aos Corpos de Bombeiros. Esta atividade implicou uma atualizagao
permanente das varias informagdes e normas emanadas pelas diversas entidades nacionais e

internacionais com competéncias nesta matéria.

Foi também efetuado um investimento na sintetizagdo e adaptagao das normas existentes para os

bombeiros, enquanto fator critico de sucesso para uma passagem de informagao mais célere e em
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linguagem adequada, de modo a indicar quais as estratégias de mitigagdo da pandemia nas varias

ocorréncias e dentro dos Corpos de Bombeiros.

Em termos globais, destaca-se:
* lInstrugao Operacional dirigida aos Operacionais no ambito do DECIR
* 23 Acoes de formagao ou sensibilizagao dirigidas aos CB

* 8 Orientagdes sobre COVID -19 emitidas aos CB

MONITORIZACAO DOS BOMBEIROS AFETADOS POR COVID-19

Com base nos dados recolhidos pelo Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (CNEPC)

foram produzidos dashboards semanais que permitiram acompanhar o estado de afetacio dos

bombeiros a nivel nacional e distrital, bem como os bombeiros recuperados e regressados ao servigo.

Uniformizacio de procedimentos de apoio as populacdes em contexto de pandemia

Elaboraciao e publicagcio das Guidelines ZCAP “COVID-19”, em conjunto com a Direcao-Geral de
Salde, que asseguraram a uniformizagao de procedimentos no que diz respeito a instalagao e gestao
de estruturas especializadas em alojamento de emergéncia de casos suspeitos ou casos positivos

COVID-19 e que dispensem internamento hospitalar.

Por forma a sustentar a atualizacdo destas orientagoes, cruzando com as boas-praticas desenvolvidas

no terreno, foram realizadas visitas as ZCAP COVID-19 instaladas nos distritos de Evora e Viseu.

De referir também que, neste ambito, a ANEPC coordenou um grupo de trabalho interministerial
(Defesa Nacional, Administragao Interna, Modernizagio do Estado e da Administragio Publica,
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e Satde), que levou a publicagdo de Portaria Conjunta para
a definicio de competéncias de intervengao durante a vigéncia do estado de emergéncia, relativa a

respostas sociais e ativacao de ZCAP COVID-19.

COVID-19: plataforma ‘“Estamos ON”’

Foi atribuida a Divisao de Seguranga, Saide e Estatuto Social (DSSES) a gestao da caixa de correio

eletrénico covid | 9@prociv.pt , o que obrigou a defini¢io de procedimentos internos para a resposta

da ANEPC aos cidadaos. Neste ambito foram recebidos 206 mensagens de correio eletronico.
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Monitorizacio dos bombeiros afetados por COVID-19

Com base nos dados recolhidos pelo CNEPC, foram produzidos dashboards semanais que permitiram
acompanhar o estado de afetagao dos bombeiros a nivel nacional e distrital, bem como os bombeiros

recuperados e regressados ao servico.

Linha de Apoio Psicossocial COVID-19 para Corpos de Bombeiros

Por forma a apoiar os Corpos de Bombeiros na gestio do stresse decorrente da pandemia COVID-
19, foi criada a linha de atendimento especifica e que tem como finalidade a prestagio de apoio
psicossocial aos operacionais apos solicitagao dos comandos dos corpos de bombeiros.

Neste ambito foram realizadas 57 intervengbes, que passaram pela consultadoria ao comando do
Corpo de Bombeiros, intervengao direta com bombeiros, follow-up das situagoes reportadas e avaliagao
de necessidades. Inclui também contatos proactivos com os corpos de bombeiros que apresentavam

numero elevado de infetados.

Ciclo de Webinars sobre instalacdo e gestio de ZCAP COVID 19

A Pandemia veio alterar a diregao dos objetivos de qualificagao dos interventores no ambito do apoio
as populagoes. Houve necessidade de mudar a estratégia de cobertura integral do territério com a
realizaciao de a¢oes de formagao sobre instalagao e gestao de ZCAP “catastrofe” para formagao sobre
instalagao e gestao de ZCAP “COVID-19”.

Neste dmbito, e por se tratar de matéria emergente face ao contexto, foi realizado um Ciclo de
Webinars em parceria com a Direcao-Geral de Salde e o Instituto da Seguranga Social, I.P., o que
permitiu transmitir aos participantes a importancia da articulagao entre as varias entidades a atuarem

no terreno no atual contexto. Em termos globais, este Ciclo de Webinars compreendeu:

= 5 Acbes de formagao sobre instalagio e gestaio de ZCAP dirigidas aos Municipios e a
Seguranca Social, num total de 20 horas de formacao,

» 2420 Profissionais da Seguranga Social, Municipios, CVP, IPSS, forcas de seguranga,
bombeiros, entre outros;

= Em termos de cobertura territorial, foram abrangidos 23| concelhos (territorio de

proveniéncia do profissional.
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4 Inspecgao

No ano de 2020 a atividade inspetiva e fiscalizadora sofreu significativos constrangimentos decorrentes
da intensificagao da situagao pandémica associada a COVID- 19, que resultou na impossibilidade de ser
tracada, em definitivo, uma planificagdo de entidades a inspecionar, designadamente Corpos de
Bombeiros e Associagbes Humanitarias de Bombeiros, dado nio ser possivel antecipar a ocorréncia

de focos da pandemia.

Naio obstante se tenha optado por uma logica de programagao semanal, casos houve em que sé no
proprio dia da agao a realizar as equipas da Inspegao de Servicos de Emergéncia e Protegao Civil
(ISEPC) tomaram conhecimento de casos COVID-19 positivos no seio da entidade alvo, obrigando a
sua desmarcagao. Nestes termos, a atipicidade do ano 2020 refletiu-se nos resultados alcangados, face

aos habituais e ao que inicialmente era expetavel.
Diretriz n° I: Promover acdes de auditoria e fiscalizagdo

a) Inspecionar por amostragem as EIP, ECIN, ELAC, PAL, CMA
No ambito do DECIR foram inspecionados 27 CB, nos quais foi verificada a composi¢ao de 59 Equipas
de Intervencao, sendo 42 ECIN e |7 ELAC, a que acrescem |9 EIP/GIPE, bem como foram
inspecionados 3 CMA e 3 CDOS;

b) Inspecionar por amostragem os registos de SO do RNBP
Enquadradas nas inspe¢oes ao DECIR, foram realizadas 14 a¢oes de verificagdo do registo de horas de
Servigo Operacional, na componente “Instrugao”;
Ainda no ambito das inspegoes ao DECIR foram também realizadas consultas ao RNBP, aquando da
verificagao das Equipas de Intervengao, para aferigao do registo tempestivo do Servigo Operacional.

c) Inspecionar o cumprimento dos Planos de Instrucdo nos Corpos de Bombeiros

Enquadradas nas inspe¢oes ao DECIR foi aferido o cumprimento do Plano de Instrugoes em 12 CB.
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d) Redlizar ac¢ées de fiscalizacdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e

requisitos técnicos previstos na lei

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de Pandemia por COVID-19, nao tendo sido

concretizada.

Diretriz n° 2: Assegurar o controlo das despesas

a) Inspecionar por amostragem as despesas extraordindrias com incéndios florestais

Entre os encargos com pessoal, veiculos, danos em equipamentos, alimentagao, salarios perdidos e
combustiveis, previstos da Diretiva Financeira de 2020, foram realizados 48 pareceres sobre veiculos

(reposigao e/ou reparagao) para sustentar a necessaria autorizagao de despesa no ambito do DECIR;

b) Auditar por amostragem a aplicacdo dos subsidios atribuidos pela ANEPC para o
funcionamento das EIP e para o dispositivo de combate a incéndios florestais 2020,

elencando as desconformidades detetadas e formulando propostas de regularizacdo

No ambito do DECIR foi realizada | agao de inspegao circunscrita a aplicagao dos subsidios atribuidos

pela ANEPC as AHB para o pagamento das Equipas de Intervengao;

c) Implementar e aperfeicoar o sistema de gestdo informdtica das contraordenacées
processadas pela ANEPC, obtendo maior celeridade no processamento e incremento

da receita proveniente da aplicacdo de coimas

Nao obstante o impacto da pandemia na atividade de fiscalizagio e os atrasos verificados na
implementagao do sistema de gestio informatico das contraordenagdes, mantiveram-se os
antecedentes niveis de incremento da receita proveniente da aplicagao de coimas, a qual atingiu €

213 742 em 2020 (€ 209 437 em 2019);
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Diretriz n° 3: Apoiar a promocdo de uma eficiente gestdo da ANEPC

a) Garantir a avaliacdo dos exercicios de protecdo civil

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de Pandemia por COVID-19, nao tendo sido

concretizada.

b) Garantir o cumprimento do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes

Conexas

Neste ambito o relatorio de execuciao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas (PPRCIC) da ANEPC referente ao ano de 2020 sera concluido e apresentado no decorrer

de 2021.
c) Promover acées e medidas que garantam uma gestdo eficiente dos recursos

Esta atividade ficou comprometida pelo contexto de Pandemia por COVID-19, nio tendo sido

concretizada.

Complementarmente ao estabelecido no plano de atividades para 2020, foi desenvolvido pela ISEPC

o seguinte:

= 23 processos de inquérito, sendo | 6 relativos a acidentes com veiculos do Parque de Veiculos
do Estado (instruidos nos CDOS), 7 relativos a acidentes ocorridos em agoes de protegio e
socorro ou outro tipo de situagoes (instruidas por inspetores da ISEPC) e,

= | processo disciplinar (a correr termos na ISEPC).
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5

Sistema Integrado de

Operacoes de Protegao e

Socorro (SIOPS)

Tendo presente as Diretrizes e Atividades definidas para o ano 2020 pelo Comando Nacional de
Emergéncia e Protegao Civil bem como as agoes levadas a cabo no dambito do Sistema Integrado de

Operagoes de Protegao e Socorro apresenta-se, sumariamente, os respetivos resultados operacionais:

Diretriz n° I: Reforcar a preparacdo no ambito da resposta a emergéncias

a) Planear e conduzir um exercicio de nivel nacional, em articulacdo com as demais UO

da ANEPC e entidades externas, de aprontamento de forcas do DECIR.

Face a Pandemia de COVID-19, nomeadamente pelas medidas de confinamento impostas pelos Estados
de Emergéncia decorridos entre mar¢o e maio a realizagao desta atividade ficou comprometida nao

tendo sido concretizada.

b) Organizacdo das acées formativas preparatérias para militares em apoio as acées do

DECIR

Foram desenvolvidas 21 agbes envolvendo 210 formandos, vocacionadas para os pelotoes militares
para o apoio de emergéncia nos incéndios rurais. Estas agoes desenvolveram-se no RAME (Regimento
de Apoio Militar de Emergéncia), direcionadas para militares provenientes do Exército e da Marinha.
Foram executadas pelo Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, pela Forca Especial de

Protegao Civil com orientagao pedagogica e certificagao da Escola Nacional de Bombeiros.

c) Planeamento em articulacdo com os CDOS, de acdes de treino operacional para o

DECIR
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A semelhanga de anos anteriores, o CNEPC deu continuidade, em 2020 a agoes de aprontamento do
dispositivo por via da realizagdo de treino operacional no ambito do aprontamento do dispositivo
especial de combate a incéndios rurais (DECIR). Estas agdes sdo realizadas ao nivel dos comandos
distritais de operagdes de socorro (CDOS), no ambito do combate a incéndios rurais, destinadas a
diferentes intervenientes do dispositivo, nomeadamente, bombeiros, unidade de emergéncia de
protecao e socorro da GNR, sapadores florestais e equipas do agrupamento complementar de
empresas para a protegao contra incéndios (AFOCELCA). Incidiram essencialmente no sistema de
gestao de operagoes, nas areas da fungao de |.° Comandante de Operagoes e Socorro (COS) (sistema
de gestio de operagbes (SGO) em incéndios rurais — nivel 1), no treino de equipas de postos de
comando (EPCO) e no combate indireto e operagoes de rescaldo, através de a¢oes de rentabilizagao
da utilizagao de ferramentas mecanicas (motosserras) e da utilizagio de maquinas de rasto (nivel I).
Em 2020 a realizagao de Agoes de Treino Operacional foi bastante limitada pela Pandemia de COVID-
|9, nomeadamente pelas medidas de confinamento impostas pelos Estados de Emergéncia decorridos
entre margo e maio, tendo sido efetuadas apenas 47 agSes de treino operacional, das 277 inicialmente
planeadas, envolvendo 893 elementos. Foram ainda realizados 9 exercicios CPX onde participaram 206

elementos.

d) Operacionalizagdo dos 5 Comandos Regionais de Emergéncia e Protecdo Civil

As condigoes de instalagao e funcionamento dos Comandos Regionais de Emergéncia e Protecao Civil
foram estabelecidas por via do Despacho n.° 11198/2020, de 13 de novembro, encontrando-se em

curso o processo de criagao das condigdes necessarias a sua plena instalagao e funcionamento.

e) Inicio da execucdo do Projeto “Reserva Logistica de Emergéncia”

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil é a entidade que devera garantir a prevengao,
a preparagao, a resposta e a recuperagao face a acidente grave ou catastrofe, que ocorra em territério
nacional. Em paralelo, é igualmente responsavel pela resposta nacional a acidentes graves ou catastrofes
que ocorram noutros territérios, podendo apoiar técnica ou operacionalmente, com a disponibilizagao
de meios humanos e/ou recursos.

Os ultimos 20 anos, fruto de diversos fatores, em particular, relacionados com as alteragoes climaticas,
a multiplicagao de acidentes graves ou catastrofes, tem-se vindo a intensificar, resultando graves

prejuizos humanitarios e sociais.
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Desta forma, a dotagao de recursos e equipamentos capazes de responder, internamente ou no
exterior a estas ocorréncias assumem, cada vez mais, um papel preponderante no planeamento das

autoridades nacionais com responsabilidades nas matérias de emergéncia e protegao civil.

A importancia das capacidades logisticas operacionais, assume-se como um pilar fundamental desta
ANEPC, em particular do Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC),
materializando-se na existéncia de uma Célula Operacional de Logistica que operacionalizar, coordena
as operagoes de protecao e socorro de grande complexidade.

Desta forma, foi entendimento deste Comando Nacional, definir, como objetivo estratégico para 2020,
reforcar as capacidades logisticas do CNEPC/ANEPC, constituindo um Projeto de constituicao de uma
Reserva Logistica de Emergéncia, que em Ultimo ratio, pretende constituir um Suporte Logistico de

Emergéncia para 10.000 pessoas.

Este projeto desenvolveu-se em trés fases, i) identificagao de necessidades; ii) consulta ao mercado; iii)

proposta de aquisicao.

No que concerne a primeira fase, foram identificadas as seguintes necessidades:

= Equipamentos de acolhimento — | 130 tendas (de diversas tipologias e tamanhos);

* Fornecimento de agua potavel — |0 equipamentos de purificagdo de agua (com respetivos
consumiveis e equipamentos complementares);

»  Fornecimento de energia elétrica — |10 geradores de poténcia variaveis (com respetivos
equipamentos complementares);

» Equipamentos sanitarios e de higiene — 510 Tendas chuveiro / WC | 150 sanitas quimicas;

* Meios, recursos e infraestruturas para comando, controlo, contentorizagio e movimentagao

de cargas.

Posteriormente, foram realizadas varias consultas ao mercado, por forma a poder ser orgamentado o
investimento deste projeto. Por fim, dar-se-a inicio, de forma faseada, aos processos de aquisi¢ao de
acordo com a disponibilidade or¢amental. Fruto da pandemia COVID-19, e face a necessidade urgente
e impreterivel de aquisicio de meios e recursos para fazer face a emergéncia de salde publica que
ainda vivemos, nao foi possivel iniciar as propostas de aquisicio da maioria das necessidades

identificadas.
Ainda assim, importa destacar:

* A aquisicio de um semirreboque de lona com cortinas retrateis, de 3 eixos e plataforma

elevatoria de 2,5 toneladas (carga transportada até 40 toneladas);

Relatorio de Atividades 2020 ANEPC | 109



= A Aquisicao de 2 porta palete manual;

» Recuperagao e operacionalizagao do Veiculo Refrigerado de Transporte de Cadaveres;

= Portaria n® 701/2020, de 24 de novembro — Concessao de autorizagao para a ANEPC assumir
encargos or¢amentais para aquisicao de 3 veiculos de planeamento, comando e comunicagoes
(atualmente o processo esta em fase de validagao das especificagoes técnicas para a eSPap

langar o concurso publico).

f) Desenvolvimento da proposta de revisdo do DL que institui o sistema Integrado de

Operacées de Socorro (SIOPS)

No ambito desta atividade, foram desenvolvidas duas propostas para a revisaio do SIOPS, dando
resposta as alteragoes legislativas produzidas desde a ultima alteracio do Diploma. A opcao de
estruturar duas propostas de revisao advém do momento de transi¢ao dos atuais Comandos Distritais
para os futuros Comandos Sub-regionais.

Assim foi estruturada uma proposta com a integracao completa da nova organizagao prevista no
Decreto-lei que institui a Lei Organica da ANEP, que pelo faseamento da implementagiao da
organizagao territorial, acima referida, implica medidas transitérias para a salvaguarda das competéncias
dos Comandos Distritais e uma segunda proposta que responde a situagao atual o que implica a revisao
do DL aquando da implementacao dos Comandos Sub-regionais.

Em qualquer dos caos, que carecem de decisao da tutela, os documentos respondem a revisao na
componente técnica, sendo necessario, em funcao da opgao a vir a ser tomada, o desenvolvimento do

enquadramento juridico no que respeita as medidas transitorias e as necessarias revogagoes.

g) Revisdo do Despacho que regula e define o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de

Operacodes (SGO)

Relativamente a esta atividade, foi desenvolvida uma proposta de revisao do despacho, no sentido de
clarificar fungoes e tarefas e introduzindo alteragdes que resultam diretamente das licdes aprendidas
desde a implementagao do despacho em vigor desde 2018. Foram também ajustadas definicoes e
enquadramento para garantir uma melhor adequagao do sistema as diferentes tipologias de incidentes.
Esta proposta esta dependente da revisaio do DL que institui o Sistema Integrado de Operagoes de
Protecao e Socorro (SIOPS), de que ¢é subsidiario e também do trabalho em curso do Plano Nacional
de Qualificagoes-SGIFR, dado que se pretende que o futuro despacho SGO incorpore algumas das

condigoes resultantes deste trabalho.
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Diretriz n° 2: Refor¢car os mecanismos de prevencdo e apoio d resposta

a) Consolidar o funcionamento do Nicleo de Apoio a Decisdo — Andlise de
Incéndios Rurais (NADAIR), sediado na sede da ANEPC e operacionalizada pela
Forca Especial de Protecdo Civil (FEPC)

No ambito do processo de consolidagao do funcionamento do Nucleo da Apoio a Decisao, foram
implementadas e consolidadas as seguintes agoes:

» Fortalecimento das aplicagdes analiticas (Dashboards) para as salas de operagoes ja
desenvolvidas (Dashboard de ocorréncias ativas, Dashboard de Incéndios Rurais) e criacao de
novas dirigidas a agoes especificas (Dashboard crise combustiveis, Dashboard de controlo de
movimentos de meios da FEPC e Dashboard COVID-19);

= Desenvolvimento de aplicagio para gestio de toda a atividade de fogo controlado da FEB,
auxiliando o processo de planificagao, preparagao e execugao, permitindo automatismos que
permitem realizar os relatorios, previstos em lei, em tempo real e posteriormente remetidos
para o ICNF;

= Robustecimento da ferramenta de monitorizagao e analise das ocorréncias de incéndios rurais
(FEB Monitorizagao), com trés niveis de acesso a informagao (CNEPC/NAD-AIR, CDOS/APC,
entidades externas);

* Inclusao das entidades participantes no DECIR e partilha bidirecional de informagao através da
plataforma FEB Monitorizagao, nomeadamente os Corpos de Bombeiros (todos os distritos),
a GNR, as FFAA, o IPMA, o INEM, a AGIF, o ICNF, entre outros;

= Inclusio de mais fontes de informagao externas no FEB Monitorizagao, nomeadamente, rede
de faixas de gestao de combustivel realizada pela REN e EDP, marcos quilométricos fornecidos
pelas IP, geolocalizagao de meios operacionais dos bombeiros e da FEPC garantido pela SIRESP
S.A., carta de ocupagio de solos de 2018 produzida pela DGT, imagens de satélites fornecidas
pelo Copernicus, entre outros;

= Acompanhamento do processo de criagio da COS SIM (DGT), o qual se prevé ser
incorporado no FEB Monitorizagao antes do DECIR 2021;

= Desenvolvimento de cartografia tematica para apoio as operagoes;

= Rentabilizagao da operacionalizagdo de meios aéreos para a captura de imagens relacionados
com os incéndios rurais (OSCAR);

= Elaboragao de proposta para a celebracdo de protocolo com o Instituto Superior de

Agronomia e a Universidade Nova de Lisboa, no ambito da criagao de produtos relacionados
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com a atividade dos UAV e imagens transmitidas pelos avioes, integrado na atividade do NAD-
AIR e para o desenvolvimento de teses de mestrado e projetos das universidades citadas;
Exploragao da informagao fornecida pela FAP, recolhida através do UAV localizado na Lous3,
em 2019 e nas restantes bases em 2020;
Contribuicao de informagcao a GNR e FAP para a definicao das rotas de patrulhamento dos
UAV;
Exploragao do sistema de mapeamento de emergéncia Copernicus para a obtengao de imagens
satélite atuais e em historico;
Exploragao/colaboragao com European Space Agency (ESA-ESRIN) no programa de informagao
satélite, direcionado para cobrir situagées de emergéncia;
Inclusao de simuladores de comportamento de incéndio na analise das ocorréncias (Wildfire
Analyst);
Desenvolvimento e cumprimento da medida SIMPLEX N° 95 de 2019, integrada na Rede
Interministerial de Modernizagao Administrativa (RIMA), considerando o desenvolvimento de
ferramentas de simulagao de incéndios;
Desenvolvimento da medida SIMPLEX N° 49 de 2020, integrada na Rede Interministerial de
Modernizagao Administrativa (RIMA), considerando o desenvolvimento de uma aplicagao de
meteorologia operacional, a qual se destina 2 utilizagao de todos os agentes que concorrem
para o sistema, sendo inovadora ao nivel europeu;
Desenvolvimento de projetos conjuntos com entidades académicas e cientificas,
nomeadamente no ambito da simulagio do comportamento de IR (Projeto FIREMODSAT II)
com o Instituto Superior de Agronomia (com submissio de artigo cientifico conjunto), da
exploragao de dados e data mining com a Universidade Nova de Lisboa, da meteorologia e
risco de incéndio com o IPMA e com o Instituto Dom Luis (CeaseFire), entre outros;
Construgao de base de dados, em colaboragao com o Instituto Superior de Agronomia com
as previsoes de progressao dos incéndios com areas superiores a 400ha, ocorridos entre 2015
e a atualidade, com a elaboragao de artigo cientifico que esta submetido para publicagdo e que
servira de base para caracterizar o comportamento de fogo em Portugal e permitir uma
modelagio de predicao adequada ao territorio nacional;
Participagao em varias propostas para projetos financiados, onde se destacam as seguintes call:
— Green Deal, integrado no consérecio liderado pela Universidade de Evora, e propostas
para a Call aberta pela FCT, no ambito da investigagao cientifica de incéndios, com a
Universidade de Aveiro para estudo do impacto do fogo controlado nos solos e com
o Instituto Superior de Agronomia, para a construgao de um modelo de priorizagao
de incéndios para auxilio ao processo de decisio e analise em periodos de

simultaneidade.
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— FIRE-RES, integrado no consorcio liderado pela Forest Science and Technology Center
da Catalunha, para analise e desenvolvimento de abordagens inovadoras para uma
floresta resiliente;

— GreenfFire, consorcio liderado pela Protegao Civil Italiana, no qual o distrito de
Braganca foi definido como area-piloto para teste de sistema nacional de alerta
antecipado, de ferramenta de otimizagao de pré-alocacio de meios e de plataforma
de comando de incidentes para preparagao e supressiao de incéndio;

— FORESTAID, liderado pela UNPARALLEL Innovation - FCT/Univ. Nova, tendo o
distrito de Castelo Branco como area de teste de ferramentas ao nivel da pré-
supressao e supressao, como p.e “wearables portateis” de monitorizagao individual
e ambiental e de uma rede de sensores e monitorizagao;

— Projeto European Forest Fires Airlines Services (EUFFAS), parceria com a SkyfloX Sarl,
para desenvolvimento de uma solugao europeia de monitorizagio continua de
incéndios florestais, na detecdo e alerta precoce de pontos de ignicao, através de

plataformas de observagao em avides comerciais.

Desenvolvimento de projetos conjuntos com entidades publicas e privadas, com o intuito da
melhoria da informacao e comunica¢coes (MEO/ALTICE, I.P., REN, etc.);

Trocas de experiéncias com entidades internacionais, das quais se destaca a colaboragao com
o GRAF da Catalunha, o desenvolvimento conjunto de documentos de analise de incéndios
em 5 regides de Espanha e inlimeras solicitagdes para participagio em projetos internacionais;
Desenvolvimento de partilha de informagao com plataformas detidas pelos Municipios e
Comunidades Intermunicipais, nomeadamente, CIM Leziria do Tejo e Médio Tejo (protocolo
assinado), CIM Douro, CIM Alto Minho, CIM Alentejo Central (em desenvolvimento);
Operacionalizagio da captura de imagens e dados georreferenciados (poligonos, linhas e
pontos), através de dispositivos moveis implementados nos meios de Ataque Inicial (ATI) e
Equipas de Reconhecimento e Avaliagao (ERAS) - FEPC, CB e GNR/UEPS;

Participagao em grupo de trabalho no Joint Research Center (JRC) da Uniao Europeia no ambito
das plataformas de apoio a decisao;

Realizagao de relatorios de intervencao de todas as ocorréncias onde participaram as Equipas
de Analise e Uso do Fogo, em 2020;

Realizagao de estudos de caso sobre ocorréncias passadas, para processo de ligdes aprendidas,
nomeadamente, a analise do acidente mortal no incéndio da Lousa de 2020;

Suporte a relatérios desenvolvidos para processos judiciais;

Participagdo em seminarios, conferéncias e workshops sob os temas da analise de incéndios e

desenvolvimento e utilizagao de ferramentas de apoio a decisao;
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= Apoio e preparagao do Plano de Fogo Controlado da Tapada Nacional de Mafra, aprovado por
unanimidade na Comissao Municipal de Protecao Civil de Mafra;

= Participagdo na expansio a varios distritos, no ambito do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR), do sistema de apoio ao combate
a incéndios rurais CICLOPE — INOV;

= Desenvolvimento de acdes de formagao e sensibilizacgio no ambito de tematicas associadas
com o apoio a decisao (CDOS, CB, OTI, GNR, AGIF, etc). Entre maio e junho de 2019 foram
feitas 20 sessoes de formagao abrangendo acima de 500 formandos. Em 2020, foi dado inicio
a nova leva de treinos operacionais, tendo de ser interrompida em margo devido aoc COVID-
19. Ainda assim, foi possivel levar a cabo |5 ag¢Ses de treino, envolvendo 256 elementos, num
total de 97 horas de formagio e 7 sessdes por videoconferéncia, com 4 h de duragao, tendo
sido registados 540 utilizadores.

= Emissao dos seguintes documentos operacionais:

34 analises 52 44 agoes de 95 relatérios 01 nota

técnicos técnica

estratégicas informacgoes suporte a
operacionais operacionais briefings

b) Operacionalizar os Sistema Nacional de Alerta e Aviso

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 157-A/2017, de 21 de outubro, aprovou um conjunto de
medidas com vista a prevenir e mitigar os efeitos dos incéndios rurais. Entre essas medidas, conta-se
a criagdo de uma “rede automatica de avisos a populagao em dias de elevado risco de incéndio, com o
objetivo da emissao de alertas para proibicao do uso do fogo, bem como outras atividades de risco e
ainda medidas de autoprotegao, dirigidas para publicos especificos”. Em 2019, com a publicagao do
Decreto-Lei n® 2/2019, de Il de janeiro, que instituiu o Sistema Nacional de Monitorizagdo e
Comunicagao de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populagao (abreviadamente SNAA), passou a
ter consagracao legal a implementagao de um efetivo sistema de aviso a populagio de ambito
multirriscos, em que o risco de incéndios rurais é um, mas niao o Unico, risco que podera ser
comunicado aos cidadaos.

No ambito da sensibilizagao as populagoes e enquadrada no processo de modernizagao do sistema de
aviso, em particular aquando da previsibilidade de ocorréncia de episédios meteoroldgicos de elevada
severidade, ou aspetos relacionados com a Pandemia, esta implementado, em colaboragao com as

operadoras moveis, um sistema de notificagdo através do envio de SMS. Este sistema foi ativado no
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ambito da Pandemia COVID19 nos dias 17 de Margo, 09 de Abril, 05 de Novembro e nos dias 19 e 26
de Dezembro, com o envio de 64,4 milhoes de SMS.

No ambito dos incéndios rurais, nos dias |7 de Julho, 21 de Julho, 3 e 6 de Agosto e no dia 13 de
Setembro, foram enviadas 14,7 milhoes de SMS, repartidas pelos distritos com risco extremo. Durante
a ocorréncia de dois episodios meteoroldgicos severos: a 19 de setembro e 04 de Dezembro, com o
envio de 55,4 milhoes de SMS. No seu conjunto foram difundidas 94,5 milhGes de mensagens. O sistema
estd agora a evoluir para uma capacidade de aviso poligonal, em detrimento da capacidade inicial

“limitada”, a qual implicava considerar o distrito com base geografica minima.

Diretriz n° 3: Reforcar o planeamento operacional

a) Desenvolver, em articulacdo com as demais entidades competentes, proposta

de revisdo da DON 3 - Acidentes NRBQ

Em virtude do elevado empenhamento do CNEPC e dos APC no combate a Pandemia de COVID" 19
nao foi possivel desenvolver, esta atividade em 2020 uma vez que obrigaram a realizacao de atividades
nao previstas de preparagao e planeamento; elaboragao de documentagao operacional e informacional;
realizacdo de agoes de sensibilizagao e formagao para atuagao em ambiente COVID-19; coordenagao
das atividades de apoio logistico e implantacao de infraestruturas; criacao de aplicagoes analiticas para
recolha de dados, apresentagao e divulgacao das atividades; plano de vacinagao; e ainda, a realizagao
de relatorios periédicos para o escalao superior.

No quadro deste risco, o CNEPC, através do elemento de ligagdo ao Gabinete Coordenador de
Seguranca (GCS) participou num grupo de trabalho de elaboragao do Plano Nacional para a Prevencao
e resposta a incidentes de Seguranca Quimicos, Biologicos, Radiolégicas e Nucleares, tendo o trabalho

sido finalizado em 2020, que sera um documento de apoio a revisao desta DON.

b) Desenvolver, em articulacdo com as demais entidades competentes, proposta

de revisdo da DON 4 - Acidentes com aeronaves

ApOs o tragico acidente com o helicoptero do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, em dezembro
de 2018, foi decidido superiormente a necessidade de rever a Diretiva Operacional Nacional N.® 4
(DON N.° 4), referente ao Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com Aeronaves
(DIRACAERO), os trabalhos apesar de terem tido o seu inicio em novembro de 2019 desenvolveram-

se no ano de 2020. Em 210ut20 foi apresentada ao Presidente da ANEPC o documento final referente
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a proposta de revisao da DON N.° 4, estando pendente a sua inclusao na agenda de reuniao da

Comissao Nacional de Protegao Civil para sua apresentagao e eventual aprovagao.

c) Realizar um workshop técnicoltreino operacional destinado a qualificar a

estrutura operacional da ANEPC em gestdo de emergéncias complexas

Em virtude do elevado empenhamento da EO da ANEPC no combate a Pandemia de COVID'[9
associada aos periodos de confinamento, determinados pelas sucessivas declaragdes do estado de

emergéncia, nao foi possivel desenvolver, esta atividade em 2020.

SISTEMA INTEGRADO DE OPERACOES DE PROTECAO E SOCORRO (SIOPS)

O Sistema Integrado de Operagoes de Protegiao e Socorro (SIOPS) define-se como o conjunto de
estruturas, normas e procedimentos de natureza permanente e conjuntural que asseguram que todos
os agentes de protecao civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem
prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional, visando responder a situagdes de iminéncia

ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

No dia I'| de Margo de 2020 foi declarada Pandemia pela Organizagio Mundial de Saide, motivada
pelo virus SARS-CoV-2 cuja doenga se chama CODIV19, tendo no dia 19 de Margo sido declarado o
primeiro estado de emergéncia e consequentemente fortes medidas de confinamento da populagao,
reducio drastica da atividade econémica bem como uma quase paralisia da atividade turistica e suas
consequéncias na movimentagao de pessoas.

Na sequéncia desta situagao Pandémica e no ambito da Lei de Bases de Protegao Civil, foram acionados
a maioria dos planos municipais de emergéncia, a totalidade dos planos distritais de emergéncia e plano
nacional de emergéncia e consequentemente os seus orgaos operativos como a Comissiao Nacional de
Protegao Civil, Comissdes Distritais de Protecao Civil e Comissées Municipais de Protecao Civil,
através das quais sdo coordenados e acionados todos o meios de excegao para combate 4 Pandemia
por parte das entidades envolvidas e no ambito das suas fungoes.

Assim, registou-se uma diminuicdo 9% do numero de ocorréncias (-21.128 ocorréncias), face ao ano
de 2019 com reflexo em todas as tipologias de ocorréncias de socorro, com especial énfase no nimero
de ocorréncias relacionadas com intervencdes em infraestruturas e vias de comunicagio e dos
acidentes (com socorro), em consequéncia de uma significativa e forte reducao da mobilidade das
populagoes na sequéncia dos varios estados de emergéncia e consequentes medidas de confinamento
geral ou parcial. Nas 215.746 ocorréncias foram empenhados 921.891 operacionais e 347.629 meios

técnicos (meios terrestres e aéreos).
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TIPO DE SOCORRO 2019 2020 Diferencial

Incéndios em Habitacao - 7888 7244 -644
Incéndios Industriais 715 653 -62
Outros Incéndios [excluindo os rurais] 11.932 10.813 -1.119
Acidentes [com socorro] 37.923 28.986 -8.937
Intervengdes em Infraestruturas e Vias de Comunicagao 27.906 16.255 -11.651
Conflitos legais 21.028 20.903 -125
Acidentes Tecnolégicos e Industriais 1.046 980 -66
Qutros Eventos de Protecao e Socorro 128.436 129 912 1.476
Totais Intervencdes de Socorro 236.874 215.746 -21.128

Para além das missoes elencadas, os bombeiros responderam ainda a 995.780 ocorréncias de
assisténcia em saude (-110.350). As missoes de assisténcia a doenga correspondem a 81% do total das
missoes efetuadas (1.225.132). No ambito do reforgo da profissionalizacao do sistema de protegao e
socorro, foram constituidas 8 novas equipas de intervencio permanente (EIP) nos corpos de
bombeiros. No final do ano encontravam-se constituidas 329 equipas, com um efetivo de 1.645

bombeiros.

Foi elaborado pelo CNEPC o Plano Nacional para o COVID-19 (PONCoV), materializado num
dispositivo especial de resposta para o COVID-19, composto por 500 equipas especializadas instaladas
em cada Corpo de Bombeiros no ambito da resposta a emergéncias pré-hospitalar ou evacuagoes

inter-hospitalares.

Ainda no ambito do combate a Pandemia, foram instaladas em todo o pais Estruturas Apoio de
Retaguarda (EAR), ao nivel distrital, de acordo com o Despacho n.° 10942-A/2020, de 6 novembro,
tendo por objetivo de acolher pessoas infetadas com SARS-CoV-2, sem necessidade de internamento,
mas que carecam de apoio especifico e acolher utentes das estruturas residenciais para pessoas idosas
(ERPI), infetadas com SARS-CoV-2, que niao possam permanecer nas respetivas instalagoes. Os
recursos humanos siao cooptados de entre elementos da area da salde e da seguranga social foram
instaladas e operacionalizadas 24 EAR em Portugal com uma dispersio minima de uma por distrito,
existindo em alguns distritos uma capacidade acrescida, Porto (3), Aveiro (2), Castelo Branco (2), Viseu

(2) e Setubal (2), com capacidade total para acolher 2232 utentes
No ambito do reforgo as agdes referentes a efetiva aplicagio de medidas de prevencio e detetar, de

forma precoce, eventuais desconformidades nas ERPI — Estruturas Residenciais de Pessoas Idosas, que

comprometam a seguranga de utentes e colaboradores face ao COVID’|9, foram operacionalizadas
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por equipas multidisciplinares (Saude, Seguranga Social e Protegao Civil), que sao responsaveis pelo

cumprimento de um plano mensal de verificagao nas ERPI.

Foi iniciado em Abril e prossegue o trabalho desenvolvido pela ANEPC e respetivos Centros de
Coordenagao Operacional Distrital (CCOD) das 5 estruturas de coordenagao politico-regionais em

estreita articulagdo com as comissoes municipais e distritais de protegao civil.

Tal como em anos anteriores, no inicio de dezembro 2019 foi ativado o Plano de Operagbes da Serra
da Estrela (PONSE), que se manteve ativo até ao final do més de abril de 2020. Tem por finalidade a
gestao operacional, conjunta e plurianual, de um dispositivo conjunto de protegao e socorro (DICSE),
constituido por meios humanos e equipamentos de resposta operacional, com especial incidéncia para
a area do macigo central da Serra da Estrela. Este dispositivo é constituido anualmente, considerando
o grande afluxo de visitantes a regido durante o inverno, tendo em vista a realizagdo de diversas
atividades ao ar livre, o que da origem, com frequéncia, a situacoes problemadticas no ambito da
protecao e do socorro que exigem o empenhamento de diversos agentes de protegao civil. Abrange
os distritos da Guarda e de Castelo Branco. Durante a semana tem 20 operacionais, aumentando para
41 durante os fins-de-semana e feriados. Envolve elementos dos corpos de bombeiros, forca especial
de protecao civil e militares da base tatica de busca e resgate de montanha da Serra da Estrela do GNR.
No contexto deste plano realizaram-se 410 missoes, sendo 256 de pré-posicionamento de meios, 14
de apoio a veiculos e 18 ages de patrulhamento. Este ano devido a situagao Pandémica e consequente
confinamento verificou-se uma significativa redugao das intervengoes.

Combate aos Incéndios Rurais

Os incéndios rurais continuam a constituir um dos principais dominios que exigem permanente
envolvimento da ANEPC e demais agentes de protegao civil que concorrem para a sua prevengao e
combate. Em 2020 deu-se continuidade ao envolvimento da ANEPC nos programas “Aldeia Segura” e
“Pessoas Seguras”, promovidos conjuntamente com os municipios e freguesias, com o objetivo de
estabelecer medidas para protegao de pessoas e bens e dos edificados na interface urbano-florestal,
bem como de promover ag¢oes de sensibilizagao relativamente a comportamentos de risco e a medidas

de autoprotecao.
No quadro das medidas estruturais para a protegao de pessoas e bens, entre os meses de janeiro e de

maio, foi dada continuidade a implementagao do programa e a campanha de sensibilizagao para a gestao

de combustivel junto dos edificios e aglomerados populacionais.
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COMBATE AOS INCENDIOS RURAIS

2020
N° de operacionais Il 825
N°. de veiculos 2 654
N°. de meios aéreos 60
Bombeiros 5660
DECIR (NIiVEL IV) N° de veiculos 1 306
DISTRIBUICAO Militares da UEPS I 144
DISPOSITIVO TERRESTRE N°. de veiculos UEPS 201
Bombeiros FEPC 246
N°. de veiculos FEPC 83
Operacionais do ICNF 2 303
Equipas Sapadores Florestais 346
Operacionais AFOCELCA 256
Militares GNR (SEPNA) | 056
Agentes PSP (vigilancia) 338
Horas voadas 6 260
i N°. de missGes 6193
MEIOS AEREOS N°. de aeronaves 60

O dispositivo especial de combate a incéndios rurais (DECIR), constante na Diretiva Operacional
Nacional (DON) n.° 2/2020, integrou durante a fase mais critica (periodo de julho a setembro), |1 1.825
operacionais, 2.654 veiculos e 60 meios aéreos. Integrou 5.660 elementos e 1.306 veiculos dos corpos
de bombeiros, 1.144 militares da unidade especial de protegao e socorro da GNR, apoiados por 201
veiculos, a forga especial de protegao civil (FEPC) com 246 operacionais e 83 viaturas (apoiados por
2.303 elementos do Instituto da Conservagao da Natureza e Florestas, 346 equipas de sapadores
florestais, 256 operacionais da AFOCELCA, | 056 elementos do Servico de Protecao da Natureza e
do Ambiente da GNR e 338 elementos da PSP. O nivel de empenhamento de meios aéreos foi superior
ao registado no ano anterior, tendo sido realizadas 6.139 missoes aéreas e despendidas 6.260 horas
de voo. No decurso da campanha, operacionalizou-se o empenhamento do CETAC em apoio as
ocorréncias de grande dimensao, que sucederam em Aveiro e de Castelo Branco (Oleiros e Proencga-

a-Nova).

No quadro do reforgo dos sistemas tecnologicos de apoio a decisao operacional, foi dada continuidade
ao funcionamento do nlcleo de apoio a decisio-analise incéndios rurais (NAD-AIR), sediado no
CNEPC/ANEPC e operacionalizado pela forga especial de Protegao Civil (FEPC). Disponibiliza apoio
ao Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (CNEPC), aos Comandos Distritais de
Operagoes de Socorro (CDOS) e ao Comandante das Operagoes de Socorro (COS). Traduz-se na

recolha, andlise e interpretagio de informagoes relativas ao comportamento dos incéndios atuais e
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seus impactos, utilizando diversas ferramentas, incluindo duas aeronaves dedicadas; na analise

estratégica para o risco de incéndio através da producao de documentos de ambito preventivo e

operacional e na elaboragio de anilise operacional para os incéndios em curso mais significativos,

constituida pelo boletim de informagao operacional (INFOP), producgao de informacao geografica e

preparagao de informagao relevante a ser disponibilizada aos diferentes niveis de decisao. Em 2020

foram emitidas 34 Analises Estratégicas Operacionais e 52 Informagées Operacionais referente aos

principais incéndios ocorridos.

No quadro do acompanhamento do dispositivo de meios aéreos integrante do DECIR2020, foram

realizadas as seguintes atividades:

Participacdo, através do responsavel da Célula Operacional de Gestao de Meios Aéreos
(CEGMA) no juri nomeado, no ambito do Concurso Publico para a locagao de meios aéreos,
para periodo de 2020-2023;

Atualizada a cobertura de pontos de scooping para 2020, previstos para os avides anfibios,
através de voo de reconhecimento, em articulagio com os Diretores de Operac¢oes de Voo
dos Operadores responsaveis pela operagao dos avides anfibios;

Acompanhamento da implementagao, em conjunto com a Forga Aérea, concretamente com o
Gabinete Coordenador de Missio no Ambito dos Incéndios Rurais e com a Reparticio de
Missoes de Interesse Publico do Comando Aéreo, da Diretiva Operacional 2019 - Mecanismos
de coordenagio entre a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil e a Forga Aérea;
Representacao de Portugal e da ANEPC Aerial Forest Firefighting Task Team, da RescEU em
conjunto com a Forga Aérea;

Mediagao entre a NAV/Operadores tendo em vista a elaboragao do documento que vise
estabelecer os procedimentos de contacto radio das aeronaves do DECIR com os Servigos de
Informagao de Voo e/ou Servicos de Controlo de Trifego Aéreo, ja com os inputs da ETA e
do ACC de Lisboa;

Articulagdo com o Comando Aéreo ao nivel da atribuigao de cédigos IFF fornecidos aos meios
aéreos sob comando tatico do CNEPC/CDOS;

Realizadas 6 agoes de formagao envolvendo 90 formandos (em formato VTC), destinadas aos
operadores de CNEPC, CDOS e CMA no manuseamento das ferramentas informaticas
relacionadas com a gestdo operacional de meios aéreos;

Analise das ocorréncias cuja intervencao de meios aéreos possa ter resultado em danos e
prejufzos a terceiros;

Efetuado o acompanhamento e andlise operacional da atividade aérea de 2020, através:
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— Do registo de ocorréncias que possam por em causa a eficicia operacional, bem
como analisar as situagoes que tenham resultados em acidentes ou incidentes aéreos
no ambito das operagoes;

— Do controle de qualidade da informagao operacional debitada ao nivel dos CMA nos
registos de voo e nos relatérios de controlo diario de missao, bem como das horas
voadas, inoperatividades registadas e resultados operacionais;

— Da gestao a nivel do SADO e no ambito da gestao operacional de meios aéreos, de
toda a informacao relacionada com os Operadores de Meios Aéreos, pilotos,
contratos, centros de meios aéreos, relatorios de controlo diario de missao, registos
de voo, inoperatividades, matriculas e indicativos operacionais;

— Da avaliagao da eficiéncia operacional dos meios aéreos e proposta de as medidas
consideradas como adequadas a resolugao das anomalias detetadas;

* Organizagdo e condugiao da reunido de debriefing com os Diretores de Operagdes dos
diferentes Operadores, com o intuito de debater um conjunto de assuntos de natureza
operacional e tatica tendo em vista a implementagao de medidas de melhoria, as quais,
posteriormente, serao conducentes as alteragoes necessirias em sede de Normas de

Operacionais Permanente (NOP) e Instrugoes Operacionais (INSTROP).

Area Ardida e Numero de Ocorréncias

Em termos estatisticos, assistiu-se a diminuicio do numero de incéndios rurais mas com um
incremento da area ardida em relagio a 2019. Registaram-se 6 vitimas mortais operacionais (5
bombeiros e | piloto). Comparando os valores do ano de 2020 com o histérico dos |10 anos anteriores,
registam-se menos 50% de incéndios rurais e menos 51% de area ardida. Desde 2010, os valores
verificados representam os segundos valores mais reduzidos e o 4.° valor mais reduzido de area ardida,
da década, verificou-se um total de 9 690 incéndios rurais que resultaram em 67 |53 hectares de area
ardida, entre povoamentos (3| 727 ha), matos (28 938 ha) e agricultura (6 488 ha). O més de setembro
apresentou a maior area ardida no corrente ano, com um total de 26 368 hectares, o que corresponde

a 39% do total de area ardida.
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ANO 2019 ANO 2020 * DIF. MEDIA (10 ANOS)

NUMERO DE 10 920 9 690 -1230 19 632
OCORRENCIAS
AREA TOTAL ARDIDA (ha) 41 961 67 153 25 192 138 083
INCULTOS ARDIDOS 15879 28 938 13 059 63728
(MATOS) (ha)
POVOAMENTOS ARDIDOS 21 246 31 727 10 481 65 241
(ha)
TERRENOS AGRiICOLAS 4818 6 488 | 670 9114

ARDIDOS (ha)

* Valores provisorios - 01 de Janeiro a 31 de Dezembro, fonte ICNF, 1.P.

ATIVIDADES NO AMBITO DO COMBATE A PANDEMIA DE COVID-19

Medidas de Suporte e Sustentacdao Atividade ANEPC

= Plano de Operagoes Nacional para o Coronavirus Codiv-19 — PONCoV;

= |INSTROP 02/2020, Instrugées de mitigagcao do risco COVID-19 nas Operagoes de Protegao
e Socorro;

=  Operacionalizagio de um DASHBOARD para acompanhamento da afetagio dos Corpos de
Bombeiros pelo COVIDI9;

= Disponibilizagio de 36 Kits de Posto de Comando Movel (2 kits/distrito — 2 tendas de
campanha; 4 mesas; |2 cadeiras; 4 quadros brancos; 4 flipcharts) aos CDOS;

= Desenvolvimento de plataformas informaticas de monitorizagio de bombeiros afetados
(infetados ou em isolamento) — Dashboard;

= Realizagao de 5 Webinars “Apoio as populagées em tempos de Pandemia”, em articulagio com

a DGS, ISS, dirigido aos municipios, ISS, IPSS e demais APC — 2 500 profissionais abrangidos.
Apoio Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP)
= 5 tendas de campanha — P12;

= 4 tendas de campanha — P20.

Apoio ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

= | tenda de campanha — P4.

Apoio a Saude

= Apoio ao Hospital de Torres Vedras — 3 tendas de campanha;
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=  Apoio ao Hospital Santa Maria — 2 tendas de campanha;

=  Apoio ao Hospital Garcia de Orta — 2 tendas de campanha;

Apoio ao Centro de Saude de Sete Rios — 2 tendas de campanha;

Implementacao de Estruturas de Apoio de Retaguarda — 23 EAR (2194 camas | 128 ocupadas

— Acumulado de 853 utentes).

Apoio aos Corpos De Bombeiros
= Distribuigdo de Equipamento de Protecao Individual (EPI) — | 816 607 EPI COVID distribuidos
(Fatos, Batas, Cobre-botas, Mascara cirurgicas, Mascaras FFP2, Oculos de protecao);
=  Apoio financeiro no suporte de equipas especializadas — 85€/dia — 500 Equipas Especializadas;

= Linha de apoio a elementos de comando para situagoes COVID.

Apoio ao Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)

= Disponibilizagao do veiculo de transporte / acomodagao de cadaveres.

Apoio aos Municipios
= Colaboragio com a DNB na elaboragao de Guidelines para instalagao e acomodagao de Zonas

de concentragao e Apoio da Populagao (ZCAP) — 371 (12.766 camas | 181 ocupadas).

Apoio Internacional
= Repatriamento de 20 cidadaos Portugueses de Wuhan - China para Portugal — Voo FAP Lisboa-
Istres-Lisboa — 28] AN20, ao abrigo do MPCU;
= Repatriamento de 3 cidadaos Portugueses dos EUA (provenientes do Paquete Pacific Princess)
para Portugal — Voo FAP Lisboa-Bucareste-Lisboa — 09MAR20 ao abrigo do MPCU;
= Apoio ao MNE no repatriamento de 88 cidadaos Portugueses do Peru para Portugal — Voo

TAP Lisboa-Lima-Lisboa — 28] AN20, ao abrigo do MPCU.

Reunides de Trabalho (Presencial/Videoconferéncia)
= Comissao / Subcomissao Nacional de Protecao Civil — 94 reunides (a | 6/FEV/221);
=  Comissiao / Subcomissido Distrital de Proteciao Civil — | 857 reunides;
— Regiao Norte — 436 reunioes (Viana Castelo-30 | Braganca-38 | Braga-18 | Vila Real-25
| Porto-325);
— Regiao Centro — 165 reunides (Leiria-15 | Viseu-31 | Castelo Branco-46 |Guarda-43
|Coimbra-11 | Aveiro-19)
— Regiao Lisboa e Vale do Tejo — | 018 reunides (Lisboa- 376 | Santarém-337 | Setubal-
305);
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— Regido Alentejo — 81 reunides (Beja-18 | Evora-29 | Portalegre-34);
— Regiao Algarve — 157 reunioes;
= Monitorizagdo do Estado de Emergéncia — | | reunides;

=  Conselho de Saude Publica — 2 reunioes.

Relatérios Técnicos
= Relatério setoriais do Estado de emergéncia — || relatérios setoriais do Estados de
Emergéncia;
= Declaragoes e prorrogagoes de situagoes de calamidade e de alerta e contingéncia — |5
relatérios da Declaragio de Alerta, Contingéncia ou Calamidade (no dmbito da Lei de Bases

de Protecao Civil).

Politica Legislativa
= Despacho n.° 8422/2020, de 2 de setembro — isengao de IVA, na aquisicao de bens COVID, as
AHB;
= Portaria n.° 309-C/2020, de 3| de dezembro - Suspensao do ciclo de servigco operacional dos
bombeiros voluntarios;
= Decreto-Lei n.° 19/2020, de 30 de abril + Lei n.° 42/2020, de 18 de agosto - Regime temporario
e excecional de apoio as associagoes humanitarias de bombeiros, no ambito da pandemia da

doenca COVID-19.

Complementarmente ao estabelecido no plano de atividades para 2020, foi desenvolvido pelo CNEPC

o seguinte:

Nos ultimos dias de 2020, em resposta a situagao de catastrofe devido a sismo que ocorreu na Crodcia
e a solicitagao de apoio realizada via Mecanismo de Protegao Civil da Uniao (MPCU), a Célula Logistica

do CNEPC, respondeu com o planeamento, preparagao e envio de 500 camas de campanha.
Ainda no ambito das medidas mitigadores do risco de contagio, a Célula de Logistica do CNEPC,
promoveu a disponibilizagao de 36 Kits de Posto de Comando (2 tendas de campanha; 4 mesas; 12

cadeiras; 4 quadros brancos; 4 flipcharts; e respetivos kits de iluminac¢ao).

Em antecipagao a campanha de 2021, foram rececionados e ja distribuidos aos Comandos Distritais de

Operagoes de Socorro |1.600 kits alimentares de 24 horas, distribuidos por 4 menus.
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A ANEPC, através do CNEPC, é responsavel pela credenciagao em fogo de supressao pelo que
rececionou, avaliou e elaborou |4 processos de credenciagiao individual e o reconhecimento de 2

cursos de formagiao com a tematica de analise de incéndios e uso do fogo de supressao.

O CNEPC esteve ainda envolvido nas seguintes atividades:

= Representagao em varias reunioes técnicas e preparagao de documentos de apoio e pareceres,
no ambito da implementagao de sistemas de videovigilancia e apoio a decisao nas Comunidades
Intermunicipais (CIM);

= Desenvolvimento de a¢oes de sensibilizagao online (FEB Monitorizacao, SIRESP, etc.);

= Representacao da ANEPC em seminarios e conferéncias (Riscos, EUE — ESRI Portugal, etc.);

» Participagao no Curso de Sargento-chefe da Marinha;

» Participagdo no Curso de Formagao de Oficiais da GNR;

= Participagiao no Estagio de Protecao Civil - Academia Militar;

=  Participagao nos grupos de trabalho do RescEU do Mecanismo de Protegao Civil da Uniao no
ambito da implementagao das capacidades de combate a incéndios Rurais com meios aéreos,
Capacidades NRBQ, Reservas estratégicas de materiais e consumiveis médicos, transporte de
vitimas por via aérea e desenvolvimento de hospital de campanha tipo EMT 3;

= O apoio e acompanhamento no dmbito do Programa de Troca de Peritos do Mecanismo de
Protecao Civil da Unidao de uma agao vocacionada para os incéndios florestais para uma
delegacao finlandesa de 8 elementos que decorreu em Portugal no inicio de margo de 2020;

= A participagao numa acao de formacao de “Training of Trainers” no ambito do consorcio de
formagao que a ANEPC integra referente ao curso “Union Civil Protection Mechanism Introduction
Course” do MPCU;

= Participagao nas reunides do consorcio para o desenvolvimento do exercicio ARTIC Reihn e
desenvolvimento das atividades previstas no ambito do Projeto Europeu — Agao preparagio
politica europeia para os paises vizinhos (Marrocos, Tunisia e Argélia);

* Participagao no “Exercicio ECUREX 2020/ECURIE/CE” e no “Exercicio Table Top” do GT 4 da

Plataforma Nacional para a Redugao do Risco de Catastrofes”.
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6 Desenvolvimento
Organizacional e Relagoes

Internacionais

A unidade orginica responsavel pelo Desenvolvimento Organizacional e Relagdes Internacionais
desenvolveu de acordo com as suas atribuigoes, um conjunto de atividades que pretenderam contribuir

para as diretrizes estabelecidas para o ano em curso:

Diretriz n° I: Promover a Cooperacdo Internacional

Em 2020, as a¢oes planeadas no quadro da cooperagao internacional, designadamente a componente

bilateral, sofreram graves impactos decorrentes da crise de satde publica.

Como exemplo, destaca-se o adiamento para 2021 da realizagao da reuniao da Comissao Mista Luso
Espanhola e a suspensio, por parte da SGMAI, do planeamento de agSes no quadro do Projeto de
Cooperagao Técnico Policial MAI-I Cambes com os paises de expressao portuguesa para o ano em

aprego.

Nao obstante os constrangimentos que limitaram a atuacao da ANEPC no quadro internacional, foi
possivel promover um conjunto de agdes com vista a promogao da cooperagio internacional,

designadamente:

a) Planeamento do Forum Europeu para a Redugdo do Risco de Catastrofes, a realizar entre 24
e 26 de novembro 2021 (em formato virtual) de onde se destacam:
= Reunides técnicas com SE a SEAIl e a Camara Municipal de Matosinhos;
= Visita conjunta com a UNDRR a Matosinhos com vista a identificar os espagos onde
decorrerao os trabalhos (na possibilidade de realizagio do Férum em formato

presencial);
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= Reuniodes virtuais com a UNDRR com vista a organizagao, do ponto de vista técnico,
do referido Forum; e,

= Articulagio com a SGMAI no dmbito das areas de nivel politico/estratégico.

b) Prossecucao dos trabalhos no ambito do Projeto de Fortalecimento da Resiliéncia e da

Seguranga Alimentar e Nutricional em Angola (FRESAN) na vertente da protecao civil. Este
projeto, financiado pela Unidao Europeia sob coordenagao geral do Camoes I.P, e que tem por
objetivo contribuir para a redugao da pobreza e da vulnerabilidade a insegurancga alimentar e
nutricional nas provincias do sul de Angola (Cunene, Huila e Namibe) sofreu no ano 2020, uma
revisaio da descricio da acdo bem como uma extensio do periodo de implementacgao
operacional que se traduziu numa reformulaciao das atividades e do respetivo cronograma
tendo para tal sido realizada | reuniao presencial e 6 reunides online nas quais se procedeu,
em conjunto com as autoridades angolanas, a um novo diagndstico de necessidades e
estipulagao de critérios subjacentes a implementagao das futuras agoes formativas tais como,

numero e requisitos de admissao dos formandos.

Diretriz n° 2: Afirmar a ANEPC enquanto parceiro ativo nas politicas externas

A afirmagao da ANEPC nas agoes de politica externa teve, em 2020, uma dimensao significativa, atenta

a proximidade do exercicio da Presidéncia do Conselho da Uniao Europeia (1° semestre de 2021).

a) Entre outras a¢oes de planeamento da Presidéncia Portuguesa, destacam-se:

Criagao de uma Equipa de Missao para a preparagao e o exercicio da Presidéncia Portuguesa
do Conselho da UE em matéria de protecao civil;

Participacdo na elaboragio do Programa do Trio de Presidéncias do Ministério da
Administracao Interna;

Elaboragido do programa nacional da Presidéncia na area da protecao civil;

Participacao na conceptualizagao do workshop da Presidéncia alem3, em especial no que diz
respeito a implementagiao da Rede Europeia sobre Conhecimentos de Protegao Civil;
Realizagao de reunides (virtuais) do trio com vista a garantir um trabalho coordenado ao
longo dos 18 meses de vigéncia do trio de Presidéncias;

Participagao nos briefings de preparagao das reunides do Grupo de Trabalho de Protegao
Civil sob a égide da Presidéncia Alema;

|

Participacdao, na qualidade de representante oficial, na reunido da Equipa de Missao

Intersectorial (equipa criada no seio da SGMAI, com o objetivo de coordenar a nivel técnico,
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o trabalho de preparagao e o exercicio da PPUE no que respeita as competéncias da area
MAI, assegurando o acompanhamento dos trabalhos dos comités, das instancias preparatorias
do Conselho e das estruturas europeias que operem em matéria de Assuntos Internos, dando
especial destaque as instancias preparatorias presididas por entidades do MAI).

= Participagao no |° trilogo politico, e no |° trilogo técnico presididos pela Presidéncia Alema,
sobre as negociagoes da proposta de alteragdo da Decisao n° 1313/2013/EU que cria um
Mecanismo de Protecao Civil da Uniao;

» Realizagdo de uma sessao interna de apresentagcao do programa nacional no auditorio da

ANEPC.

b) No ambito do Mecanismo de Protecao Civil da Unidao, também o ano de 2020 revelou-se de
importancia estratégica para o posicionamento da resposta europeia a situagao de salde pubica,

importando realgar os aspetos mais relevantes:

* Importancia do trabalho levado a cabo pelo Comité de Protecao Civil da Uniao Europeia,
representado, a nivel nacional, pela ANEPC, designadamente, na criagao de capacidades
RESCUE nas areas de (1) equipas médicas de emergéncia e (2) reservas de material médico,
criacao esta de importancia fundamental, num momento em que a UE se debatia com uma
auséncia de capacidades para fazer face as necessidades dos Estados Membros. Na verdade,
a possibilidade de constituigao, por parte da UE, de reservas de contramedidas médicas ou
de equipamentos de protecao individual destinados a combater as ameagas sanitarias
transfronteiricas graves, veio dotar o Mecanismo de uma resposta mais agil e abrangente para
responder eficazmente aos primeiros meses da pandemia;

=  Apresentagio da proposta de alteragao da Decisao n° 1313/2013/EU que cria um Mecanismo
de Protecao Civil da Unido apresentada pela Comissao Europeia em junho de 2020, que levou
a necessidade da ANEPC apresentar e defender a posicao nacional em sede do Grupo de
Trabalho de Protecao Civil do Conselho da Unido, em estreita articulagio com as orientagoes
da Tutela;

= Acompanhamento das a¢oes de repatriamento de cidadios portugueses no ambito do
Mecanismo de Protecao Civil da Uniao;

* No que respeita a planificagao e gestao do Programa de Formagao do Mecanismo de Protegao
Civil da Uniao (competindo a ANEPC assegurar e coordenar a participagao nas agoes de
formagao e treino deste Programa de Formagao), atenta a situagao pandémica vivida ao longo
de 2020 este Programa foi suspenso, tendo apenas sido possivel nos primeiros meses do ano

a participagao de 5 elementos da estrutura operacional da ANEPC em cursos de formagao;
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* Planificagao e organizagao do Programa de Troca de Peritos Mecanismo de Protecao Civil da
Unido: este programa oferece aos especialistas em protegao civil a oportunidade de partilhar
experiéncias, obter conhecimento bem como fortalecer e desenvolver as capacidades
operacionais por meio de um sistema de intercimbio que abrange 52 paises, podendo os
peritos propor-se a visitar uma organizagao/instituicio de protegao civil ou convidar
especialistas a visitarem a instituicao/organizagao que integram. Neste ambito, em 2020,
procedeu-se ao acompanhamento e tratamento logistico-administrativo de | troca de perito
vocacionada para os incéndios florestais para uma delegagao finlandesa de 8 elementos que
decorreu em Portugal no inicio de margo de 2020;

= Destaca-se ainda a participagao em 9 reunides online do Training Policy Group (TPG), onde a
ANEPC participou na construgao de uma proposta de revisio do processo formativo do

Mecanismo de Protecao Civil da Uniao.

c) Acordo Parcial Aberto sobre Riscos Maiores do Conselho da Europa: No ambito dos trabalhos
prosseguidos pelo Acordo Parcial Aberto sobre Riscos Maiores do Conselho da Europa, a ANEPC
participou, na qualidade de ex-presidente do Comité dos Correspondentes Permanentes, em 2
reunides do Secretariado Executivo, bem como na reunido anual conjunta do Comité dos
Correspondentes Permanentes do Acordo Parcial Aberto sobre Riscos Maiores e dos Diretores
dos Centros Especializados, que teve, como principais objetivos, (1) elaborar o Plano Médio
Termo — 2021-2025, que sera adotado na reuniao ministerial, a realizar “back-to-back” com o
Forum Europeu para a Redugao do Risco de Catastrofes, (2) estabelecer prioridades do plano de
acao 2020-2021 e (3) a partilha de conhecimentos sobre os projetos em curso no quadro dos

centros especializados.

d) A ANEPC participou ainda num conjunto de reunides técnicas de elevada importancia na

afirmacao das politicas publicas na area da protegao civil.

Diretriz n° 3: Assegurar o desenvolvimento organizacional

Atenta a natureza interna das atividades desenvolvidas pela DDORI alocadas a vertente do
desenvolvimento organizacional, e sem prejuizo das necessarias adaptagSes que visaram minimizar o

risco de contagio, as agoes decorreram sem desvios a considerar, designadamente:

a) No ambito dos instrumentos de gestio, a ANEPC, em 2020, assegurou o envio atempado do

Relatério de Atividades 2019 bem como do Plano de Atividades 2020, destacando-se a realizacio
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b)

de uma reuniao de direcao, em novembro de 202I, com vista a elaboraciao do QUAR e das

principais orientagoes estratégicas para 2021.

No quadro do SIADAPI, no que concerne ao QUAR, e na sequéncia de sérios constrangimentos
relacionados com a situagao pandémica que impediram a realizagao das agoes conforme planeadas,
destaca-se, em sede da respetiva monitorizagao, o pedido de reformulagao de || indicadores e
| objetivo, o qual obteve parecer favoravel da Tutela. Esta ANEPC participou ainda em 2 reunides
do Grupo de Interlocutores do MAI, com vista a articulagao da elaboragao do Plano de Atividades

e QUAR 2021.

No ambito da Comissao Nacional de Protecao Civil (CNPC), foi assegurado o secretariado de 4
reunioes, 3 das quais de natureza extraordinaria, direcionadas a temdtica da prevencao e controlo
de infecao por novo Coronavirus (COVID-19),

A 17 Reuniao Extraordinaria de 2020, realizada a 3 de Margo constituiu uma Subcomissao para o
acompanhamento epidemiologico COVID-19, érgao de coordenagao em matéria de protecao civil
que visa, no ambito da situagao pandémica, identificar constrangimentos e medidas a adotar numa
rede de trabalho, coordenada e permanente.

Esta Subcomissao, constituida por um conjunto de representantes dos Ministérios e entidades

da CNPC, reuniu 88 vezes em 2020, com os seguintes objetivos:

= Garantir a monitorizagdo permanente e analisar a evolugao da situagio epidemiologica
COVID-19 no pais, no ambito do sistema nacional de protegao civil;

* Obter um conhecimento partilhado sobre as dificuldades e constrangimentos que recaem
sobre os organismos e servicos, particularmente no que diz respeito a capacidade de resposta
para o cumprimento das suas missdes no ambito da emergéncia e protegao civil;

= Adotar mecanismos de colaboragio institucional entre todos os organismos e servicos com
responsabilidades no acompanhamento da situagao epidemiolégica COVID-19, bem como
apoiar a coordenagao técnica e operacional das diversas areas sectoriais;

= Definir as prioridades e objetivos a estabelecer com vista ao escalonamento de esforgos dos
organismos e servigos para a resposta a situagao;

* Preconizar a comunicagao de informagao relevante a outras estruturas do Estado que nao se
encontram representadas na Subcomissao, bem como outras entidades publicas e privadas;

* Promover a comunicagio ao cidadio de informagao relevante, designadamente para
sensibilizacao dos cidadaos para a ado¢ao de medidas de autoprotecao e para a colaboragao
a prestar aos organismos, servicos, agentes de protegao civil e outros que se mostrem

adequados;
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= Promover a informacao ao cidadio e demais entidades sobre o dever de colaboragao, nos
termos do artigo 6° da Lei de Bases de Protecao Civil, nomeadamente no cumprimento de
ordens ou instru¢oes dos orgaos e agentes responsaveis pela seguranca interna e pela
protecao civil;

*  Formular propostas no ambito das agoes de resposta a situagao epidemiologica COVID-19;

» Elaborar ponto de situagao diario a remeter a Tutela.
Esta subcomissao veio a revelar-se de importancia fundamental para a melhoria da coordenacao

interministerial e entre entidades com relevincia na area em aprego, tornando-se desde logo um

exemplo de boa pratica implementada.
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/ Comunicagao e

Sensibilizacao

Na drea da Comunicagao e Sensibilizagao foram realizadas, pela Divisao de Comunicagao e
Sensibilizagao (DCS), um conjunto de agdes que pretenderam contribuir para as diretrizes

estabelecidas para o ano 2020:

Diretriz n° I: Fomentar a cultura de seguranca entre os cidaddos e em todos os escalGes da

sociedade

a) Elaboracdo de materiais pedagégicos e de sensibilizacdo

Disponibilizagio nos canais de comunicacio da ANEPC (site institucional e redes sociais), de
publicagdes bem como a promogao de videos e material didatico nas vertentes da prevengio e

preparagao.

b) Sensibilizacdo descentralizada ao nivel dos distritos

Ao nivel das atividades desenvolvidas pelos Comandos Distritais de Operagoes de Socorro (CDOS)
na area da sensibilizagao, foi fornecido material pedagogico de apoio as iniciativas que sao desenvolvidas
localmente, nomeadamente exposi¢oes, seminarios, conferéncias e mais especificamente na ligagao
com os servigos municipais de protegao civil no apoio aos projetos educativos relacionados com os

Clubes de Protecao Civil, os programas Aldeia Segura, Pessoas Seguras e projetos educativos diversos.
c) Exercicio Pablico de cidadania A TERRA TREME
Realizagao da 8.% edicao do exercicio nacional de sensibilizagao para o risco sismico, cuja expressao a

nivel nacional mobilizou perto de 350.000 cidadaos inscritos - envolvendo diversas entidades — do

patamar distrital e nacional - compreendendo organismos publicos, empresas, escolas e universidades.
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Realizou-se uma campanha de informagao publica de forma ampla e descentralizada durante alguns
dias, que usou varios canais (mass media, redes sociais, parceiros institucionais, etc.). Para esse efeito
foi definido e executado um plano de comunicagao envolvendo entidades do patamar nacional e

distrital e estabelecidas parcerias com érgios de comunicagdo social de ambito nacional e regional.

d) Promocgdo e divulgacdo do Dia da Protecdo Civil

Organizagao das comemoragoes do Dia da Protegao Civil, a nivel nacional. Por todo o pais, os
Comandos Distritais de Operagoes de Socorro (CDOS) da ANEPC, os Servicos Municipais de
Protecao Civil, as Freguesias e os demais agentes que integram o Sistema Nacional de Protegao Civil
assinalaram a data com iniciativas para publicos diversos, promovendo a realizagio de simulacros,
exposi¢oes e/ou jornadas alusivas a tematica da protegao civil, destacando o papel que cabe aos

cidadaos no esforgo coletivo de criagao de comunidades resilientes.

Diretriz n° 2: Implementar programas e projetos que melhorem a percecdo dos riscos e levem

d adocdo de medidas de autoprotecdo

a) Promocdo de acdes de sensibilizacdo para jornalistas e demais instituicoes

No ambito da sensibilizagao para jornalistas foi organizada uma agao de formagao (em formato online)
para os profissionais da comunicacao social que acompanham a area da Protegao Civil e que sao

responsaveis pela cobertura das operagoes de protegio e socorro.

b) Programas “Aldeia Segura” e “Pessoas Seguras”
Foi assegurada a continuidade das agbes de sensibilizagao, designadamente através de fomento e apoio
a agoes locais, e através de campanha de difusio nos media nacionais, televisio, radio e web. Foi
igualmente disponibilizado online um website dedicado (http://aldeiasseguras.pt) com informagao sobre
a implementagao dos Programas, os aglomerados aderentes e medidas de autoprotecao.

c) Organizacées de Voluntariado de Protecdo Civil - OVPC
No ambito dos processos de acreditagao de organizagdes com atuagao no dominio do voluntariado

de protecao civil, foram efetuados pareceres, assim como a colaboragao no processo de formagao,

através do mdodulo de comunicacio.
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Diretriz n°® 3: Assegurar as relacées publicas e o protocolo da ANEPC

a) Cobertura e registo fotogrdfico das iniciativas da ANEPC

Foi efetuada a cobertura e registo fotografico das diversas iniciativas da ANEPC, para efeitos de

constituicao de arquivo e de divulgacao publica.
b) Uniformizacdo dos suportes de imagem e a sinalética em uso na ANEPC

Foi assegurada a continuidade da consolidagao da Identidade Corporativa da ANEPC, nomeadamente
no que respeita a sinalética de edificios, uniformizacao documental, caracterizagao de vestudrio e de

veiculos, e em todos os suportes de comunicagao institucional.

c¢) Planeamento e execuc¢do de eventos da ANEPC

Foi efetuado o planeamento e execucao dos eventos organizados pela ANEPC. Colaboragao em
exercicios, formagoes, workshops, reunides, briefings operacionais e outros eventos institucionais
realizados pelas demais Unidades Organicas e CNEPC/CDOS ou em parceria com diferentes forgas,
servicos e entidades. Acompanhamento de representantes da ANEPC em programas de radio e

televisao.
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8 Assuntos Juridicos

A Divisao de Apoio Juridico (DAJ) tem como objetivo apoiar e assessorar o Presidente e os Diretores
Nacionais da ANEPC nos assuntos que, pela sua natureza, lhe sejam submetidos nos dominios da

consulta juridica, do procedimento e contencioso administrativo e disciplinar.

As matérias sobre as quais é chamada a pronunciar-se sao de indole muito diversificada como a seguir
se referenciam: promover e colaborar no desenvolvimento e atualizagao de legislagio adequada as
areas de responsabilidade da ANEPC, emitir parecer sobre as propostas de diplomas legais submetidas
para pronlncia da ANEPC em coordenagao com as direg¢oes nacionais envolvidas, emitir pareceres
sobre reclamagoes e recursos hierarquicos interpostos para o Presidente e Diretores Nacionais da
ANEPC, Proceder a andlise e emissio de outros pareceres, no ambito das atribuicdes da ANEPC,
organizar e manter atualizado um arquivo de legislagio com interesse para a ANEPC, acompanhar a
atividade contenciosa da ANEPC, intervindo nos processos contenciosos que digam respeito a ANEPC,
praticando todos os atos processuais nos termos previstos na lei, assegurar o apoio juridico a

Comissao Nacional de Protecao Civil e ao Conselho Nacional de Bombeiros.

O ano 2020, atenta a pandemia por COVID-19, acarretou um esfor¢o acrescido com vista a
concretizagao e superacao dos objetivos desta UO que visa contribuir para uma gestio mais eficaz,

eficiente e com maior qualidade desta ANEPC Nacional.

Diretriz n° I: Organizagdo interna — assuntos juridicos

= Tendo sido desenvolvido em 2019 uma base de dados digital de informacao juridica o ano de
2020 permitiu o inicio do carregamento e a organizagao da referida base de dados que permite
criar relagdes e correspondéncias entre os documentos que siao geridos nesta Unidade

Orgénica.
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Diretriz n° 2: Apoio e assessoria ao Presidente e Direcdo da ANEPC no dmbito dos assuntos juridicos

= No ambito das competéncias dos assuntos juridicos, foram analisados cerca de 313 documentos
e produzidos 579, de entre Informagoes, Pareceres, Oficios, E-mails, Comunicages Internas e
Protocolos, assim como a analise de Pronuncias Escritas, Reclamagoes e Recursos Hierarquicos,
enviados a esta Unidade Organica;

= Foram elaborados e celebrados 28 protocolos de entre as areas de atividades da ANEPC;

® Procedeu-se igualmente ao acompanhamento da tramitagao processual referente a meios

aéreos.

Indicadores de atividade:

PRODUTOS/SERVICOS Ano 2020

Documentos submetidos a andlise juridica 313

Pareceres, Informagoes, Pronuncias Escritas, Reclamagdes e Recursos 579

Hierarquicos, Oficios, E-mails, Comunicagoes Internas

Elaboragao de Protocolos 28

Diretriz n° 3: Acompanhamento de toda a atividade contenciosa

= No que diz respeito a toda a atividade contenciosa da ANEPC, realizou-se o acompanhamento

de:

62 processos judiciais;

32 processos contraordenacionais
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9 Meios Aereos

Na area da gestao dos Meios Aéreos foram realizadas um conjunto de agoes que pretenderam

contribuir para as diretrizes estabelecidas para o ano em curso:

Diretriz n° |: Apoiar e assessorar

a)

b)

d)

Prestado apoio e assessoria ao Presidente da ANEPC na gestao integrada dos meios aéreos, para
garantir a sua disponibilidade na prossecugao das atribuicdes cometidas ao Ministério da
Administragao Interna, coadjuvando-o no ambito do processo de transferéncia da gestio dos

meios aéreos, proprios e locados, para a Forga Aérea;

Prestado apoio e assessoria ao Presidente da ANEPC no ambito da transferéncia da frota do
Estado de helicopteros Kamov da ANEPC para a FA, com a realizagao de varias reunices de
trabalho e visitas ao hangar de Ponte de Sor, e a concretizagcao da entrega da documentacao

técnica das aeronaves;

Prestado apoio e assessoria ao Presidente da ANEPC e a DNAR no ambito dos litigios em curso

cujo objeto sao os helicopteros pesados préprios do Estado;

Prestado apoio e assessoria ao Presidente da ANEPC no ambito das negociagdes com a
Autoridade Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e FA sobre a tematica das condi¢Ses das
infraestruturas aeronauticas utilizadas pelos Centros de Meios Aéreos (CMA) e respetiva

regularizagao por parte dos proprietarios;

Prestado apoio e assessoria a DNAR em matérias das infraestruturas associadas aos meios aéreos
proprios do Estado nomeadamente no ambito das necessidades de operacionalizagiao diaria, com
identificacao e acompanhamento das atividades de manutencao e reparagao, no hangar da ANEPC

em Ponte de Sor, e junto da Direcao do Aerédromo de Ponte de Sor;

Prestado apoio e assessoria ao Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) no

ambito da gestao integrada dos meios aéreos, até a transferéncia da gestao dos contratos para a
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g)

h)

FA e no ambito da preparagao dos CMA do Dispositivo Especial de Combate dos Incéndios Rurais

(DECIR) 2020, em particular devido a pandemia de COVID-19;

Apoio a0 CNEPC no dmbito da revisio da Diretiva Operacional (DIROP) dos Mecanismos de
apoio entre a ANEPC e a FA para o DECIR 2020;

Apoio ao CNEPC na recolha de informagao geral dos CMA que compoem o DECIR 2020 para
definicao de plano de melhoramento das condigoes logisticas e de eficiéncia dos mesmos e no

balango do DECIR 2020 e idealizagao do DECIR 2021 juntamente com a FA;

Apoio ao CNEPC no ambito da Diretiva Operacional Nacional n.°4 para Acidentes com

Aeronaves (DIRACAERO), com a participagao no grupo de trabalho de revisao da diretiva.

Diretriz n° 2: Definir e assegurar

a)

b)

Assessorou a gestio do processo de entrega, documental e fisica, dos helicopteros ligeiros
proprios do Estado no ambito da transferéncia da gestio dos meios aéreos para a FA
nomeadamente a concretizagao da entrega da documentagao técnica dos helicopteros Kamov a
Forca Aérea e a regularizagido junto da ANAC das inscricoes no Registo Aeronautico Nacional

(RAN) em nome da ANEPC, do material da frota Kamov que sera transferido para a FA;

Assegurou a satisfagio das necessidades de operacionalizagdo diaria, com identificagao das
atividades de manutengao e reparagao, no hangar da ANEPC em Ponte de Sor, nomeadamente na
reparacao dos portoes, reparacao do sistema de climatizagao e reparagoes estruturais diversas

do hangar.

Diretriz n° 3: Controlar e investigar

a)

Controlo do processo de devolugao dos helicopteros pesados préprios do Estado no ambito da

rescisao do contrato com o operador aéreo.
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|  Medidas de

modernizacao administrativa

No cumprimento da sua missao, numa busca permanente de reforcar sinergias e complementaridades
entre as suas areas de intervencao, a ANEPC procurou desenvolver estratégias e implementar medidas
com vista a prosseguir esforcos em convergéncia com a consolidagio das politicas publicas de
modernizagao da Administragao PUblica, em conformidade com o disposto no Decreto-lei n.° 135/99,
de 22 de abril, na atual redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de |3 de maio. Para a concretizagao
deste objetivo, e em conformidade programa SIMPLEX, langado como uma estratégia de modernizagao
administrativa transversal ao Governo e servigos da administragao publica central e local, com medidas
que tém como objetivo tornar mais simples a vida dos cidadaos e das empresas, na sua interagao com
os servicos publicos, contribuindo para uma economia mais competitiva e uma sociedade mais inclusiva,

a ANEPC implementou, durante o ano de 2020, o seguinte projeto:
= Maedida n.° 95 - “IA @ Prevencio Contra Incéndios”

Medida langada em 2019, no ambito do programa iSIMPLEX, e concretizada em 2020. Tem como
objetivo melhorar a recolha e o tratamento de informagio que permita a prevengao de incéndios nas
florestas, com recurso a inteligéncia artificial, para identificar padroes temporais, (determinados
periodos do ano ou determinados anos), geograficos, meteorologicos, de causalidade e relacionados
com danos e recursos humanos, financeiros ou materiais. A medida foi desenvolvida em colaboragao
com o Ministério da Agricultura, no ambito do eixo das tecnologias emergentes, para a melhoria da

eficiéncia na Administragao Publica.
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= Medida n.” 49 - “Criacdo de uma aplicacio de meteorologia (com a mesma
tecnologia do “FEB Monitorizacdo’), a ser disponibilizada ao nivel dos
operacionais que concorrem para o sistema e que gerem ocorréncias relacionadas

com incéndios”

Medida langada em 2020, no dmbito do programa iSIMPLEX, e concretizada em 2020. Tem como
objetivo o desenvolvimento de uma aplicagao de meteorologia operacional, a qual se destina 4 utilizagao
de todos os agentes que concorrem para o sistema, sendo inovadora ao nivel europeu; A medida foi
desenvolvida em colaboragao com o Ministério do Mar e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior.
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Balanco Social
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| Balanco Social

O Balango Social de 2020 da ANEPC apresenta-se em anexo ao presente relatorio.
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Avaliacao Final
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| Mengao proposta pelo
dirigente maximo do servigo
como resultado da

autoavaliacao

O ano 2020 ficara para sempre marcado pela pandemia do coronavirus (SARS-CoV-2), responsavel
pela doenga que ficou conhecida como COVID-19.

De um dia para o outro, o nosso modo de vida mudou e também a Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protegdo Civil teve que acompanhar essa mudanga demonstrando as suas principais caracteristicas
intrinsecas e inigualaveis: (i) capilaridade geografica de atuacao e (ii) capacidade de trabalho adaptavel

ao imponderavel e ao inopinado.

A situagao que vivemos nos dias de hoje, coloca ao Sistema Nacional de Protegao Civil um desafio sem
precedentes: assegurar a missio de proteger e socorrer o cidadio e defender o ambiente e o
patrimonio, sem deixar de garantir, em todos os momentos, a seguranca de todos aqueles que
socorrem e protegem. Para esse fim, e fruto da ativagcao do Plano Nacional de Emergéncia de Protecao
Civil para responder a crise de saude publica originada pela pandemia COVID-19, varias medidas foram
acionadas e colocadas no terreno e desenvolveu-se uma estreita e proficua articulagio com as mais
variadas entidades governativas, num esfor¢co conjunto e solidario de otimizagao de recursos,
competéncias e capacidades das forgas, servicos e entidades aos varios niveis da administragio do

territorio e pelas diferentes areas publicas.

O exercicio de autoavaliagio presente neste documento constitui-se como uma ferramenta

indispensavel de verificagio do cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos bem
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como um ponto de partida para as necessarias melhorias a efetuar, sendo igualmente um reflexo das
inimeras agoes desenvolvidas muito para além de qualquer planeamento e que bem representam a

tenacidade, empenho e dedicacao de todos os que nesta ANEPC trabalham.

Destacar uma ou outra atividade realizada seria obliterar o conjunto global de agoes implementadas e
levadas a cabo. Prefiro assim recomendar a leitura de pouco mais de 100 paginas deste Relatorio de
Atividades e Autoavaliagdo as quais, e em conjunto com o resultado do Quadro de Avaliagcao e
Responsabilizacio (QUAR), me levam a propor a atribuicito da mencao qualitativa de
“DESEMPENHO BOM?” a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, relativamente ao
ano de 2020 nos termos do disposto no artigo 18.° da Lei n® 66-B/2007 de 28 de dezembro com as
alteragoes introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012 de 31 de dezembro, que aprova o Sistema Integrado de

Gestao e Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP),

Carnaxide, 10 de abril de 2021

O Presidente

Duarte da Costa

Brigadeiro-General
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ANEXO
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 021300000

Ministério: Administracao Interna

Servico / Entidade: Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2020 245

Em 31 de Dezembro de 2020 277

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2020, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2020 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome José Manuel Duarte da Costa

Tel: 214247100

E-mail: secretariado.presidencia@prociv.pt

Data 31/03/2021




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturagcao da entidade existente a 31/12/2020 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2020.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusao de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2020:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2020 na folha de identificagao.

Caso este critério nao seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2020
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situagéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, seqgundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro
NOTAS:

2
8
22
18
7
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagbes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracéo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro e e et

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os ti per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagé&o ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servigo de Informacoes Estratégicas de Defesa);



ro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Foras Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nédo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancgas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacgoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género, em
31 de dezembro

I
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os t per ao0s corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género
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NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOT,
Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e
tempo de paralisacao

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duracdo da paralisacdo (em  |[Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*) N° de trabalhadores em greve )

35 horas 4 7:00||101_AUMENTOS SALARIAIS

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 4 7:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X R
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duracdo da paralisacdo (em  |[Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*) N° de trabalhadores em greve )

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X R
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duracéo da paralisacao (em  |[Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*) N° de trabalhadores em greve )

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 0 0:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . R
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duracéo da paralisacao (em  |[Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT (*) N° de trabalhadores em greve )

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total 0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho . R
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 1 1
501-1000 € 37 47 84
1001-1250 € 14 22 36
1251-1500 € 10 7 17
1501-1750 € 9 9 18
1751-2000€ 12 9 21
2001-2250 € 9 6 15
2251-2500 € 2 2 4
2501-2750 € 6 1 7
2751-3000 € 19 7 26
3001-3250 € 1 1
3251-3500 € 20 7 27
3501-3750 € 4 4 8
3751-4000 € 1 9
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 1 1 2
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 1 1
Total 153 124 277

NOTAS:

1) Deve 1ndicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;

v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 645,07 € 645,07 €
Maxima ( €) 6 995,42 € 4 681,58 €|

NOTA:

Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remunerag¢do mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

’

’

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacdes por férias ndo gozadas;
- as compensacodes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacéo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

49 555,34 €

26 089,42 €

42273,93 €
28 675,13 €

49 314,49 €
1089,85 €

35519,74 €
240 722,43 €

68 183,05 €

Nota:

(7) - caso nao tenha s1do incluido em trabalho suplementar (diurno € nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

3667,92€
6 692,67 €

1501,57 €

272 928,07 €
2 656,69 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissdo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Numero
Accées de reintegracao profissional

Alteracéo das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteragao do regime de duragédo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéao (b)

Formacao em prevencdo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacéo dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as ac¢bes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgdo interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° tr dores na acgado n lo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em ac¢ées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

29

Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acg¢éo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

12:00

86:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acgées de formagao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

1519,12 €

Notas:

i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar bém as d de desl ao relacionadas com a formagéao.




Quadro 31: Relagbes profissionais

20

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas



