AUTORIDADE NACIONAL

SERVIGO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS

QUEM SOMOS

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢ao Civil é a entidade competente para assegurar o cumprimento do regime de
seguranga contra incéndio em edificios, com excegio dos edificios e recintos que integram utilizagdes-tipo classificadas na 1.*
categoria de risco, bem como para proceder ao registo, reconhecimento e credenciagio de entidades. Estas competéncias
encontram-se delegadas na Diregao Nacional de Prevengao e Gestao de Riscos da ANEPC e siao exercidas, internamente, pela
Diregao de Servigos de Seguranga contra Incéndio em Edificios, que reline um conjunto de conhecimentos e capacidades técnicas
especializadas nesta area.

A NOSSA MISSAO
Garantir o cumprimento do regime juridico de seguranga contra incéndio em edificios, através da gestao e dinamizagao de todas
as atividades de regulamentagao, normalizagao e fiscalizagdo, assim como servir o cidaddo com celeridade e transparéncia.

A NOSSA VISAO
Ser reconhecida como um servico publico de exceléncia na area da seguranga contra incéndio em edificios (SCIE) e atuar como
entidade de confianga para os cidaddos e a sociedade.

OS NOSSOS COMPROMISSOS

Foco nos cidaddos e empresas

— Centrar a prestacao dos servicos SCIE nas necessidades e expetativas das partes interessadas, auscultando regularmente a
sua satisfacao.

— Assegurar a acessibilidade e transparéncia, promovendo canais de comunicagao claros, simples e acessiveis, bem como a
transparéncia em todas interagoes e decisoes administrativas.

Conformidade e rigor

— Garantir o estrito cumprimento de todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis aos processos de SCIE,
assim como com os que sejam definidos no ambito do sistema de gestao.

— Manter a integridade e o rigor técnico e ético em todos os processos de decisao.

Inovacio e modernizacao administrativa

— Adotar uma cultura de inovagao, investindo na modernizagao tecnolégica e na utilizagdo de ferramentas de gestio avangadas.

— Assegurar uma abordagem baseada em processos eficazes, com vista a simplificagao administrativa e a otimizagao da cadeia
de valor do servigo publico.

Lideranca e envolvimento das pessoas

— Promover uma cultura de Qualidade baseada na lideranca ativa e no envolvimento dos colaboradores, reconhecendo o seu
papel crucial na melhoria continua dos servicos.

— Fomentar o desenvolvimento de um corpo técnico qualificado, motivado e empenhado, que atue com elevados padroes de
ética, isengdo e profissionalismo.

Melhoria continua

— Estabelecer e rever objetivos da qualidade mensuraveis e coerentes com a politica do sistema de gestao da qualidade (SGQ).

— Assegurar a revisdo periodica e a permanente adequagio e eficacia do SGQ, através da andlise de desempenho e da
implementagao de ag6es de melhoria.
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