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1.1. Introducao

O alojamento temporario de emergéncia é uma valéncia do apoio psicossocial em emergéncia,
essencial para proporcionar ao cidaddo individual e as familias um local seguro para permanecerem,
antes, durante e apdés um acidente grave ou catdstrofe, onde é igualmente assegurada a sua
alimentacdo e apoio psicoldgico de emergéncia.

Este Manual tem como objetivo fornecer as entidades com atribui¢cdes previstas no ambito do apoio
psicossocial as populacGes uma visdo geral deste tipo de operacdo, com vista a assegurar a ativacao,
instalacdo e gestdo de resposta coletiva de alojamento de emergéncia, ou seja, uma Zona de
Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP), assim como informar as entidades que contribuem para o
socorro e os cidaddos da sua localizacdo, através dos canais disponiveis e mais apropriados em cenario
de acidente grave ou catdstrofe.

Este Manual também contém informacGes Uteis para as entidades e organizaces que apesar de ndo
terem responsabilidades ao nivel da instalacdo e gestdo de uma ZCAP, irdo apoiar a sua
implementacdo e funcionamento, como “organizacao de apoio”.

Assim, o alojamento de emergéncia providenciado em caso de desastre grave, catastrofe ou outro
tipo de ocorréncia de carater excecional, € uma resposta temporaria a existéncia de cidaddos que:

no ambito de uma evacuacdo, sdo deslocados das suas residéncias por ndo ser uma zona segura,
enguanto ndo é restabelecida a normalidade;

necessitam de apoio psicossocial em emergéncia.

E importante referir que todas as situacdes de acidente grave ou catdstrofe s3o diferentes e,
consequentemente, o respetivo cenario pode exigir flexibilidade de interpretacdo e de aplicacdo deste
Manual.

A exigéncia associada a um cenario de pandemia, como a que atualmente se vive com a COVID-19,
impele-nos a repensar e a adaptar modelos de intervencdo e de gestdo das populacdes afetadas.
Nesse sentido, a leitura deste Manual Técnico deve ser sempre cruzada com as Guidelines relativas a
instalacdo e gestdo de ZCAP COVID-19, em anexo.

1.2. Pablico-Alvo

O presente Manual destina-se a profissionais envolvidos no apoio psicossocial as populacdes,
nomeadamente das:

B Camaras Municipais
B Instituto da Seguranca Social

B Outras entidades designadas (Forcas Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa, Escuteiros, entre outras)



1.3. Como usar este Manual

Este Manual foi elaborado para suportar a intervencdo durante o ciclo de gestdo da Resposta de

Alojamento de Emergéncia.

Encontra-se dividido em sete capitulos, sendo que para cada um deles encontra-se atribuido um

codigo de cor que facilita a utilizagdo do Manual:

Enquadramento

. ICAP: conceitos e objetivos

Planeamento e preparacgao da resposta

. Ativacao e gestao da resposta

. Primeiros Socorros Psicoldgicos em operacdes de protegéo civil

. Recursos

Para além do cddigo de cores, este Manual também contem um conjunto de icones que sinalizam
informacdo importante ou que merecga destaque, bem como entidades ou equipas responsaveis:

Equipa Montagem ZCAP

AUTORIDADES POLICIAIS

U Segurancga Social

4 Saude

A Condigdo obrigataria

Posto Comando Operacional

GO
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%y (st :-
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MaSC\
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% Outras

Protecdo Civil Municipal

Coordenador de ZCAP

Equipa de Apoio Psicossocial

Forcas Armadas

entidades de  apoio
psicossocial

Referencial MaSC (Mass Shelter
Capability Project)1

Situacdes de risco

1 O Projeto MaSC, (Mass Shelter Capability-Project 1l (MaSC Il)) é um projeto europeu que visa potenciar a
preparagdo e capacidade de planeamento dos Estados Membros na resposta do apoio as populagdes em caso
de desastre ou catastrofe, nomeadamente na valéncia de Alojamento de Emergéncia de grandes dimensdes.



2 Alojamento de Emergéncia: conceitos e objetivos

2.1. Objetivos do Alojamento de Emergéncia

No dmbito do Sistema de Gestdo de OperacSes (SGO), da Diretiva de apoio psicossocial em cenarios de
excecdo (DAPCE)? e Planos de Emergéncia Nacionais, Especiais e Municipais, a designac3o utilizada para o
alojamento de emergéncia de pessoas deslocadas na sequéncia de desastre grave ou catastrofe é a Zona
de Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP).

Embora existam varios tipos de alojamento de emergéncia (cfr. ponto 2.2.), esta designacdo é utilizada
sobretudo quando nos referimos a tipologias de alojamento coletivo, por exemplo em equipamentos sociais
/ comunitarios e campos de tendas.

Uma vez que o presente Manual incide particularmente na gestdo de respostas coletivas de alojamento de
emergéncia, ou seja, de ZCAP, os seus objetivos sdo os seguintes:

As ZCAP constituem um local seguro para individuos e familias, afetados por uma
emergéncia ou desastre grave, poderem pernoitar ou descansar e pode oferecer, entre
outras, alimentacdo, bebidas, cobertores, instalagdes sanitarias, sentimento de
seguranca, apoio psicossocial e informac&es sobre o desenvolvimento das operagbes de
socorro

. As ZCAP sdo uma resposta de carater universal, dirigida a toda a populacdo afetada pela
situacdo de acidente grave ou catastrofe

. A equipa da ZCAP obedece aos principios de confidencialidade, ao abrigo do novo
regulamento geral de protecdo de dados, no uso das informacdes sobre os utilizadores
da ZCAP

A ZCAP deve assegurar condicGes ao nivel das instalagcGes, acomodacdes e servicos
prestados, para o alojamento de individuos com deficiéncia ou qualquer tipo de limitacdo
de locomocdo e aqueles que os apoiam

. A ZCAP deve assegurar condices para acomodar as diversas preferéncias baseadas nas

crencas religiosas dos utilizadores. Tais requisitos poderdo incluir adaptacées ao nivel do
alojamento, alimentacdo e outras dreas, bem como a provisdo de espaco para atender e
honrar necessidades espirituais

. Os eventuais cuidados de saude a prestar a utilizadores da ZCAP restringem-se a

procedimentos simples, caso exista esta capacidade instalada pela presenca de
socorristas dos bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa e/ou entidades anélogas. Por
norma, os cuidados de saude diferenciados sdo prestados em estruturas ou instalacdes
proprias para o efeito, externas a ZCAP

2 Versdo preliminar. Diretiva que visa assegurar o enquadramento do apoio psicossocial em cenérios de
excegao.
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Alojamento disperso

Familias de Acolhimento

Quando os alojamentos alternativos ndo estdo imediatamente
disponiveis, o alojamento as pessoas deslocadas em casa de
familiares e amigos ou, as vezes, voluntarios pode constituir-se como
opcdo de curto prazo. Trata-se de uma opcdo geralmente
espontanea, mas também pode ser promovida e apoiada pelas
autoridades locais.

Dormir ao relento / Sem abrigo disponivel
Logo apds um desastre:
= se a resposta dos servicos de protecdo civil estiver
sobrecarregada
= se as habitacOes danificadas estiverem localizadas em zonas
isoladas e as pessoas forem impedidas de receber ajuda imediata
= se houver risco de desabamentos de edificios, na sequéncia de
réplicas apds um sismo
poderd ndo haver outra opc¢do a ndo ser dormir ao relento em locais
abertos e dispersos. Esta é a op¢do menos desejavel e claramente
ndo é uma opcdo aceitdvel para alojamento no contexto europeu /
nacional.

Habitag¢do propria / terreno

Opcdo espontanea de pessoas / familias afetadas, que se mantém
nas suas casas ou nas proximidades, apesar dos danos e dos riscos
efetivos ou potenciais. Embora evite deslocacGes das pessoas para
outros alojamentos, esta opcdo acarreta riscos reais, ndo sendo
sempre possivel ou viavel a curto e médio prazo.

Locais de concentragdo / campos ndo oficiais
Agrupamentos espontdneos de pessoas ou familias, por vezes com
lider ndo oficial.

\ Al
V=¢ 2.2. Tipologias de Alojamento de Emergencia

Misto

Alojamento arrendado ou recurso a
unidades hoteleiras

Opcdo de alojamento para algumas
pessoas / familias que, por meios
préprios, recorra ao arrendamento
de habitacdo ndo afetada pelo
desastre / catastrofe.

O recurso a unidades hoteleiras
casas de férias ou parques de
campismo também pode constituir-
se COomo 0p¢gao.

Estas alternativas de alojamento
podem, em algumas circunstancias,
ser apoiadas financeiramente pelas
autoridades municipais / nacionais.

Mass shelter [ZCAP]

Equipamentos sociais / municipais

Para as pessoas / familias deslocadas que ndo
dispdem de alojamento em casa de familiares ou
amigos ou por meios proprios, as autoridades
municipais sdo responsaveis pela ativagdo de
alojamentos coletivos de emergéncia em edificios
preexistentes: equipamentos sociais / municipais.
Esta tipologia de alojamento de emergéncia constitui
0 meio mais frequente de apoio as popula¢des em
contexto nacional e europeu.

Campos de tendas

Instalacdo de tendas em terreno publico ou
municipal, cuja montagem e gestdo é assegurada
pelas autoridades locais ou nacionais. Inclui
prestacdo de diversos servicos, como a distribuicdo
de dgua, eletricidade, distribuicdo de alimentos,
distribuicdo de itens ndo alimentares, assisténcia
médica, apoio psicossocial, entre outros, de acordo
com as necessidades do grupo de pessoas a alojar.



2.3. Ciclo de Gestdo da Resposta de Alojamento de Emergéncia

O Alojamento de Emergéncia assenta num ciclo de gestdo que importa ver cumprido
escrupulosamente por forma a garantir o sucesso das operagées.

Identificagdo da rede de parceiros |

Planeament interventores
y ~ da Resposta Levantamento e caraterizagao de locais
antes da ocupaggo da /CAP P para ICAP

m Ativacdo da equipa técnica

W |dentificacdo e ativagdo dos recurs
materiais e logisticos necessario

m Verificacdo final

depois da ocupacdo da ZCAP

W Gestdo dos utilizadores

M Gestdao do funcionamento

m Procedimentos de comunicagao

, Qualificacao dos interventores
/ Definigdo de Areas de funcionamento das
X ICAP

Inventario dos recursos materiais e
logisticos

Ativacao da
resposta

m Reporte de dados ao PCO

m Recolha e arquivo das Fichas de
registo

mVerificacdo das instalacdes

Encerramento
da resposta

m Satde Mental
M Apoio Social
m Sadde Ocupacional dos Técnicos

Reabilitacao

Os procedimentos e entidades responsaveis em cada uma das fases de gestdo da resposta de
alojamento de emergéncia, encontram-se descritos com maior detalhe a partir do Capitulo 3.

2.4 Estrutura de responsabilidades na gestdo do apoio as
populacoes

As ZCAP sdo ativadas por solicitagdo do Comandante das OperacBes de Socorro e suscitam
coordenacdo e cooperacdo multi-institucional das diversas entidades com responsabilidade direta
ou indireta no &mbito do apoio psicossocial as populacgdes.

A gestdo eficaz das ZCAP sustenta-se num conhecimento claro das responsabilidades e papéis de
todas as entidades presentes, publicas ou ndo governamentais e integra-se no ambito de uma
estrutura de comando das operacdes de socorro, cujas responsabilidades estdo definidas.

Essas responsabilidades e papéis devem articular-se de maneira complementar, comecando no
nivel local/municipal e implicando o apoio dos niveis distrital e nacional, de acordo com a gravidade
/ impacto da ocorréncia. Todas as entidades envolvidas devem cumprir as suas funcdes e realizar
um planeamento conjunto das diversas a¢Ges conducentes a ativacdo e gestdo da(s) ZCAP.
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A tabela abaixo dd uma visdo global da estrutura de operacdes onde se encaixa a atuacdo
desenvolvida na ZCAP:

intervencao

Comando das Posto de Comando
Operagoes Operacional (PCO)
- Ndcleo de

Coordenacao do ~ : -
Apoio Coordenacgdo ao Apoio dos oficiais de

. - Apoio Psicoldgico e ligacdo das entidades
PSIEOIOQICO € Social de U . . da drea do Apoio
SOCIal“de : Emergéncia [Elemento designado pela Seguranca Social] Psicossocial
i ol (NCAPSE) do PCO

Apoio dos oficiais de

Coordenacao da [ENMIEEIK[E * 'DGS = ligacio das entidades

Emergéncia Emergéncia Médica ; .
9 g INEM da area da emergéncia

Direcao-Geral da Saude

(NEM) do PCO [Elemento designado pela Autoridade de Saude  médica
B -
|
1
Psicoldgico e Zona de Intervencdo [
. = 3 |
SOCIal»de . Con.cerjtragao e : U coordenada pelg i
emergencia a Apoio a Populagdo [local] NCAPSE, caso seja 1
deslocados e (ZCAP) [distrital/nacional] ativado ‘|
familiares
Apoio Intervengdo
Psicolégico na Zona de Apoio coordenada pelo
Emergéncia Psicoldgico (ZAP) Nucleo de Emergéncia
Médica INEM Médica
’ DGS ; Necessidades extra
1899 ’ .
Sinalizacdo e NCAPSE - preco cenl e saie [Encaminhamentos de Satde setidle menil @ spote

social, sdo

FTELIILELEIICE Centralizagdo da Mental] _ _
encaminhadas via

da ZCAP informacdo

U ANEPC para as
[Encaminhamentos de apoio social] entidades competentes

Ainstalacdo e montagem de uma ZCAP é, por norma, da responsabilidade do respetivo Municipio.

De acordo com o principio da subsidiariedade do sistema de protecdo civil, se o Municipio tiver a
capacidade de assumir a coordenacdo e equipa técnica de cada ZCAP, a Seguranca Social apoia o
Municipio e assegura a centralizagdo a nivel nacional da informacdo recolhida.

Se as ZCAP ativadas a nivel municipal ultrapassarem a capacidade de resposta do Municipio em termos
de coordenacdo e equipas técnicas, esta responsabilidade é assumida ao nivel distrital pelo respetivo
Centro Distrital de Seguranca Social.

Importa referir que os Planos de Emergéncia e Protecdo Civil identificam a entidade
responsavel pela Coordenacdo da ZCAP bem como as entidades intervenientes.

N NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
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ZONA DE APOIO
PSICOLOGICO (ZAP)
Funcéo:

Apoio Psicolégico

na Emergéncia Médica
Responsabilidade:

INEM

POSTO DE COMANDO
OPERACIONAL (PCO)
Funcéo:

Comando das operagdes
Responsabilidade:

ANEPC

Observacgoes:

Apoio dos oficiais de ligagdo
das entidades da area do
Apoio Psicoldgico e Social

ZONA DE KONCENTRAAGAO Fungao:

E APOIO A POPULAGAO “ i .

(ZCAP) p— Q Sinalizagao e encaminhamento

Fungéo: ZCAP Responsabilidade:

Apoio Psicolégico e Social ~ NCAPSE - centralizagao da informagao
de emergéncia a Bt S DGS - satde mental

deslocados e familiares
Responsabilidade:
Municipios (local)

ISS (distrital/nacional)

ISS - apoio social
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Quando se procede ao planeamento das respostas de alojamento de emergéncia, existem
diversos aspetos a ser considerados. Quantas estruturas sdo necessarias? Os locais sao seguros
em termos da evolugdo prevista da ocorréncia? Os locais identificados em Plano de Emergéncia
sdo apropriados em termos de edificado? E em termos de localizacdo das respostas de
alojamento face aos riscos identificados? Quem é responsavel por gerir uma ZCAP?

A matriz abaixo pode ajudar no processo de tomada de decisdo quanto as tipologias de
alojamento de emergéncia a prever, em funcdo de varidveis como a dignidade, o tempo médio
para implementacdao do alojamento, a sua sustentabilidade no tempo, os custos financeiros
associados, a aceitacdo politica/social de cada tipologia e o risco para a satde publica.

12
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(4 Matriz - Tomada de decisdo quanto a tipologia de alojamento de emergéncia

Cust Aceitagd
Dignidade | Lustos celtagdo
financeiros politica
. . . Capacidade D'la'g'nostlco :Fgmpo Sustentabi Risco
Tipologias de Alojamento de R P inicial dos médio para | para .
. disponivel . i . i lidade no i . Observagdes
Emergéncia impactos . |Privacidade imple- - Médio/| satude
[n? pessoas] ° Avaliacdo « tempo o Continui | Curto -
[n2 pessoas] e espago [Segurancga |Conforto| mentagdo Inicial longo |publica
global dade prazo
pessoal prazo
Ar®a Depende do valor das rendas e do apoio pelas
Alojamento arrendado Média Alta Média Médio médio Média Baixo | Médio Alta | Média [ Baixo autoridades. Os valores podem sofrer inflagdo
rapida.
Familias de Acolhimento: casa B Wi Depende da disponibilidade e dos apoios
) e . o aixa a - ) uito . . ; - o )
de amigos/familiares, mas também n.a Média média Alta Médio Curto Baixa baixo Médio Alta Baixa | Baixo solicitados pelas familias de acolhimento para
- L. ix A
de familias voluntarias alojar deslocados
w
o
g Habitagdo prépria / terreno:
o | Pessoas deslocadas permanecem n.a Alta Alta Alta Médio Curto Alta Médio Baixo Alta Alta Baixo Depende do nivel de dano e do grau de risco
S | em casa, apesar do dano ou risco
3
=
Dormir ao relento: Pessoas . ) ) . .
E ) . . X Muito Muito X Muito Muito Muito . ) . . L,
o deslocadas dormem na rua, n.a Muito baixa | Muito baixa : ) Muito curto A . h Baixa | Baixa Alto [ Dependente do clima e condigdes meteoroldgicas
= o baixa baixo baixa baixo baixo
o jardins, carros, etc
<<
Ocupagdo de casas vagas / .- - . . . . - .- . .
n.a Média Média Baixa Baixo Curto Baixa Baixo | Médio Alta Alta | Médio Depende do nivel de danos e do grau de risco
abandonadas
Alojamento de lazer:
permanéncia em unidades . : Muito : .
. - Alta Média Alta Alto Curto Baixa . Alto Alta Baixa | Baixo
hoteleiras, casas de férias, parques baixo
de campismo
Equipamentos sociais: . «
.q ~p . o . A o . . o X - Depende do nivel de adaptagdo do espago
Pavilh&es desportivos, escolas, Média Baixa Média Médio Curto Baixa Baixo Médio Alta Baixa | Médio necessaria
centros comunitarios
. . ) . Curto a : - . AT . - Depende de estruturas pré-existentes. Pode ser
Campo de tendas Baixa Baixa Baixa Baixo L. Baixa Médio Baixo [Meédia| Baixa | Médio P P R
b meédio planeado ou espontaneo
3
2 | campo de caravanas: pessoas
:, deslocadas alojadas em L L L L L Média a . L . Depende da infra-estrutura pré-existente. Pode ser
n Média Média Média Médio Médio : Alto Baixo Alta | Média | Baixo , .
% autocaravanas em espagos ¢/ baixa também alojamento em contentores
servigos disponiveis
, i A pontuagdo desta tipologia de alojamento
Campo de pré-fabricados: ; .
X A . . depende muito da qualidade das casas, das
casas pré-fabricas em terreno com Alta Alta Alta Alto Longo Alta Alto Baixo Alta Alta Baixo ) ~ A
) N expectativas da populagdo e da pré-existéncia de
servigos comunitarios limitados ;
infra-estruturas
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Esta seccdo do Manual visa ajudar a garantir que nada ficard esquecido no planeamento e
preparacdo da resposta de alojamento de emergéncia.

Uma vez que a realidade e experiéncia portuguesas, em matéria de apoio as populagdes,
assentam predominantemente nas respostas coletivas de alojamento em equipamentos
sociais/municipais, os pontos seguintes deste capitulo, incidirdo maioritariamente nessa tipologia

de resposta.

3.1. Estabelecimento de rede de contactos

Uma das chaves de sucesso para uma operacdo de gestdao de uma ZCAP é a coordenacgdo proxima
com as entidades locais que conhecem o terreno e as caracteristicas da populagdo residente,
assim como outras organizacdes que possam participar diretamente na operacao.

Deve ser previamente estruturada uma matriz de contactos com a identificacdo dos oficiais de
ligacdo e dos representantes de cada uma das entidades que poderd vir a intervir em contexto
de alojamento de emergéncia. Deve ser dada particular atencdo a atualizacdo desta matriz para
que se encontre sempre pronta a ser utilizada a qualquer momento.

3.2. Levantamento e caracterizacdo das ZCAP do territorio

Para que um edificio / equipamento possa vir a funcionar futuramente como ZCAP, devem ser
consideradas as seguintes questdes prévias (cfr. Capitulo 6, Grelha de caracterizacdo da ZCAP):

Ainstalacdo estd num local seguro perto da drea afetada?

Ainstalacdo encontra-se bem identificada e os acessos por rede viaria sdo praticaveis?

O espaco tem atividade continua, é utilizado esporadicamente ou ndo tem utilizacdo?
Ainstalacdo estd limpa e organizada®?

As instalacdes possuem cozinha e instalacdes sanitarias funcionais?

Existe luz suficiente nas dreas publicas?

Os sistemas do edificio - rede elétrica, agua, esgoto, ventilacdo e ar condicionado - estdo a
funcionar em condi¢Bes?

Os detetores de incéndio estdo a funcionar?

As passagens internas e externas (corredores e escadas) estdo desimpedidas e livres de
risco?

As saidas de emergéncia estdo identificadas e desobstruidas?

O edificio é acessivel a pessoas com mobilidade reduzida, como o uso de cadeiras de rodas
ou canadiana / andarilhos? O acesso aos espacos da ZCAP exige utilizagdo de escadas?
Existem kits de primeiros socorros e estdo devidamente abastecidos?

Existe um plano de evacuacdo de emergéncia e ponto de encontro identificado?

14



Existe algum tipo de material ou equipamento perigoso no local? Se sim, eles estdo
devidamente acondicionados?
Existe algum risco de incéndio preexistente, como falta de tampas elétricas, uso inadequado
de cabos elétricos ou materiais inflamaveis armazenados indevidamente?
Existe ligacdo para gerador de modo a manter os equipamentos em caso de falha da rede
publica de eletricidade?

Considerar ainda:
N2 maximo previsto de utilizadores
CondicGes para a confecdo de refeicdes
CondigBes para a toma de refeicdes

Existéncia de Casas de Banho e Balnearios funcionais para ambos os sexos e com condices
de acessibilidade

Existéncia ou condicBes para instalar espacos de fraldario e zona de amamentacado

Grelha de Caracterizagdo ZCAP
6. Recursos

3.3. Qualificacao dos interventores

Qualificacdo técnica e treino

O treino dos técnicos que integrardo as equipas responsaveis pela organizacao e gestdo das ZCAP
assume-se como condicdo obrigatdria, e permite que todos os interventores saibam:

o que fazer em caso de desastre grave ou catastrofe, que resulte na deslocacao de pessoas;
onde estdo localizadas as ZCAP do concelho e quais as condi¢cBes que rednem para o
alojamento de emergéncia;

qual o papel de cada um / de cada entidade na abertura / montagem, gestdo e encerramento
da ZCAP;

guem faz a ativagdo, onde se dirigem, a quem e o que é necessario levar para uma ZCAP;
quais os tipos de ZCAP existentes e quais 0s mais adequados face ao risco e as caracteristicas
da populacdo a alojar;

guais as areas de funcionamento de uma ZCAP;

qual o tipo de abordagem adequada em contexto de ZCAP, em especial dos publicos com
necessidades especiais.

Importa referir que a abordagem desenvolvida em contexto de emergéncia, seja diretamente

com as pessoas deslocadas, seja na gestdo dos espacos da ZCAP e comunica¢do com a rede de
parceiros e autoridades, exige um nivel elevado de especializa¢do. Por esse motivo, a qualificacdo
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técnica inicial, com reciclagens regulares, é fundamental para que as equipas a ativar no terreno
consigam dar uma resposta adequada e em tempo Util.

Os conteldos tedricos do treino dos técnicos neste ambito sdo da responsabilidade da ANEPC,
gue pode ministrar diretamente ou apoiar as acBes de qualificacdo dirigidas a Municipios,
Seguranca Social e demais entidades, consoante o pedido das mesmas.

Exercicios no dmbito da valéncia de Apoio as populagdes

A experiéncia adquirida durante os exercicios é a melhor maneira de preparar as equipas para
responder de forma pronta e eficaz a um desastre grave ou catdstrofe, sempre que se verifique
deslocacao de pessoas.

Os exercicios devem ser projetados para envolver os membros das varias equipas responsaveis —
e as vezes equipas de diferentes entidades - e fazé-los trabalhar juntos para garantir a resposta a
uma ocorréncia.

Os exercicios aprofundam o conhecimento dos Planos de Emergéncia, permitem que os técnicos
e diversos responsaveis potenciem o seu préprio desempenho e identifiqguem oportunidades
para estimular os recursos existentes e as necessidades de recursos adicionais, para responder a
ocorréncias reais.

Os exercicios sao um otimo método para:

Validar os conhecimentos adquiridos na qualificacdo técnica;

Treinar e testar os procedimentos previstos no Plano Municipal de Emergéncia, no que
respeita ao apoio logistico e manutencdo e gestdo das ZCAP;

Testar e identificar a resposta de equipas especializadas de apoio psicossocial para
intervencdo em cenarios acidente grave ou catastrofe;
Testar a coordenacdo entre equipas, organizacdes e entidades internas e externas, no que diz
respeito a montagem, gestdo e encerramento de ZCAP;

Identificar deficiéncias de planeamento e de procedimentos;
Testar ou validar procedimentos ou planos alterados recentemente;
Clarificar papéis e responsabilidades;

Obter feedback dos participantes e recomendacBes para melhoria do Plano e dos
procedimentos.
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Tipos de Exercicios

Visitas de reconhecimento as ZCAP previstas em Plano de Emergéncia
Exercicios projetados para familiarizar os elementos da equipa com os planos de emergéncia
e para conhecer e atualizar a informacao existente sobre cada ZCAP.

Trata-se de uma metodologia com retorno direto para a eficacia e prontiddo de resposta em
cenario real, pois através destas visitas, todo o trabalho de planeamento/organizacdo e de
caracterizacdo dos espacos previstos em Plano de Emergéncia fica assegurado.

TTX — Exercicios de Decisdo (TABLETOP EXERCISE)

Exercicios com cenarios transmitidos de forma escrita e/ou verbal, com vista a avaliar a
eficacia de determinados procedimentos, no ambito da gestdo de emergéncias que
permitam identificar eventuais constrangimentos, normalmente ao nivel da coordenacado
e da atribuicdo de missdes especificas aos participantes.

Servem para praticar procedimentos definidos em Plano no ambito do apoio as
populacdes;

Ndo sdo mobilizados recursos, meios ou equipamentos.

Ndo existe simulacdo fisica dos eventos associados ao cenario.

Sdo normalmente conduzidos em sala.

LIVEX (Live Exercise)

Os exercicios LIVEX sdo, muitas vezes, o culminar de um processo mais prolongado, no
qual outros exercicios de menor envergadura foram conduzidos.

Nestes exercicios, existe mobilizacdo real dos meios e recursos envolvidos nas acdes de
resposta, numa linha de tempo também real ou simulada;

O cenario deve ser o mais proximo possivel da realidade;

Os exercicios LIVEX na drea da protecdo civil visam avaliar a capacidade operacional dos
sistemas de gestdo de operagdes nas suas varias valéncias, assim como a coordenacdo ao
nivel institucional;

Estes exercicios podem acarretar custos mais elevados, pelo que devem ser precedidos de
uma fase de planeamento bem cuidada.

Depois de concluida a fase de planeamento da resposta de alojamento de emergéncia, este € o tipo
de Exercicio que mais facilmente permite identificar fragilidades e tempos reais de resposta.

3.4. Areas de funcionamento da ZCAP

Ao organizar os espagos na ZCAP, considere estabelecer as seguintes areas, bem como o nivel de
acesso a cada uma. Algumas dessas areas deverdo ter acesso interdito aos utilizadores, tais como
areas de logistica, armazenamento de alimentacdo e bens pessoais e equipamentos perigosos.

Algumas ZCAP poderdo nado reunir condi¢cdes ou dimensdo para a instalacao de todas as areas de
funcionamento identificada abaixo.

Deverd, no entanto, considerar-se as Areas cuja instalacdo é essencial para o funcionamento

adequado de uma ZCAP. Estas dreas encontram-se assinaladas abaixo com o simbolo A
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. NOTAS:

Cologue sinalética indicando que o edificio € uma Zona de Concentracdo e Apoio a
Populacdo, bem como indicacao visivel de cada uma das diferentes dreas dentro da
ZCAP

Deve ser criada apenas uma entrada de acesso a ZCAP. Se necessario, posicione
recursos humanos nas outras entradas do edificio de forma a direcionar as pessoas
para a entrada designada.

Area de estacionamento

Identifique dreas para estacionamento de utilizadores, funciondrios e visitantes

Area de chegada de passageiros

Mantenha a entrada principal livre para veiculos de emergéncia e acessivel para a chegada de
transportes com pessoas deslocadas

Area de Espera

Identifique um espaco para acomodar os utilizadores que aguardam o registo de entrada na
ZCAP.

Quando possivel, e embora de permanéncia transitdria, devera ser um espago com condigdes
basicas de conforto e lugares sentados, devendo ter acesso as instalacdes sanitarias, bem como
deve disponibilizar dgua. Nesta area deve ser disponibilizada informagdo sobre a evolugdo da
ocorréncia, contactos de servicos de apoio, entre outros.

Se necessario, poderdo ser disponibilizados outros equipamentos, nomeadamente postos de
carregamento de telemodveis e equipamentos eletrénicos.

Area de Registo

Identifique uma area perto da entrada principal para a instalacdo do registo dos utilizadores.
Deve ter em atengdo o seguinte:

Posicione varias mesas e cadeiras na entrada principal para receber os utilizadores.
Mantenha um técnico em cada mesa de registo dando espaco suficiente para privacidade
neste atendimento inicial e na altura de fornecer dados pessoais.
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A Area de Dormitorio
Deverd ser tido em conta o seguinte: I I
A _— 2,0m

Garantir corredores entre camas, com uma largura minima

de 2 metros, conforme demonstrado na figura -
E recomendada a existéncia de uma instalacdo sanitaria (IS)

para cada 20 pessoas.

Se a ZCAP tem apenas uma IS, deve ser acessivel para pessoas

com deficiéncia.
E recomendada a existéncia de um chuveiro para cada 25 pessoas.
Se a ZCAP tiver apenas um chuveiro, deve ser acessivel para pessoas com deficiéncia.
Capacidade de assegurar dgua quente

Existéncia de condi¢Bes para controlar a luminosidade (p.e. existéncia de dimmers /
variadores de luminosidade)
Condicdes térmicas do edificio, sobretudo na Area do Dormitério

Serd importante assegurar, igualmente:

8 espacos separados para familias e para mulheres e homens isolados
iss a montagem de bergos, caso necessario
as adaptacGes necessarias do espaco para corresponder a exigéncias religiosas e culturais
@ a distribuicdo, por cada utilizador / familia, de kits de higiene e de conforto (roupa de
@@ cama, cobertores, toalhas, etc)

que, na disposi¢cdo do espaco de dormitdrio, as saidas de emergéncia se encontram bem
sinalizadas e ndo estdo blogqueadas de alguma forma
a realizacdo de uma rotina diaria para garantir que:

- As saidas de emergéncia estdo operacionais

- As rotas de saida encontram-se bem assinaladas e acessiveis

- Janelas e portas estdo seguras

- As Areas encontram-se limpas e arrumadas
a monitorizacdo continua da drea do dormitdrio para garantir a seguranca dos utilizadores
e para manter um ambiente limpo e silencioso

A Area de Apoio Psicossocial

@ Nesta Area é assegurado apoio psicossocial e sdo diagnosticadas eventuais caréncias e
@@ necessidades particulares das pessoas deslocadas e familiares. Area preferencial da ZCAP onde
se podem aplicar primeiros socorros psicolégicos.

888 Esta Area deverd reunir as condicBes possiveis de conforto, tranquilidade e também de

privacidade por forma a permitir uma intervencao individual pelo técnico e a recolha da restante
informacdo da ficha de Registo (cfr. 6. Recursos).
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Area para Criancas e Familias

Devem ser contempladas as seguintes areas especificas:

Atividades IUdicas para criancgas

Higiene do bebé / fraldario

Espaco de Amamentacado

Lavagem de biberons / aguecimento de comida para bebé

Area supervisionada para criancas para permitir descanso temporario do cuidador

Caso o edificio da ZCAP relna condicdes, esta area podera ser instalada numa sala ou
espaco distinto da area comum de dormitério, por forma a conter ruidos e permitir o
descanso dos restantes utilizadores.

Area de Animais de companhia

Se possivel, abrigue os animais de companhia em instalacdes especificas da ZCAP as quais 0s
respetivos donos possam aceder.

Assim, os animais de companhia devem ser alojados em instalacdes identificadas e equipadas
para o efeito e operadas por pessoal qualificado e treinado, o que exige a articulacdo com o
servico municipal responsavel neste ambito ou com a Direcdo Geral de Veterinaria.

Se forem acolhidos na ZCAP, as questdes de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado devem
ser consideradas para reduzir a exposicdo das pessoas a alérgenos relacionados com animais.

Quando n3o for vidvel a instalagdo da Area de Animais de companhia na ZCAP, os abrigos a criar
devem ser o mais préximo possivel do local onde se encontra alojado o dono.

Area de Alimentacdo | Preparacdo de Alimentos

Se as refeicBes sdo confecionadas no local, deverdo ser verificadas previamente as
condicBes existentes na cozinha ou a possibilidade de montagem de cozinha movel

Se as refeicdes forem confecionadas fora da ZCAP, serd necessario assegurar uma area de
preparacdo e distribuicdo

A area de refeicdes deve ser auténoma da Area de Dormitério

Configurar uma area de refeices ligeiras (por exemplo para utilizador(es) que chegue(m)
fora da hora das refei¢®es) e para lanches

Estabelecer e comunicar/afixar em local visivel o horario das refeicGes

A Area de Alimentac3o deve ser acessivel a todos os utilizadores da ZCAP

O planeamento das refeicdes deve ainda considerar necessidades especificas de saude dos
utilizadores e questdes culturais

S6 devem ser utilizados alimentos de origem controlada
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A Area de Cuidados Basicos de Sadde

Nesta Area é recolhida informac3o genérica da condicdo de saude dos utilizadores e, se
necessario, é prestada assisténcia a situacdes de salide pouco graves, assegurando a respetiva

estabilizacdo. Deve ser configurada de forma a oferecer condi¢Ges de privacidade aos

utilizadores que carecam de observacéo.

Os desastres podem aumentar o risco ou exacerbar as condicdes de salde e salude mental,
pelo que algumas das situacGes identificadas em contexto de ZCAP suscitam a comunicagdo
com PCO ou articulagdo com a entidade responsavel de saude:
Possiveis situacGes de doencgas contagiosas (p.e. gripe, sarampo, tuberculose, entre
outras). Nestas situacBes, para além da comunicacdo obrigatéria, deverd ser criada
preventivamente uma area de isolamento para o(s) afetado(s).
Situacdes de saude mental, que poderdo suscitar a articulagdo com a entidade de salude
responsavel.
Falta de medicamentos e / ou prescri¢des.
Requisitos dietéticos especificos: adaptar as necessidades alimentares de pessoas com
alergias e intolerancias alimentares ou dietas restritas, garantindo que alimentos
alternativos estejam disponiveis
Mdes com recém-nascidos: devem ser avaliadas necessidades de alimentacdo especifica
para a mde e bebé e eventual aquisicdo de leite para lactentes.

Zl’xtlaso ocorra qualquer tipo de surto de doenca contagiosa, devem ser

tomadas as seguintes precaucoes:

Reportar a situacdo ao Posto de Comando Operacional

Até obter indicacBes médicas mais precisas, pode tomar medidas preventivas como
aumentar a distancia entre os utilizadores. Quando possivel, coloque grupos ou familias em
salas individuais ou em areas isoladas da ZCAP

Realizar acBes de limpeza adicionais
Continuar a promover medidas de higiene pessoal e de higiene das maos

Em funcdo da doenca contagiosa identificada, considerar o uso de mdscara pelos
utilizadores e Recursos Humanos

Informar os utilizadores de eventuais sintomas que possam ser sentidos, e que devem ser
comunicados a equipa da ZCAP
Todas as dreas onde as criangas brincam devem ser limpas regularmente e frequentemente,
com atencdo especial aos itens com maior probabilidade de contacto frequente com as
maos, bocas ou fluidos corporais (por exemplo, brinquedos)

Prestar especial atenc¢do as necessidades dos utilizadores mais vulnerdveis (criangas, idosos,
pessoas com doenca ou deficiéncia). Se estiverem acompanhados dos seus cuidadores,
deve ser-lhes solicitado que monitorizem o seu estado para possivel diagndstico precoce
de sintomas de doenca

Em contexto de pandemia por Coronavirus, devem ser cumpridas as orientacGes constantes
nas Guidelines especificas

Guidelines ZCAP COVID_19
6. Recursos
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Area de armazenamento

Identifique areas destinadas a armazenamento de alimentos (separadas dos restantes
produtos) e outras necessidades da ZCAP. Esta drea deve ter acesso vedado aos utilizadores da
ZCAP.

Area de trabalho Coordenador ZCAP

Definir espaco de trabalho em gabinete autdbnomo, com ligacdo telefonica e computador com
ligacdo a internet.

Area do pessoal

Estabeleca uma area privada para os funcionarios fazerem uma pausa, descansar ou tratar das
guestdes administrativas.
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J.2. Layout de uma ZCAP: exemplos de plantas

ZCAP em espaco coberto: Escola (~100 pessoas)
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LCAP em espaco coberto: Pavilhdo Desportivo (~400 pessoas)
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EA postos!

:Para que uma ZCAP funcione caso venha a ser ativada, é necessario assegurar

i previamente:

Caracterizacdo das condi¢cdes de cada ZCAP identificada no PMEPC: ficha de

caracterizacdo detalhada com as condi¢cdes do edificado para o alojamento de
pessoas e respetiva capacidade

Plantas das areas de funcionamento de cada uma das ZCAP

Trata-se de um trabalho exaustivo de andlise com visitas aos
locais, sobretudo em concelhos com varias ZCAP identificadas
em Plano de Emergéncia, com exigéncia de disponibilidade de
tempo dos participantes.

Desejavelmente, este exercicio de planeamento deve ser feito
pelos Servigos do Municipio com responsabilidades diretas
neste ambito de intervencdo, sendo que para cada ZCAP
identificada, deve ser elaborada uma planta a semelhanca dos
exemplos apresentados no ponto 3.5.

|dentificacdo de todas as entidades responsaveis em cada uma das fases do processo

e respetivos procedimentos

|dentificacdo das Equipas que podem ser afetas ao funcionamento das ZCAP e quais

as eventuais colaboragdes de outras instituicdes locais

Treino de todos os técnicos identificados como potenciais interventores numa ZCAP
Inventdrio de todos os recursos logisticos e materiais existentes em cada ZCAP

Inventdrio de todos os recursos logisticos e materiais a disponibilizar por cada
entidade local para o funcionamento da ZCAP e identificar tempos previstos para a
sua disponibilizacdo

Manter o nivel de prontiddo de todos os interventores, desenvolvendo agdes de

sensibilizacdo / divulgacdo junto das entidades responsaveis. Manter sempre
atualizada a lista de contactos.

AEste planeamento prévio é fundamental para a eficacia das operacdes e
: para a mais célere prestacdo de apoio as populagdes deslocadas, tendo
influéncia direta no tempo de montagem | ativacdo e gestdo de uma
LCAP.
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L Ativacao e gestao da resposta

4.1. Processo de decisao para ativacao de Alojamento de
Emergéncia

Perante a ocorréncia de um desastre grave ou catdstrofe, um conjunto de decisGes devem ser
tomadas no imediato com vista a ativacdo da(s) resposta(s) de alojamento de emergéncia mais
adequada(s).

Trata-se de um processo complexo de andlise que deve ser sustentado em dois eixos
fundamentais:

B Acesso a informacédo objetiva e atualizada sobre os impactos na populagdo
B Acesso a informacdo detalhada e atualizada sobre os recursos de alojamento
disponiveis no territdério no momento do desastre grave ou catastrofe

Tal como ja foi referido, este Ultimo ponto é critico para o sucesso e eficdcia das operacdes de
apoio as populacdes, sendo um trabalho de levantamento que deve estar disponivel antes de
qualquer ocorréncia.

Em seguida encontram-se descritos os passos que devem ser tidos em consideracdo para
sustentar a tomada de decisdo quanto a ativacdo da(s) resposta(s) de alojamento de emergéncia
mais adequada(s).

Avaliacdo inicial de impactos: diagndstico de necessidades de alojamento
de emergéncia

B N2 total de pessoas deslocadas

B Locais onde as pessoas deslocadas se encontram

B N2 de pessoas em cada local

B Grau de adequacdo dos espacos de alojamento / abrigo

B N9 de pessoas que precisam de assisténcia imediata

B N9 de pessoas com grau de vulnerabilidade acrescida: criancgas, idosos, pessoas com
deficiéncia ou dependéncia, gravidas

B N2 de pessoas que encontraram autonomamente solucdo de alojamento.

A Esta informagdo deve ser solicitada ao Posto de Comando Operacional que dispde
i de meios para obter os primeiros dados de impacto sobre a ocorréncia.

A O Posto de Comando Operacional pode fazer a ativagdo de uma ou mais Equipas
Rapidas de Avaliacdo Psicossocial (ERAP) que percorrem a Zona de Sinistro (ZS) e recolhem
informacdo especifica sobre as necessidades de apoio psicossocial as vitimas primarias,
: secunddrias e tercidrias.
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Serd com base neste levantamento inicial que se poderdo equacionar, perante as tipologias de
alojamento de emergéncia disponiveis no territério, quais as ZCAP que devem ser ativadas, em que
locais e para quantas pessoas.

Planificacao dos Apoios a ativar

Apoio imediato [primeiras horas depois da ocorréncia]
Que agdes devem ser desenvolvidas no imediato (préximas horas) para apoiar as populagdes
afetadas, salvaguardar a vida humana e garantir dignidade e bem-estar?

Pode incluir:
Apoio basico as solucBes de abrigo encontradas pelas pessoas afetadas (p.e. disponibilizar
geradores, agasalhos, pontos de fornecimento de dgua e distribui¢do de alimentos para as
pessoas / familias que se encontram em alojamento espontdneo com condi¢cBes mais
precarias
Ativar no imediato edificios municipais / comunitarios para a criagdo das Zonas de
Concentracdo Local (ZCL), para permitir o acesso das pessoas afetadas a uma zona
abrigada, a agasalho e alimentacdo
Ativar a(s) primeira(s) ZCAP a partir do momento em que haja condi¢cdes materiais e
humanas para montagem de areas de funcionamento

Apoio a curto / médio prazo [primeiros dias ou semanas depois da ocorréncia]
Ativar as tipologias de alojamento de emergéncia em nimero suficiente para dar resposta
a todas as pessoas afetadas e sem solucdo de alojamento préprio
Garantir que as ZCAP ativadas correspondam a todas as exigéncias técnicas de
funcionamento e as expectativas e necessidades das pessoas deslocadas.

Apoio a longo prazo
Solucdes de alojamento de longa duracdo para as pessoas deslocadas que ndo conseguem
retornar a casa.
E previsivel que os utilizadores que necessitardo de apoio a longo termo serdo aqueles cuja
situacdo de vulnerabilidade é prévia a emergéncia ou aqueles cujo grau de vulnerabilidade
emerge e agudiza-se na sequéncia da catastrofe (por exemplo, familias que gastam as suas
poupancgas para pagar alojamento inicial alternativo -unidades hoteleiras, parques de
campismo, etc — e que representa uma sobrecarga ao or¢gamento familiar.
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42 Imediatamente antes da ativacao da ZCAP

4.2.1. Equipa Técnica

O funcionamento da ZCAP exige a permanéncia de recursos humanos qualificados e previamente
formados. Qualquer ZCAP precisa de uma gestdo qualificada para fornecer apoio e supervisao de
todas as areas de funcionamento, assim como para garantir que as necessidades dos utilizadores
sejam atendidas.

Logo que seja dada indicacdo pelo Posto de Comando Operacional para a ativacdo da ZCAP,
devem ser ativadas as equipas previamente identificadas pelo Municipio.

Sempre que necessario, ou seja, que a dimensdo do grupo de pessoas deslocadas o determine,
podem e devem ser ativados recursos humanos adicionais, provenientes do patamar local e
esgotados estes recursos, ativar o patamar distrital nacional, do Instituto da Seguranca Social, IP
e outras entidades responsaveis.

0 Plano de Emergéncia e Protecdo Civil
identifica a entidade responsdvel pela
Coordenacdo da ZCAP bem como as entidades
intervenientes. Deverdo ser estas as entidades
a designar recursos humanos para o
funcionamento da ZCAP.

Aspetos importantes a considerar na ativagdo da Equipa Técnica
para a ZCAP

Determine o nimero de funcionarios necessarios com base nestes fatores:

B Previsdo do nimero de pessoas deslocadas a alojar

I Previsdo da duracdo da operacdo /duracdo do funcionamento da ZCAP

B Capacidade da ZCAP (n2 de pessoas que pode acolher)

= Condicdes e limitacGes do espaco fisico do edificio

B N9 de dreas de funcionamento a ativar na ZCAP

B Carateristicas da populacdo deslocada: criancas, pessoas idosas, instituicdes da rede solidaria
com respostas sociais para pessoas idosas, criangas ou pessoas com deficiéncia, o que
determina condi¢Bes especiais de acessibilidade ao edificio e recursos humanos
especializados e em maior nimero
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Previsdao de necessidades de pessoal

Ao planear a afetacdo de recursos humanos, considere os seguintes pontos:
1 Coordenador de ZCAP por turno
Caso a ZCAP tenha um elevado n? de utilizadores pode ser designado um elemento da Equipa
para dar apoio direto ao Coordenador
Atribuir funcbes para liderar as principais responsabilidades da ZCAP. Alguns funcionarios
podem ter mais de uma responsabilidade, dependendo da dimensdo da populagdo na ZCAP
E recomendavel que haja pelo menos trés técnicos por turno

Funcionamento por turnos

Os requisitos para a definicdo dos turnos podem mudar conforme o nimero de funciondrios

disponiveis e nimero de utilizadores na ZCAP.

O planeamento de meios humanos deve contemplar o seguinte regime de funcionamento:
Inicie o funcionamento da ZCAP com dois turnos de 12 horas
Mude para trés turnos de 8 horas, a medida que vai tendo mais funciondrios disponiveis
Para além do Coordenador de ZCAP, os turnos durante o periodo noturno devem ter no
minimo um técnico na Area de Dormitério, sendo este nimero ajustado em func¢do do n? de
utilizadores em presenca e do seu perfil de necessidades.

A[léfice de Recursos Humanos na ZCAP

: Se, no decurso do funcionamento da ZCAP se confrontar com falta de pessoal, o Coordenador
da ZCAP devera identificar os recursos humanos adicionais necessarios, especificando o tipo de
perfil profissional necessario (por exemplo, especifique se é necessario um técnico para a Area
de Apoio Psicossocial ou para a Area de Cuidados Basicos de Saude). Caso n3o seja possivel ativar
estes reforcos junto da rede local de parceiros, a necessidade deve ser sinalizada ao Posto de
Comando Operacional.

AExcesso de Recursos Humanos na ZCAP

i Se a ZCAP tiver recursos humanos em excesso, o que é normal devido as flutuagdes na chegada
: de pessoas, tal facto deverd ser sinalizado ao Posto de Comando Operacional, por forma a
: permitir reforco de equipa de outras ZCAP que se encontrem ativas ou a ativar.

AVigiléncia permanente da salde ocupacional dos técnicos da ZCAP

A vigilancia de sinais e sintomas de desgaste emocional dos técnicos da ZCAP é determinante
para gue a intervencdo junto dos utilizadores se mantenha adequada, assim como garante a
salvaguarda das condicBes de saude daqueles profissionais.

A identificacdo atempada destes sinais, permite antecipar necessidades de substituicdo de
técnicos nestas condi¢Bes na equipa.

Para mais informacédo, deve consultar o ponto 5.4. deste Manual.
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EABriefing inicial com a Equipa Tecnica:

EAntes da entrada de utilizadores na ZCAP e logo que esteja constituida uma equipa para
:a ZCAP, o Coordenador deve fazer um briefing inicial com todos os profissionais, com
abordagem obrigatdria dos seguintes tdpicos:

]_ Apresente a planta de organizacdao do espaco e todas as areas que estardo em

funcionamento

2_ Oriente cada um dos elementos da equipa para a Area ZCAP onde deverdo estar

posicionados, clarificando as suas funcdes

3_ Faca uma apresentacdo sumaria dos instrumentos de registo dos utilizadores, mais

especificamente da Ficha de Registo (cfr. 6. Recursos)

[l_ Faca o levantamento das entidades de proveniéncia dos técnicos que integram a

equipa da ZCAP

5_ Identifique a sala onde ficara instalada a coordenacdo da ZCAP, para facil contacto

por todos os elementos da Equipa

6_ Clarifique as regras gerais de comunicacao dentro e fora da ZCAP: com as entidades

externas, com os utilizadores, com os familiares e com a comunicacao social.

A Numa ZCAP poderdo intervir profissionais de diversas entidades e com formagao

académica e profissional distinta. As informacgdes e orientacdes a emitir deverdo
ser percetiveis por todos.

E importante repetir estes briefings, que sdo de curta duragdo, sempre que haja
mudanca de turno da Equipa Técnica.

L.2.2. Recursos logisticos

Aspetos importantes a verificar no Espaco da ZCAP

O espaco esta limpo e cumpre condigBes de seguranca

Existe uma planta do espaco com indicacdo das Areas de funcionamento da ZCAP

Assegurar a instalacdo das Areas de funcionamento da ZCAP, conforme previsto previamente
As areas de apoio (casas de banho, balnearios e cozinha) estdo limpas e funcionais

A capacidade de acolhimento da ZCAP (n2 maximo de pessoas a alojar) encontra-se definida
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Aspetos importantes a verificar em relacao a material e equipamento

B O equipamento de emergéncia (p.e. geradores, lanternas) estd a funcionar
AN | Testar o equipamento de comunicacdo de emergéncia (p.e. radios)
m Aferir a disponibilidade de computadores e de rede internet (gabinete do Coordenador e
g Area de registo dos utilizadores)
583 ® Instalar o material de conforto essencial na respetiva Area: colchdes, “burros de mato”,

cobertores, almofadas.

= Aferir disponibilidade do material de higiene pessoal essencial

B Garantir que a Area de Alimentacdo se encontra pronta a funcionar, bem como existe
disponibilidade de bens alimentares para iniciar distribuicdo de refeicGes, de bebidas e de
snacks.

= Todas as salas e Areas da ZCAP esto identificadas com sinalética visivel

B Garantir que existem condicdes de rececdo e armazenamento de bens

Kit bdsico para instalacdo da
il Beel | ZCAP (Técnico e Logistico)
6. Recursos

4.3. Gestao da ZCAP depois de ativada

4.3.1. Procedimentos de gestao dos utilizadores

Registo dos utilizadores

o} Todos os utilizadores devem ser registados no momento da chegada a ZCAP. Assim, O
8§88 preenchimento da “Ficha de Registo na ZCAP” (cfr. 6. Recursos) é obrigatdrio para cada pessoa
® ou familia que ingresse na ZCAP.
C® O preenchimento desta Ficha — modelo Unico de recolha de informacdo em cendrios de excecao?

pode ser faseado, dependendo do estado emocional do utilizador e do n2 de utilizadores em fase
de admissdo:

m Fase 1: Triagem inicial
= Nesta fase, pretende-se um registo rapido que permita a identificacdo sumaria da pessoa
deslocada (isolada ou em familia) no momento da chegada a ZCAP
= O técnico da Area de Registo deve ter particular atenc3o no registo do n? de ficha que
permitird o preenchimento da mesma nas fases subsequentes, por outros técnicos

3 Da responsabilidade da ANEPC e Instituto da Seguranca Social, IP

32



Fase 2: Depois de assegurado o acolhimento na ZCAP

= Depois de assegurado o acolhimento da pessoa ou familia na ZCAP, e jd em condicBes de
maior conforto, devera proceder-se a recolha dos restantes dados

= Quando se trate de um agregado familiar, a identificacdo da necessidade/apoio (ponto
[1l.) deve ser preenchida de forma global em relagdo a todos os seus elementos

= Deve ser dada particular atencdo ao registo da data de entrada e de saida e quanto a
esta Ultima, o destino de cada pessoa / familia, por forma a manter informado o PCO de
todas as movimentacdes em cada ZCAP.

Quando ocorra a saida da ZCAP de pessoa ou familia, sem gue haja indicagdo oficial para
retorno as habitagdes:
= A permanéncia das pessoas deslocadas nas ZCAP ndo é compulsdria, ndo existindo
enguadramento legal que obrigue a sua permanéncia contra sua vontade
= Quando se verifiqgue a manifestacdo de intencdo por parte de pessoa ou familia em
abandonar a ZCAP, devera o técnico / responsavel da ZCAP:
Alertar para os riscos inerentes a essa saida por meios proprios, uma vez ndo existirem
indicacdes das autoridades quanto as condi¢Ges de seguranca de circulagdo ou de
regresso as habitacdes
Solicitar o preenchimento de Declaragdo prépria (cfr. 6. Recursos)
Sinalizar esta saida ao Oficial de Ligacdo no PCO

Ficha de Registo ZCAP
Declaracdo de saida da ZCAP
6. Recursos

Avaliacdo das necessidades emergentes de apoio de sadde

o3 Serd importante verificar:

Se o utilizador ou os elementos do seu agregado familiar utilizam medicacdo
regularmente e se a tém consigo
Se tém algum tipo de restricdes alimentares
Se tém limitagBes de mobilidade ou requisitos de suporte funcional (uso de cadeira
de rodas ou de outro produto de apoio)
Se apresentam algum sinal de agita¢do ou ansiedade devido ao desastre ou a forma
como poderao ter sido afetados (perda de bens, familiares desaparecidos, falecidos)

Poderdo ocorrer episddios na fase de admissdo ou durante a estadia da pessoa na ZCAP, que ndo
foram identificados / manifestados antes.

As necessidades de cuidados médicos devem ser sinalizadas a Area de Cuidados Bésicos de Saude,
caso a mesma exista na ZCAP ou para o Posto de Comando Operacional. Em caso de emergéncia
médica, deve ser ativado o 112, com posterior comunicacdo do encaminhamento ao Posto de
Comando Operacional.
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Identificacao de menores nao acompanhados

Entende-se por Menores ndo acompanhados, as criancgas jovens separadas dos pais ou adultos
responsaveis na sequéncia do desastre ou catastrofe e que podem ser encaminhadas para as
ZCAP.

Quando criangas e jovens nestas condi¢des sdo identificadas no processo de registo:

B O Posto de Comando Operacional deve ser informado de imediato, por forma a proceder-se
a localizacdo dos adultos responsaveis e posterior reunificacdo familiar

B Deve ser designado técnico da equipa da ZCAP para acompanhar a crianga / jovem, até que
seja a situacdo devidamente encaminhada pelas autoridades competentes.

Guidelines “Publicos

Consultar: g2y
6. Recursos

Identificacdo de situacdes de vitimas de maus-tratos ou violéncia
domeéstica

Caso, durante a fase de registo ou depois da admissdo na ZCAP sejam sinalizadas pelos préprios
utilizadores ou sejam identificados sinais de possiveis situacdes de:

| Vitimas de violéncia doméstica
B Dependentes vitimas de maus tratos (criancas, portadores de deficiéncia fisica ou mental e
idosos)

No que se refere especificamente a situacGes de violéncia doméstica, caso haja motivos razoaveis
para crer que foi praticado um ato de violéncia, e seja de prever a pratica de novos atos de
violéncia, devem ser de imediato sinalizadas ao Posto de Comando Operacional para posterior
atuacdo pelas autoridades competentes.

No caso de dependentes vitimas de maus tratos, deve a situacdo ser de imediato comunicada ao
Posto de Comando Operacional para posterior atuagdo pelas autoridades competentes.

Tratando-se de casos com elevado potencial de risco, em caso algum antes da emissdo de

orientacdes pelo PCO ou pelas autoridades competentes, deve ser dada informacdo sobre a

permanéncia destes utilizadores a cidaddos que eventualmente os procurem na ZCAP.

Guidelines “Publicos

Consultar: e
6. Recursos
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n Identificar utilizadores em situacdo irregular

Inclui cidadaos

o2 B em situacdo de residéncia irregular em Portugal
B com mandado de condugdo por cumprir
B procurados pelas autoridades policiais

Estas situacdes devem ser de imediato sinalizadas ao Posto de Comando Operacional para
posterior atuacdo pelas autoridades competentes.

n Privacidade e protecao de dados pessoais

$ Aintervencdo na ZCAP suscita a recolha de dados pessoais sobre os utilizadores, sendo que parte
8§83 dessa informacéo sustenta o processo de decisdo em Posto de Comando Operacional.
® 5
C® A informacdo a recolher deve cingir-se ao estrito ambito de intervencdo na ZCAP, tendo em
consideracdo o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Nesse sentido, a
recolha, gestdo e partilha de dados neste contexto deve obedecer aos seguintes pressupostos:
B Arecolha de informacdo deve restringir-se a “Ficha de Registo na ZCAP” (cfr. 6. Recursos)
I As Fichas preenchidas devem ser arquivadas em local de acesso reservado
B O reporte de dados ao Posto de Comando Operacional deve restringir-se aos dados
constantes da Ficha acima mencionada, sem identificagdo nominal. Contudo, deverdo ser
considerados os pedidos de informacdo relativamente a pessoas desaparecidas ou outros
devidamente fundamentados
m Quaisquer pedidos de outras entidades devem ser atendidos, apds prévia validagdo do PCO
Ficha de Registo ZCAP
Consultar:
6. Recursos
Reunificacao familiar
g Um dos servicos prestados pela ZCAP é o apoio a reunificacdo familiar, definido como todos os
m procedimentos desenvolvidos com vista ao reagrupamento de familias separadas pelo desastre.
o

Aguando do registo da entrada do utilizador na ZCAP deve ser assinalado em campo proprio da
Ficha de Registo se existem familiares desaparecidos (cfr. 6. Recursos). Em caso afirmativo, deve

essa situacdo ser reportada ao Posto de Comando Operacional que ativard os meios necessarios
para a localizacdo dos familiares.
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Logo que encontrados, devera dar-se prioridade ao seu reagrupamento na mesma ZCAP ou

Ficha de Registo ZCAP
Consultar:
6. Recursos

noutro local vidvel para a sua permanéncia conjunta.

4.3.2. Gestdo de Areas de suporte ao funcionamento da
LCAP

Logistica

A drea da Logistica inclui a aquisicdo e manutencdo de materiais, equipamentos e servicos
necessarios para o funcionamento das ZCAP.

Deve ser verificada com regularidade a existéncia em nimero suficiente dos itens abaixo. Uma

vez que a lotacdo da ZCAP pode sofrer variacdes, poderdo ser feitos ajustes e inclusive
redistribuicdo entre ZCAP. Se ndo vejamos:

® Agua potével
m Alimentos

B Equipamentos para confecdo de refeicGes

m Cobertores

B Almofadas

m Artigos de higiene pessoal

B Toalhas

B Mesas e cadeiras

B Equipamento médico e produtos de apoio (por exemplo, cadeira de rodas, oxigénio)
B Material de primeiros socorros

m Artigos de puericultura (fraldas, alimentacdo, outros)

B Brinquedos, Jogos, papel, canetas e lapis de cor

M Bercgos

B Qutros

O Coordenador da ZCAP deve sinalizar as necessidades extra ou especificas de material ou
equipamento ndo previstos inicialmente em funcdo do perfil dos utilizadores que derem entrada
na ZCAP ou de utilizadores com necessidades especiais.

Para além de material e equipamento, também deverdo estar disponiveis um conjunto de
servicos no que diz respeito a abertura, gestdo e encerramento de uma ZCAP, que podem ser:

I Servicos sanitarios e de limpeza
m Servicos de remocdo de residuos
B Limpeza do terreno circundante e do estacionamento
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Manutencdo e / ou reparacdo de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado,
canalizacGes e instalacBes elétricas, se necessario
Servicos de seguranca

Gestao da ocupacdo dos espacos da ZCAP

&8 8 Porforma a garantir as condigdes de funcionamento, conforto e seguranca, a capacidade da
<G40 ZCAP deve ser cumprida e sé em situagdes excecionais poderad ser ultrapassada.

y

A Caso se verifique sobrelotacao da ZCAP:
A situacdo de sobrelotacdo deve ser reportada de imediato ao Posto de Comando
Operacional.
Deve ser solicitada informacdo ao Posto de Comando quanto as restantes ZCAP ativas e
sobre a sua lotacdo
Caso haja necessidade de transferir utilizadores, as familias nunca devem ser separadas
Deve ser obtida informacdo sobre as condi¢cdes de alojamento e acessibilidade das
outras ZCAP ativas, quando se trate de transferir utilizadores com necessidades
especiais
Mediante indicacdo do PCO, deve ser definido um plano de transporte para
transferéncia dos utilizadores para outras ZCAP

Gestao de Donativos

Na sequéncia de um desastre ou catastrofe, é frequente os membros da comunidade fazerem
doacGes materiais e monetarias destinadas as pessoas afetadas.

Por forma a ndo desviar a atencdo da Equipa Técnica e ocupacdo desnecessaria de espaco, ndo é
aconselhavel aceitar doagdes de materiais diretamente na ZCAP. Esta rececdo direta pode
888 potenciar também tensdo entre os utilizadores, pois pode ndo haver recursos doados suficientes
para todos, sendo igualmente dificil garantir a seguranca e / ou qualidade dos itens doados.

Ndo é aceitavel igualmente que a equipa da ZCAP aceite doacGes em dinheiro devido a
responsabilidade de rastrear doacGes e a possivel percecdo de que a ZCAP estd a aceitar
pagamento por servicos.

Caso haja contato direto de doadores junto da ZCAP, o Coordenador deve encaminhar os mesmos
para o servico municipal responsavel, disponibilizando o contacto do mesmo.
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Seguranca e protecao

Garantir a seguranca e o bem-estar dos utilizadores é um aspeto importante das operac¢des de
gestdo da ZCAP.

Na avaliacdo das condi¢cBes de seguranca da ZCAP devem ser considerados os seguintes

go aspetos:
888 O numero de utilizadores e o seu perfil, considerando o n? de idosos, pessoas com

deficiéncia e criancas
O layout fisico da ZCAP e como isso pode afetar a sua seguranca (por exemplo, iluminagao
ou areas isoladas)

&Identificar possiveis problemas de seguranca
E importante monitorizar constantemente os sinais de desenvolvimento de situacdes

potencialmente alarmantes, estabelecendo articulacdo permanente com as forcas de

seguranca locais.

Fique atento a qualquer uma das seguintes atividades na ZCAP:
Venda ou uso de drogas ilegais e alcool
Armas
Prostituicao
Atividades de grupos organizados
Discuss0es e disputas ou conflitos pré-existentes entre pessoas da mesma comunidade
Roubos
Comportamento barulhento e disruptivo
Danos nas instalagdes da ZCAP
Maus-tratos ou abuso dos utilizadores, incluindo criancas

A Precaucoes de segurancga
Com base na situacdo, existem algumas medidas de seguranca especiais que podem ser
instituidas:
Os técnicos da ZCAP devem estar identificados com cartdo de identificacdo da entidade
gue representam e colete identificativo, caso ndo disponham de uniforme institucional
Emitir identificacdo para os utilizadores (pulseira, cartdo, etc.)
Implementar um sistema de verificagdes de identificagdo em todas as portas
Limitar o nimero de entradas e de saidas publicas
Colocagdo de pessoal para monitorizar as portas do dormitério e da drea infantil
Sinalizar Areas de acesso restrito
Se necessario, instituir patrulhas externas itinerantes na area a volta da ZCAP (incluindo
areas de estacionamento)

Todas as ocorréncias desta natureza na ZCAP devem ser reportadas ao Posto de Comando

Operacional.
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Gestdo de Voluntarios [ Utilizadores

% Com frequéncia os utilizadores da ZCAP voluntariam-se para determinadas tarefas enquanto
—— ~ . . ;. e
88 & estdoalojados. Tenha o seguinte em mente ao trabalhar com voluntarios utilizadores:

(@o Considere a participacdo de utilizadores nas tarefas bdsicas e de suporte ao funcionamento,
@@ como a limpeza e ajuda na cozinha
Ndo devem ser designados voluntarios para fungdes que envolvam o tratamento ou contacto
com dados pessoais de outros utilizadores. Por exemplo, algumas dessas tarefas vedadas a
utilizadores voluntdrios é o trabalho na drea de registo e da intervencao psicossocial

Se considerar atribuir tarefas com criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia e/ou
dependéncia, certifique-se de que sdo pessoas qualificadas para o fazer
Tenha cuidado ao designar funcionarios ou voluntdrios residentes com menos de 18 anos. O
consentimento por escrito deve ser obtido junto dos pais ou representantes legais e a

supervisdo direta deve ser sempre fornecida

4.4.3. Procedimentos de comunicacao

A abertura de uma ZCAP suscita muito interesse da comunidade e da opinido publica em geral,
uma vez que surge na sequéncia de desastre grave ou catastrofe que normalmente tem impacto
social elevado.

Para além deste interesse do publico em geral, assume particular importancia a comunicacdo
interna, para os utilizadores e profissionais que estdo na ZCAP e para a cadeia de comando e das

entidades diretamente envolvidas nas operacdes.

Assim, devem ser desenvolvidos planos de comunicacdo especificos para cada um dos seguintes

publicos:
Utilizadores
& Uma comunicacdo eficaz e inclusiva é fundamental para uma operacdo bem-sucedida. Toda a
é_'e,_g informacdo sobre o funcionamento da ZCAP deve ser disponibilizada em diversos formatos para
@ utilizadores que ndo falem portugués e para pessoas com deficiéncias auditivas ou visuais.

€®

Um plano de comunicagdo para os utilizadores deve incluir o seguinte:

O Coordenador da ZCAP e a Equipa devem interagir regularmente com os utilizadores da ZCAP
para responder a perguntas, reduzir circulacdo de informacdo incorreta / rumores e reforcar
as regras internas. A comunicacgdo regular transmite um sentimento de rotina e transparéncia
gue confortara os utilizadores.
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E importante que seja assegurada transmissdo de informac3o fidedigna sobre o desastre /
catastrofe e o desenvolvimento das operac¢des de protecdo e socorro.

Para operacBes com duracdo superior a 1 semana, desejavelmente devem ser realizados
briefings didrios com os utilizadores para garantir que existe um fluxo preciso de informacdes.
Estes briefings servem para informar os utilizadores das atividades dentro da ZCAP e da
evolucdo global das operacGes que originaram a abertura da ZCAP.

Caso se encontrem alojadas na ZCAP pessoas com deficiéncia auditiva, deverdo haver ativados
intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (ainda que para apoio pontual) para apoiar a partilha
das informacdes mais importantes

Manter boletins / quadros de mensagens como meio de disseminar informacdes para a
populacdo da ZCAP. Fazer atualiza¢cdes ao longo do dia.

Recursos Humanos

O Coordenador da ZCAP deve reunir toda a informacdo da atividade e intervencdo desenvolvida
na ZCAP. Esta informacdo é fundamental para fazer passagem de turnos para outros técnicos que
entrem ao servico e para fazer as comunicacdes obrigatdrias com o Posto de Comando
Operacional.

A Deve ser clarificado junto da Equipa que a comunicacdo com o exterior é feita
exclusivamente pelo Coordenador da ZCAP. Qualquer tentativa de obtencdo de
informacdo por parte de pessoas / entidades externas a ZCAP, junto dos técnicos da
Equipa deve ser de imediato comunicada ao Coordenador.

Nesse sentido, é desejavel que o Coordenador da ZCAP realize briefings didrios com a equipa para
garantir que as informacdes sdao partilhadas entre todos os funcionarios e voluntdrios que
trabalham na ZCAP.

Posto de Comando Operacional

A comunicac¢do com o Posto de Comando deve incluir o seguinte:

Comunicacdo regular e sumaria: reportar os indicadores de atividade da ZCAP mais
relevantes e as ocorréncias que podem perturbar ou alterar significativamente o
funcionamento da ZCAP

Os indicadores de atividade abaixo sdo usualmente monitorizados / reportados, alguns com
carater diario:

O Numero de utilizadores da ZCAP e lotagdo maxima, ou seja, quantos utilizadores poderdo
ainda ser acolhidos
O Numero de novas admissdes
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.\ Contagem de Recursos Humanos ao servico

/N Caracterizagdo socio-demografica dos utilizadores da ZCAP: idades, sexo, utilizadores
com necessidades especiais

O Numeros de refeicdes servidas

A\ Tipos de servicos disponiveis na ZCAP (Areas de funcionamento da ZCAP)

O Quaisquer outras questdes a serem relatadas (por exemplo, problemas de recursos,
problemas de comunicacdo, problemas de instalacdo, problemas de seguranca,
problemas dos utilizadores da ZCAP)

O Deficits significativos de recursos disponiveis, com indicacdo das condi¢cdes necessarias
para os ver ultrapassados

& S6 poderd haver articulagiio do Coordenador da ZCAP com os Orgdos de Comunicacio
Social (OCS) depois de ser dada autorizacdo expressa pelo Posto de Comando
Operacional ou pela Protecdo Civil Municipal

Depois de autorizada, a entrada de um OCS na ZCAP deve ter em consideracdo o seguinte:

O Equilibrio entre a missdo dos OCS de divulgar informacdo sobre a resposta ao desastre com
os direitos de privacidade dos utilizadores

A A circulacdo de jornalistas dentro da ZCAP deve ser sempre acompanhada pelo
Coordenador ou por um técnico que o mesmo designe, fazendo o enquadramento das
operacdes e das regras da ZCAP

/\ N3o devem ser feitas entrevistas na Area de Dormitério durante as horas de siléncio

/N Caso haja lugar a realizagdo de entrevistas, as mesmas devem ocorrer em espaco
reservado, longe dos restantes utilizadores

O Ndo devem ser recolhidas imagens dudio ou video dos utilizadores, sem obter primeiro a
sua permissao por escrito

N\ Ndo devem ser recolhidas imagens dudio ou video dos utilizadores durante a sua admissao
na ZCAP (Area de Registo)

/N O Coordenador da ZCAP deve assumir o papel de porta-voz para responder a perguntas
dos OCS. Deve responder apenas as perguntas que dizem respeito a essa ZCAP especifica.
A equipa da ZCAP deve direcionar todas as perguntas dos OCS ao Coordenador para que
seja passada uma mensagem consistente
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L.3.4. Estabelecimento de regras de funcionamento da
LCAP

Regras de funcionamento da ZCAP

Abaixo estdo alguns exemplos de regras numa ZCAP. Recomenda-se que essas regras sejam
afixadas em todas as Areas de funcionamento, em portugués e inglés caso haja utilizadores
estrangeiros.

Familias com criancas: os adultos sdo responsaveis por acompanhar e supervisionar as suas

criancas. Ndo deixe as criancas desacompanhadas.

Objetos de valor — A Equipa da ZCAP ndo assume responsabilidade pelos objetos pessoais e de

valor de cada utilizador. Manter objetos de valor perto de si.

A Area de Dormitdrio é uma area tranquila da ZCAP em todos os momentos do dia e da noite.

No periodo entre as 22:00 e as 08:00 ndo é permitido fazer barulho e a iluminacdo é reduzida.
Deve ser registada a entrada e saida de utilizadores da ZCAP, que se ausentem

temporariamente.

Mantenha as suas areas limpas. Ajude na limpeza das outras areas quando possivel

Na Area de Dormitério n3o s3o permitidos alimentos e bebidas, para além da 4gua

Seja respeitoso e cortés com os outros utilizadores.

Relate imediatamente todas as suas preocupacdes de salde ou de seguranca a Equipa da ZCAP

Ndo é permitido o consumo de droga, adlcool ou uso de armas

Nao é permitido fumar nem o uso de fésforos ou isqueiros

Horéarios das atividades diarias

O estabelecimento de hordrios e atividades diarias ajuda a promover a rotina dos utilizadores da
ZCAP. Pode-se utilizar as seguintes ferramentas:

Estabeleca um quadro de avisos no qual podem ser afixadas mensagens, informacdes e regras
e rotinas da ZCAP. Esta informacdo deve ser disponibilizada noutros idiomas e em formatos
alternativos conforme necessario
Estabelecer e publicar um cronograma em varios lugares. Considere a divulgacdo das seguintes
programacdes:

O Hordrio dos chuveiros (permitir que os utilizadores se inscrevam)

/N Horérios de refeicdo

A Luzes apagadas / Siléncio

> Hordrio do briefing didrio com os utilizadores
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4.3.5. Utilizadores especiais

A ZCAP deve atender as necessidades de criancas e adultos com mobilidade reduzida e/ou outras

necessidades especiais. Todos os utilizadores da ZCAP devem ter igual acesso aos programas,

servicos e atividades oferecidas.

Alguns utilizadores nestas condi¢des podem ser totalmente independentes, enquanto outros

podem exigir uma assisténcia moderada ou elevada. Respeite a independéncia de todos,

permitindo que determinem o nivel de cuidados e assisténcia que necessitam.

Exemplos de alguns cuidados ou procedimentos especiais que os utilizadores nestas condicdes

podem exigir:

Pessoas com deficiéncia visual

As informac&es impressas podem precisar estar acessiveis em Braille ou em letras bem visiveis.
Pode ser necessario fornecer uma orientacdo verbal e assim designar voluntdrios para ajudar
como guias ou leitores

O espaco para dormir deve estar localizado perto de uma parede ou num canto para facilitar
a localizacdo e a deslocacdo da pessoa pelos seus préprios meios

Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva

Para muitas pessoas surdas, a lingua gestual é o principal meio de comunicacdo. Caso haja
necessidade de funcionar por periodos superiores a 1 semana, a ZCAP pode necessitar do
apoio de um intérprete de lingua gestual portuguesa

Se ndo for possivel comunicar de outra forma, devem ser disponibilizados blocos de notas e
canetas para uso como ferramentas de comunicacao. Mantenha a linguagem simples e
desenhe imagens, se necessario.

Pessoas com mobilidade reduzida

Estes utilizadores deverdo ser consultados sobre o tipo de apoio que necessitam antes de
proceder a qualquer mobilizacdo.

Lembre-se, a pessoa que esta a ser assistida é a pessoa mais qualificada para lhe responder
sobre como lhe prestar assisténcia

Na Area de Dormitdrio deve ser atribuido um espaco com acesso facilitado e sem obstaculos
3 Area de alimentacdo e as instalac8es sanitarias.

Deve ser disponibilizado o acesso a tomada elétrica para recarregar a bateria da cadeira de
rodas ou de outro produto de apoio em uso.
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/M Pessoas com deficiéncias cognitivas, intelectuais e problemas de
salide mental

B Estes utilizadores podem ter dificuldade em processar informacdes tal como sdo
disponibilizadas para o restante publico da ZCAP. Devem ter, por isso, apoio por elemento da
equipa na clarificacdo de alguns conteldos de forma mais simplificada.

m O apoio da equipa técnica a este perfil de utilizadores é mais intensivo e deve ocorrer, sempre
gue necessario, em contexto mais tranquilo fora dos grandes agrupamentos de utilizadores.

Uso de Caes Guia

B Os utilizadores com cdes guia tém o direito de manter o animal com eles na ZCAP e em
qualquer meio de transporte em todos os momentos. Por lei, os animais de assisténcia devem
permanecer com a pessoa a quem servem.

= Outros animais, selvagens ou de companhia, ndo se qualificam como animais de assisténcia.

B Um individuo com um animal de assisténcia pode ser solicitado a remover o animal do local
se:

A O animal estiver fora de controlo e o dono do animal ndo tome medidas efetivas para
controld-lo (por exemplo, um cdo a ladrar sem parar e o dono ndo corrige o
comportamento)

O O animal representa uma ameaca direta a salde ou segurancga dos outros

n Equipamentos médicos e Produtos de Apoio

B Pessoas dependentes de equipamentos médicos (por exemplo, garrafas de oxigénio) ou de
produtos de apoio (por exemplo, cadeiras de rodas, andarilhos, aparelhos auditivos, etc)
precisam de os ter consigo a todo o tempo.

B Caso ndo tenham tido oportunidade de os trazer de casa esta situacdo deve ser reportada a
entidade responsavel para entrega de equipamento alternativo.

Em anexo a este Manual encontram-se disponiveis as Guidelines “Publicos Especiais”, que
identificam os procedimentos basicos de abordagem pelos profissionais da ZCAP a diversos perfis
de utilizadores.

Guidelines “Publicos

ConsSultar: g
6. Recursos
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EAFatores de Risco no funcionamento de uma ZCAP

(Dominica ESM Manual, 2019)

1_ Planeamento deficitario da resposta
2_ Equipamentos e material logistico insuficientes

3_ Falta de conhecimento prévio das condigbes e espaco da ZCAP, por parte do

Coordenador e Equipa

Ell_Resposta deficitaria das entidades responsdveis quanto a criacdo de condicdes de

conforto, seguranca e protecdo da ZCAP

§5_Estrutura de responsabilidades pouco clara: ndo é claro quem faz o qué, a quem

reporta e com quem articula
6_Quadro de regras de funcionamento pouco claro
E7_Coordenador da ZCAP: lideranca pouco visivel ou inexistente

EB_Atribuigéo de multiplas tarefas ao Coordenador da ZCAP ou, por sua iniciativa,

centralizacdo excessiva de diversas tarefas

9_ Procedimentos deficitarios de registo dos utilizadores

10_ Comunicacdo deficitaria com o PCO
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L4 Encerramento da ZCAP

A medida que for possivel o regresso a casa dos utilizadores, a populacdo residente da ZCAP
comecara a diminuir. Nesta fase devera ser implementado um plano para encerrar a ZCAP.

Alguns utilizadores podem ndo reunir condi¢bes para regressar a casa por terem tido danos
graves nas suas habitacdes e precisardo de maior apoio dos servicos para encontrar solucao
habitacional alternativa.

Consideracoes gerais do encerramento uma ZCAP

Antes de fechar uma ZCAP, devem ser considerados varios aspetos importantes. Em estreita
articulacdo com o Posto de Comando Operacional, deve ser determinado o seguinte:

= Como satisfazer as necessidades dos utilizadores que ndo podem regressar a casa no imediato
e gue ndo estdo capazes de encontrar solu¢des habitacionais alternativas pelos seus préprios
meios

B Se houver vdrias ZCAP abertas, deve identificar-se quais serdo encerradas primeiro e as que
ficardo abertas por mais tempo:

O Se a ZCAP tiver que ser encerrada antes de ter sido encontrada solucdo habitacional para
todos os utilizadores, deve identificar-se quais continuardo disponiveis e durante quanto
tempo, por forma a preparar a sua transferéncia

/ E também possivel encerrar parcialmente as ZCAP de maior dimensdo, devendo manter-
se, no entanto, a disponibilidade dos servicos bdsicos para os utilizadores que
permanecem

B Quais as opgdes de alojamento de continuidade disponiveis para utilizadores da ZCAP

m A disponibilidade continua da instalagdo: a instalacdo € necessdria para retomar as atividades
comunitarias anteriores a ocorréncia? Este tipo de situacdes aplica-se a escolas, pavilhGes
municipais ou outras respostas comunitarias

m A disponibilidade de recursos necessarios para manter a ZCAP aberta, incluindo recursos
humanos e equipamentos

0 papel da Coordenacdo da ZCAP

m Coordenar o encerramento com o Posto de Comando Operacional:

A Atualizar e partilhar os dados da populagdo residente na ZCAP: nimero de utilizadores
que ja regressaram a casa; numero de pessoas que ndo tém solucdo de regresso e n2 de
utilizadores que carecem de encaminhamento para outras entidades na fase de
recuperacao
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O Informar sobre as necessidades de transporte dos utilizadores que sairdo da ZCAP e
guais as suas zonas de residéncia

Alinhar os procedimentos de encerramento com a entidade responsavel pelo espaco da ZCAP

Desenvolver e implementar um cronograma de encerramento para incluir o seguinte:
O\ Debriefing com a Equipa Técnica para:
» planear a libertacdo progressiva de Recursos Humanos
» analisar as licdes identificadas e as licdes aprendidas
» planear a recolha de material / equipamento disponibilizado em cada uma das Areas
da ZCAP
. Disponibilizagdo de informacdo aos utilizadores sobre o cronograma da sua saida
(regresso a casa ou transferéncia para outra ZCAP), para que atempadamente rednam os
seus pertences
N Garantir que toda a informacdo recolhida sobre os utilizadores durante a fase de
emergéncia se encontra arquivada em local seguro
/N Garantir que existe um plano de encaminhamento delineado com as entidades
reesponsaveis pela fase de recuperacao, relativamente a cada utilizador que ndo tem
condicBes para regressar a sua habitacdo de origem
A Limpeza e devolucdo de equipamento emprestado ou alugado
O |dentificagdo dos recursos materiais excedentes
O Remocgdo de sinalizacdo interna e externa
A Limpeza das instalagdes
O Fazer uma inspecdo final do edificio da ZCAP

Uma ZCAP é ZCAP enquanto tiver pessoas alojadas

Checklist Encerramento
da ZCAP | 6. Recursos
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5 Primeiros Socorros Psicoldgicos em operacdes de protecao civil

5.1. Objetivos

A evacuacdo ou a ida para uma ZCAP, sendo um acontecimento inesperado que provoca
alteracGes bruscas a vida quotidiana e as rotinas, podera ser considerada uma situacao de crise
e é expectdvel que as pessoas se sintam ansiosas, com medo, preocupadas e com sentimentos
de falta de controlo sobre a situacdo.

O modelo de Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP) ndo presume que todas as pessoas vao
desenvolver problemas graves de saide mental ou dificuldades de recuperacdo a longo prazo.
Assume, contudo, que as pessoas diretamente envolvidas num incidente, e outras afetadas pelo
mesmo evento, vao experienciar uma série de reacGes de stress imediatas — fisicas, psicoldgicas,
comportamentais, etc. Algumas destas reaces vao causar distress e poderdo interferir com as
capacidades adaptativas habituais e com a recuperacdo de cada um, pelo que é importante o
suporte no imediato.

Alguns aspetos a ter em conta:

B Fatores como a idade, as doencas associadas, a capacidade fisica e psicoldgica, as
aprendizagens ou até mesmo a personalidade, podem condicionar a forma como cada um
gere um evento potencialmente traumatico;

B Aquilo que pode ser traumatico para um individuo, pode ndo ser para outro e mesmo sendo
traumatico para ambos, cada um pode desenvolver reagdes diferentes.

5.2. Recomendacoes na aplicacao

Existem varios modelos de aplicacdo de Primeiros Socorros Psicoldgicos, no entanto todos tém
em comum cinco principios de intervencdo, suportados na evidéncia, e que sdo: promocao da
calma, sensacao de autoeficdcia e de eficdcia da comunidade, promocdo de seguranca, conexao
a rede social de suporte e promocdo do sentimento de esperanca.

A aplicacdo destes principios basicos promove uma recuperacdo normal e adaptativa. Estas agGes
ajudam as pessoas a sentirem-se seguras e calmas, conectadas a outras pessoas, esperangosas e
capacitadas para se ajudar a si mesmas, com acesso a recursos fisicos, apoio emocional e social.

Os primeiros socorros psicolégicos ajudam as pessoas a responder as necessidades atuais,
promovem a autoeficacia e incentivam a adaptacdo a nova realidade.

A semelhanca dos Primeiros Socorros tradicionais “de satde”, também os Primeiros Socorros
Psicoldgicos podem ser aplicados por qualquer pessoa com formacdo neste ambito.

A intervencdo de Primeiros Socorros Psicoldgicos é flexivel, ajustada a cada pessoa e a cada
circunstancia. Contudo, ndo se pede a pessoa que analise 0 que aconteceu ou que coloque os
eventos por ordem cronoldgica, ndo se pressiona para que conte a sua histéria, nem se
perguntam detalhes sobre o que aconteceu.
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5.3. Modelo de Primeiros Socorros Psicologicos

Na utilizacdo do modelo de PSP, devem ter-se em conta os seguintes procedimentos:

Compromisso

............................................................

: forma a oferecer ajuda

¢ Iniciar o contacto de forma :
Contacto e: s . . :
! empatica e ndo intrusiva, de :

M Apresente-se e descreva o seu papel

Peca permissdo para falar e explique os objetivos
Questione sobre as necessidades imediatas
Assegure a confidencialidade

Seguranca e :

Conforto

Estabilizagdo
emocional

! Promover a

: emocional

seguranca e :
¢ providenciar conforto fisico e :

Forneca informacdes sobre as atividades e/ou servicos de resposta
aoincidente

Promova o contacto social com outros sobreviventes

Proteja a pessoa de experiéncias potencialmente traumaticas e de
estimulos associados ao trauma

e e e e R R e A A A A A A A A A A A A R A A A e A A A AR

* Acalmar as pessoas
i reagles intensas

com :

Respeite a privacidade das pessoas e aguarde alguns minutos
Ofereca suporte e ajude a pessoa a focar-se em pensamentos e
sentimentos especificos e em objetivos

Dé informacdo que ajude a pessoa a readquirir a sensacdo de
controlo: como esta organizada a ajuda, onde pode ter ajuda, que
passos considerar

Recolha
Informacdo

i preocupagdes imediatas

de Ajudar o utilizador da ZCAP a
i comunicar as necessidades e :

Determine a necessidade de encaminhamento imediato

Determine a necessidade de usufruir de servicos adicionais
disponiveis
Necessidade de follow-up

Auxilio pratico :

¢ Oferecer ajuda pratica
i resolugdo das necessidades e :
: preocupagbes imediatas

i utilizador da ZCAP

na :

do:

Identifique as necessidades mais imediatas

Clarifique as necessidades

Estabeleca em conjunto com a pessoa um plano de acdo
Facilite o utilizador a iniciar as acGes

........................ 5 R RN RN R RN R RN R RS N RN R RN RN RN RN NN RN R RN RN RN N RN B R N R R A A A AR AR EEEERRANEEEERAEERERRAEEEE

Conexdo
Suporte Social

ao :

i Ajudar a estabelecer ligacdo a :

irede social de suporte, :
i incluindo membros da familia, :
i amigos e recursos da:
i comunidade. :

Promova o acesso das pessoas a sua rede de suporte primaria
(familia e outras pessoas significativas)

Incentive o recurso as respostas de apoio imediato

Encoraje formas de procurar e prestar apoio

Explore a resisténcia na aceitagdo do apoio

........................ e o A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR R AR AR EREREREREREREREREREE

Psicodidactica

i Providenciar informagdo sobre :
i as reacdes de stress e como :
i lidar com elas de forma a':
promover um funcionamento

i adaptativo

Explique quais as reacSes de stress expectdveis e a sua duragdo
Informe sobre quais as estratégias de coping positivas e negativas
Reflita em conjunto com a pessoa sobre como lidar com problemas
do sono ou outros

Informe sobre as reacdes normais em criancas e adolescentes

........................ 4 B mEEE B R R RN R RN N R R E R R E R R E R R A A AN EEEEAEEEEEEA N EEEEA N EEEAAEEEEEAESSEEAAEEEEEAAEESSEEAEESEERAEESEEEEEESEEEEEESEEEEEESEEEEEEEEE

Referenciacdo
a Servigos

i Promover a ligacdo a servicos :
: de apoio

Tenha especial atencdo a um problema médico agudo, ou ao
agravamento de um problema de salde pré-existente, que
necessite de apoio imediato

Tenha especial atencdo a um problema de saude mental que
necessite de apoio imediato

Tenha especial atengdo a casos de pessoas (criangas, idosos, etc.)
em situacdo de especial vulnerabilidade

Tenha especial atencdo a necessidade de resolucdo de outros
problemas sociais/econdémicos
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Assegurar

apoio e
cuidados Avaliar
hasicos necessidades
e
preocupacoes

Primeiros
Socorros
Assegurar acesst PSiCOlégiCUS

a informacao,
Servigos e apoio
IEL

Disponibilidade
Dar conforto e para ouvir,
ajudar a ficar mas sem

calmo pressionar

A Ter especial atencdo que nas situacdes em que, por si so, a pessoa, familia ou comunidade
ndo consegue normalizar as suas rotinas (seja no momento, pela intensidade e grau de
desajustamento das reacdes apresentadas, seja apos avaliacdo de follow-up), deverd proceder-
se a articulacdo com a prestacdo de cuidados de saude, seja de emergéncia médica (caso se
justifique) ou de outros cuidados de salde mental.

5.4. Sadde Ocupacional dos Técnicos

Quanto maior for o periodo de permanéncia em fungdes, maior é a probabilidade dos Técnicos,
mesmo 0s mais experientes, desenvolverem alguns sintomas. Em particular, o técnico de apoio
psicossocial em emergéncia, em virtude do desgaste adicional da empatia e da escuta ativa, esta
sujeito a uma pressao ainda maior.

Assim, ndo poderemos terminar este capitulo sem mencionar a gestdo da satide ocupacional dos
técnicos. E que a gestdo do stresse associado a incidentes criticos ndo envolve apenas a
intervencdo sobre as necessidades psicoldgicas dos outros, mas também sobre a atencdo que
deve recair em nos préprios. Cuidar de si préprio ndo é egoismo, nem é um luxo, € uma obrigacédo
que temos de ter para com aqueles que dependem de nos.

50



Algumas estratégias que poderdo ser utilizadas:

M Fale sobre a situacdo com a sua familia e amigos (ndo incidindo no que se passou, mas no que
sentiu);

B Tenha atencdo a uma boa alimentacdo, ao exercicio fisico e ao descanso;

M Faca atividades que o distraiam e o fagcam sentir-se bem;

B Mantenha as rotinas da vida. Evite tomar grandes decis@es;

M Evite o consumo de dlcool e ndo consuma drogas ou medicacdo ndo prescrita;
B Peca ajuda a um amigo ou colega de confianca sempre que precisar de falar;

B Mantenha rotinas de descanso e de sono: evite beber café antes de dormir, olhar para écrans,
jogar ou navegar nas redes sociais

B Procure espacos que permitam aos profissionais falarem de si proprios e partilharem as suas
experiéncias no sentido de minimizar a probabilidade de desenvolver “stress por fadiga de
compaixao” ou burnout.
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6 Recursos

@ Grelha de caracterizaciodasZCAP AN A A SN S S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSEEEEEERm

QT

Distrito Concelho
Atributos Gerais Atributos Especificos Contactos
5 o Capacidade
i Capacidade instalada N° ibili A
C(')ordenadas Permite o apﬂ N°WC y Acessibilidades para Area de Refeicdes
Tipologia de Designagio do Codigo | Geograficas WGS84) | gie1aciodo | Area | acessoa (n® total pessoas) Balnedrios | 1/ pessoas o/ Entidade
Morada Climatizacay receber Contacto
Equip i Postal Latitude | Longitude | Equipamento | (m2) veiculos mobilidade Capacidade N° responsavel
(Datum | (Datum dos? | S/peroita | Clpernoita H | M [ H [ M| nada | PE°% | Cozinha | Confecio | Refeitorio| Lugares
WGS 84) | WGS 84) acamadas Refeicdes Sentados
SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
=
SIN K_B SIN SIN SIN SIN SIN SIN
SIN \ SIN SIN SIN SIN SIN SIN
N
'Q/N/ SIN SIN SIN SIN SIN SIN
W
; "
< SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
( : \ ‘ SIN SIN SIN SIN SIN SIN SIN
[Lista de Op¢des] \\
Tipologia de Equipamento Situacdo do Equipamento
Pavilhio Gimnodesportivo Ativo
Pavilhdo Multiuso Ocupagio sazonal / pontual
Ginasio Desativado / sem atividade

Equipamento/resposta social

Escola

Sala de Espectaculos/Saldo de Festas
Campo / Estidio Desportivo

Outra
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B Ficha de registo dos utilizadores ZCAP

Ficha n°:

e FichadeRegisto |ZCAP # S s S s S S S s ST smr
Distrito: Concelho:

Tipologia de ZCAP: Cenirio de Excecio:

Designacio ZCAP: Coordenacio ZCAP:

(Entidade que coordena)

Data de entrada:

Fase | de preenchimento [triagem inicial, 4 chegada 3 ZCAP] Nome

I. Identificacdo

Contato

N° Nome Idade Localidade Residéncia . Proveniéncia (assinalar com x)
telefénico
| [ ZAP Evacuado
2 — ]
3 Meios préprios
4
5 Outro
6 / / Qual?
—

i ois assegurado aco! to na ZCAP Nome

Il. Caracterizagdo B
Data Srau

Necessidades especiais

N° . Nacionalidad Morada NISS
Nascimento nar| n esco Doenca Gravidez Medicagi Outro
| —‘%u‘zante)
3 \
3
4
5
6
111. Identificagdo da necessidade/apoio Ill.a. Identificagdo de familiar(es)
Sim Nio Nome Idade Relacido c/sinalizante
Alojamento
Alimentagdo
Vestuario

Cuidados médicos ou Medicagio

Apoio psicoldgico no imediato

Procura de familiar

Outra. Qual? [
Data de saida: Hora:
Destino: Residéncia ~ Casa Familiares ~ Outra ZCAP Outro Referenciagio a outra(s) entidade(s)?
(assinalar com x) Sim Se sim, qual(ais)?
Nio
Abandono de ZCAP. Preenche declaragio de saida? Sim Nio
Observacgdes
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B Declaragdo de saida da ZCAP

Distrito: Concelho:
Tipologia de ZCAP:

Cendrio de Excecio:

Designacio ZCAP: Coordenacido ZCAP:

(Entidade que coordena)

Ficha n°: Data de entrada:

Eu, \ \ tendo sido acolhido na ZCAP no dia

declaro que pretendo sair por minha livre vontade e por meios proprios, sem que tenham sido ainda recebidas
indicagdes das autoridades competentes quanto a reposigdo das condigdes de seguranga de circulagdo ou de

regresso as habitag6es. Mais declaro que fui informado dos riscos inerentes a minha saida da ZCAP.

O declarante

Sinalizacao da saida ao Oficial de Ligagao no PCO

Data Hora

O Técnico
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B Kit Basico para instalagdo de ZCAP: kit técnico

AR . -
KIT BASICO PARA INSTALACAODEZCAPy s s s s s s mspsmmsnss

Este Kit identifica os itens essenciais a contemplar para o arranque da atividade de uma
ZCAP.
O material / equipamento identificado, deve:

B ser previamente preparado a ocorréncia de quaquer desatre/catastrofe

B estar disponivel e em local conhecido dos profissionais responsaveis

B ser facilmente transportavel,

por forma a facilitar o seu uso imediato logo que seja decidida a ativagao da ZCAP.

Kit Técnico

Coletes identificativos para a Equipa técnica

Placas / cartazes para identificagio das Areas de funcionamento da ZCAP

Fichas de Registo dos utilizadores

Declaragdes de Saida

Check-Lists de Ativagdo, gestdo e encerramento da ZCAP

Folhas brancas

Lapis, canetas e marcadores /
Tesoura e fita cola ‘A)
Computador portatil

Router ou pen wi-fi \/ V

-
Pen drive com ferramentas de registo ZCAP, Plano Municipai de Fmergéncia e Protecdo

Civil e outra documentagio relevante

Carregador(es) de telemdvel £ \
Ficha(s) tripla(s) p \ )

Fita balizadora < ‘Xx
Caderno de notas \

Caderno de contactos

Mascaras cirurgicas para a Equipa técnica

Ojoooooo o |oooooooooo

Pulseiras ou cartdes para identificagio dos utilizadores

Observacdes
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B Kit Basico para instalagdo de ZCAP: kit logistico

oD

@ wrw ~
w KIT BASICO PARAINSTALACAODE ZCAPy s s s s s s s asnsannss

Este Kit identifica os itens essenciais a contemplar para o arranque da atividade de uma
ZCAP.
O material / equipamento identificado, deve:

B estar previamente referenciado, antes de quaquer desatre/catastrofe

B estar em condigdes de ser utilizado

B ser localizivel pelos profissionais responsaveis do Servico Municipal de Protegdo Civil

por forma a facilitar o seu uso imediato logo que seja decidida a ativagao da ZCAP.

Kit Logistico
[Material e equipamento basico para receber os primeiros utilizadores na ZCAP. Deve estar pronto para
utilizagdo, sendo fundamental identificar o n® de unidades disponiveis e manter atualizada a sua localizagdo]

N° Localizacao
Item de ser indicado
Unidades Lpo
mais que | local] |

Gerador

Cadeiras

o\
\"d
S

Colchdes \\\\

Burros de mato

Sacos cama

Cobertores

Lanterna

Estojo de primeiros socorros

Kits de limpeza para as instalagdes

Kits com 4gua e barritas

Postos de carregamento de telemdveis

Méscaras cirurgicas para RH e utilizadores

Kits de de higiene pessoal
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B Checklist Ativacdo da ZCAP

NCA SOOI

Distrito: Concelho:
Tipologia de ZCAP: Cendrio de Excecdo:
Designacdo ZCAP: Coordenacdo ZCAP:

(Entidade que coordena)

LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DAZCAP Jaaisnnnsnnsniss

CONDICOES NECESSARIAS PARA ATIVACAO DA ZCAP

[a verificar pelo Coordenador da ZCAP em conjunto com o servigo responsavel do Municipio]

Sim N3o

Equipa técnica designada para a ZCAP O O
As dreas foram delimitadas e estio disponiveis: O O
Registo O O
Coordenagio P O O
Alimentagio Kt; O O
Dormitério < N O O
Cuidados basicos de saude \ . O O
Apoio psicossocial < s N O O
Logistica \ P 4 O O
Os meios informdticos ou as ﬁchas ra re isto estio preparados O O
As capacidades de acolhlmr/ da ZCX foram determinadas O O
Existem outras entidades p>\<ent 3 O O
Se sim, quais? <

Os Oficiais de IigXac i entidades presentes ja foram contactados O O
Foi realizado brieﬁng inicial com Equipa técnica e distribuidas tarefas O O
O Plano de comunicagdes e contactos encontra-se definido e disponivel O O
A Logistica foi assegurada para as diversas areas O m}
Todas as areas da ZCAP foram verificadas antes da abertura O O

ZCAP pronta para abertura? Sim Nio

Em caso dfirmativo a questdo anterior, informar o PCO/NCAPSE.

Abertura da ZCAP:
Data: Hora:

Observacoes
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B Checklist Gestdo da ZCAP

i
e 2] i
agora e
SEGURANCA SOOAL NI B SCAAMNGA SO0

Distrito: Concelho: Cenario de Excecdo:
Tipologia de ZCAP: Coordenacdao ZCAP:

(Entidade que coordena)
Designacio ZCAP: Data de Abertura:

LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DA ZCAPS NI RSN RN NRIII NS

CONDICOES NECESSARIAS PARA GESTAO DA ZCAP
[a verificar pelo Coordenador da ZCAP]

( Sim Nao
Registo de entradas estabelecido \-% m} O
Os registos estio a ser inseridos no sharepoint [m] O
Plano de trabalho da ZCAP implementado / \—7/ m} O
Utilizadores estio informados das regras O O
Sdo mantidos registos de todas as situacés ne fita dB tempo m} [}
E mantida comunicacio regular com o P %.APSE O O
A Equipa é suficiente para o nl]&vero xpectavel de utilizadores m} [}
A Equipa ¢é suficiente para‘ dimett.32 temporal expectavel m} m}
E necessario o recrué\ ‘n\Xe voluntarios O O
Estdo definidas escalas (}b\trabalho em cada area da ZCAP [m] O
Sdo mantidas briefings regulares com a equipa técnica m} [}
O Responsavel de ZCAP retine e mantem atualizada a informagdo m} O
A Logistica distribuida é suficiente O O
Estd garantida a preparacao e distribuicao de alimentos m} m}
Estd garantido o funcionamento da drea de cuidados bésicos de salide O O
Se necessario, esta garantida a drea de atividades ltdicas O O
A drea de dormitdrio tem os recursos necessarios m} O
Estd garantida a limpeza de todas as dreas da ZCAP O m}
Sao realizadas verificagdes de seguranga na ZCAP O O
Sdo atualizadas as informagdes de contactos (nome e nlimero) m} m}

Observacdes
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B Checklist Encerramento da ZCAP

Distrito: Concelho: Cenario de Excegio:
Tipologia de ZCAP: Coordenagido ZCAP:

(Entidade que coordena)
Designacido ZCAP: Data de Abertura:

LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DA ZCAP Jaaasnnnsnnsniss

CONDICOES NECESSARIAS PARA DESATIVACAO DA ZCAP

[a verificar pelo Coordenador da ZCAP em conjunto com o servigo responsavel do Municipio]

Sim Ndo

O PCO/NCAPSE comunicou o encerramento oficial da ZCAP O O
As pessoas deslocadas ja tém alternativa alojamento definida O O
Esta assegurado o transporte dos deslocados para a alternativa habitaci,na O O
No caso dos dependentes, esta assegurado o acompanhamento familiar X\%_egragio em 0 0
resposta social .

O registo das saidas ja foi efetuado em sharepoint / s<oy\ de pa¥e| O O
Briefing final com a equipa técnica ( \ O O
O PCO/NCAPSE foi informado do ef ermmé@etivo da ZCAP O O
Detalhes administrativos con\gluidos\ O O
Todas as Fichas de regis\‘ Dr%& ~hidas estio reunidas O O
Registo na Fita do Tempo &wcluido O O
Edificio limpo e organizado O O
Logistica e equipamentos devolvidos O O
Edificio inspecionado O O
Danos na estrutura identificados O O
Areas da ZCAP limpas O O
Devolugio das chaves do edificio O |

ZCAP pronta para encerramento? Sim Nio

Encerramento da ZCAP:

Data: Hora:

Observacdes
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B Guidelines “Abordagem de Publicos Especiais em contexto de ZCAP”

B Guidelines “ZCAP COVID_19 — Orientacdes para a instalacdo e gestdo técnica de Zonas de
Concentracdo e Apoio Populagdo no ambito do COVID_19”
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