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DIRETIVA OPERACIONAL NACIONAL N. 24

DISPOSITIVO INTEGRADO
DE RESPOSTA A ACIDENTES COM AERONAVES

RESOLUCAO

{Extrato)

A Comissao Nacional de Protegdo Civil, ao abrigo das alineas f) e i), do n.2 2 do artigo 36.2 da Lei
de Bases da Protecao Civil, aprovada pela Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, na sua redagdo atual,
e do disposto no n.2 1 do artigo 7.2 da Portaria n.2 302/2008, de 18 de abril, aprova a Diretiva
Operacional Nacional que estabelece o Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com
Aeronaves (DIRACAERQO), conforme proposta da Autcridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil.

Carnaxide, 21 de abril de 2021

A Secretaria da Comissdo Nacional de Protecdo Civil,
Ana Freitas

DESPACHO

No dmbito das competéncias que me foram delegadas pelo Ministro da Administragdo Interna através
do Despacho n.2 798/2020, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica n.2 14, de 21 de janeiro,
homologo a Diretiva Qperacional Nacional que estabelece o Dispositivo Integrado de Resposta a
Acidentes com Aeronaves {DIRACAERO), nos termos da Resolucdo da Comissdo Nacional de
Protecdo Civil de 21 de abril de 2021.

Lisboa, 5 de maio de 2021

A Secretaria de Estado da Administragdo Interna,

a
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DISPOSITIVO INTEGRADO DE RESPOSTA A ACIDENTES COM AERONAVES

REFERENCIAS

Lein.228/2013, de 12 de abril — Lei da Autoridade Aeronautica Nacional;

Lein.281/2009, de 21 de agosto - Lei de Vigilancia em Sadde Publica;

Lein.253/2007, de 31 de agosto - Lei Organica da PSP;

Lein.263/2007, de 6 de novembro — Lei Organica da GNR;

Lei n.253/2008, de 29 de agosto — Lei de Seguranca Interna;

Lei n.2 58/2008, de 31 de maio - Lei da Agua;

Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro — Organizacao da Protecao Civil Municipal (Alterada

pelo Decreto-Lein.2 44/2019, de 1 de abril, que republica o diploma);

h.  Lei n227/2006, de 3 de julho — Lei de Bases da Protecéo Civil (LBPC) (Alterada pela Lei
Organican.21/2011, de 30 de novembro e pela Lein.280/2015, de 3 de agosto, que republica
o diploma);

Lei n.2 45/2004, de 19 de agosto — Estabelece o regime juridico das pericias médico-legais
e forenses;

j. Lein248/90, de 24 de agosto - Lei de Bases da Saude;

k.  LeiQOrganican.21/2011, de 30 de novembro — Transfere competéncias dos governos civis e
dos governadores civis para outras entidades da Administracdo Publica em matéria de
reserva de competéncia legislativa da Assembleia da Republica;

. Decreto-Lein® 114/2011, de 30 de novembro — Procede a transferéncia das competéncias
dos governos civis, no ambito da competéncia legislativa do Governo, para outras
entidades da Administracdo Publica, estabelece as regras e os procedimentos atinentes a
liquidacao do patrimonio dos governos civis e a definicdo do regime lega aplicavel aos seus
funcionarios, até a sua extincao;

m. Decreto-Lei n.2 36/2017, de 28 de margco — Organica do Gabinete de Prevencdo e
Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferrovidrios e de Acidentes
Ferroviarios (GPIAAF);

n. Decreto-Lei n.2 82/2009, de 2 de abril — Estabelece o regime juridico da designagao,
competéncia e funcionamento das entidades que exercem o poder de autoridades de
saude;

0. Decreto-Lei n.2 72/2013, de 31 de maio — Sistema Integrado de Operacgdes de Protecdo e
Socorro (Sistema criado pelo Decreto-Lei n.? 134/2006, de 25 de julho, e alterado pelo
Decreto-Lei n.2114/2011, de 30 de novembro);

p.  Decreto-Lein.245/2019,de 1 de abril - Lei Organica da Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecdo Civil (ANEPC) (Até a entrada em funcionamento das novas estruturas
operacionais, mantém-se as previstas nos artigos 18.2 e 20.2 do Decreto-Lei n.2 73/2013 de
31 de maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 163/2014, de 31 de outubro. Até a
aprovacdo da portaria a que se refere o artigo 21.2 da Lei n.2 4/2004, de 15 de janeiro,
mantém-se a estrutura nuclear estabelecida no ambito do Decreto-Lein.2 73/2013 de 31de
maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2163/2014, de 31 de outubro);

g. Lein.238/2017, de 2 de junho—Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros;

r.  Decreto-Lei n.2 22/2006, de 2 de fevereiro — Consagra o Servico de Protecdo da Natureza

(SEPNA) e o Grupo de Intervencdo de Protecdo e Socorro (GIPS) da Guarda Nacional

Republicana (GNR);
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Decreto-Lei n.2 44/2002, de 2 de margo — Estrutura da Autoridade Maritima Nacional —
Direcdo Geral da Autoridade Maritima;

Decreto-Lein.? 36/2017, de 28 de margo — Organica do GPIAAF;

Decreto-Lei n.2 253/95, de 30 de setembro — Sistema Nacional de Busca e Salvamento
Aéreo;

Decreto-Lein.215/94, de 22 de janeiro —Sistema Nacional de Busca e Salvamento Maritimo;
Decreto-Lein?318/99,de 11 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2149/2007, de 27 de abril
— Estabelece os principios que regem a investigagcdo de seguranca de acidentes e
incidentes com aeronaves civis;

Decreto-Lei n.2 40/2015, de 16 de margo — Lei organica da ANAC;

Decreto-Lei n.2 113/2018 de 16 de dezembro — Criacdo da Unidade de Emergéncia de
Protecdo e Socorro na GNR;

Portaria n.2 434/2008, de 18 de junho — Estrutura dos comandos territoriais de policia e
respetivas subunidades;

Portarian.2 340/2019, de 1 de outubro — Atualiza o dispositivo do Comando Distrital de Beja
e do Comando Metropolitano de Lishoa, e cria duas subunidades operacionais
especializadas em matéria de seguranca aeroportuaria;

Portaria n.21358/2007, de 15 de outubro — Equipas de Intervencdo Permanentes (alterada
pela Portarian.2 75/2011, de 15 de fevereiro);

Regulamento (EU) n.2996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro de
2010 relativo a investigacdo e prevencao de acidentes na aviagdo civil;

Despacho do Secretério de Estado da Protegao Civil n.2 22396/2007, de 6 de agosto —
Criacdo da Forca Especial de Protecao Civil (FEPC);

Declaracdo da CNPC n.2 344/2008, de 2 de setembro — Regulamento de Funcionamento
dos Centros de Coordenacao Operacional;

Declaracdo da Comissao Nacional de Protecao Civil (CNPC) n.297/2007, de 6 de fevereiro -
Estado de Alerta Especial para as Organizacdes Integrantes do Sistema Integrado de
Operacgoes de Protecdo e Socorro (SIOPS);

Regulamento de Execucgdo 923/2012 da Comissao de 26 setembro 2012 — Estabelece as
regras do ar comuns e as disposicdes operacionais no respeitante aos servicos e
procedimentos de navegacéao aérea;

Regulamento (UE) 2018/1139 do Parlamento Europeu E Do Conselho de 4 de julho de 2018
relativo a regras comuns no dominio da aviagao civil que cria a Agéncia da Unido Europeia
paraa Seguranca da Aviagao;

Regulamento (UE) n.2 139/2014 da Comissao de 12 de fevereiro de 2014 que estabelece
requisitos e procedimentos administrativos relativos aos aerédromos em conformidade
com o Regulamento (CE) n.2216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho;

Decreto-Lei n.2 36 158, de 17 de fevereiro de 1947 — Convencdo Sobre a Aviacdo Civil
Internacional;

Decreto do Governo n.2 32/85, de 16 de agosto — Convencéo Internacional para a Busca e
Salvamento Maritimo;

Diretiva Operacional N2 32/CEMGFA/2018, de 30 de maio — Participagdo das Forgas
Armadas em Acdes de Protecao Civil;

Diretiva Operacional Nacional (DON) n.21-Dispositivo Integrado de Operacdes de Protecao
e Socorro, da Autoridade Nacional de Protecéo Civil;
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Diretiva de articulacdo dos Servigos de Busca e Salvamento Maritimo e Aéreo, de 21 de
julho de 2009;

Protocolo — Quadro Bases Gerais de Cooperacdo entre a Marinha, Forca Aérea e a

Autoridade Nacional de Protecdo Civil em matéria de Busca e Salvamento, de 10 de julho
de 2007;

Documento 9731 “/nternational Aeronautical and Maritime Search and Rescue Manual' -
Edicao de 2019 da Organizacao da Aviagdo Civil Internacional.
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3. SITUACAO

a. Osacidentes com aeronaves, sobretudo os resultantes da queda das mesmas, configuram
situacbes complexas e, frequentemente, de elevada projecdo medidtica, exigindo a
articulacdo entre entidades com responsabilidades em diversos setores que porventura
sejam fundamentais a resposta ao cenario em causa, nomeadamente, no ambito da busca
e salvamento, servicos de trafego aéreo, operacdes de protecdo e socorro, emergéncia
médica, investigacdo de acidentes, forcas de seguranca e protecdo ambiental, sem
prejuizo de outros cujo envolvimento se revele necessario;

b.  Os Orgdos dos Servicos de Trafego Aéreo (STA), s&o os responsaveis pela prestacdo do
Servigo de Alerta as aeronaves nos termos da regulamentacgdo internacional em vigor,
cabendo-lhes notificar as entidades competentes quando uma aeronave necessita do
Servigo de Busca e Salvamento, continuando a providenciar-lhe a assisténcia adequada;

c. Asalvaguardadavida humana, em caso de acidente com aeronaves dentro das Regides de
Informacdo de Voo sob gestdo nacional, é da responsabilidade do Servigco de Busca e
Salvamento Aéreo (SBSA) que funciona no ambito da Forca Aérea (FA), conforme Decreto-
Lein.2253/95, de 30 de setembro;

d.  Aocorréncia de um acidente com uma aeronave pode ser relatada por outros canais para
além dos STA, por exemplo, através do nimero europeu de emergéncia (112), sendo a
adequacao e a rapidez de ativacao dos meios de resposta aos diferentes cenarios e, por
ineréncia, da salvaguarda da vida humana, dependente do procedimento que estiver
estabelecido para o processamento oportuno dos referidos relatos;

e. Considerando a potencial abrangéncia associada a definicao de acidente com aeronave,
constante na alinea a. do ponto 2. do Anexo 1, a presente Diretiva foi elaborada tendo em
consideracao a resposta a acidentes resultantes da queda de aeronaves;

f.  Faceanecessidade de responder com eficdcia, rapidez e segurancaa cenarios de acidentes
resultantes da queda de aeronaves, na observancia da regulamentacdo nacional e
internacional, civil e militar, impde-se a existéncia de um documento que estabeleca
procedimentos de coordenacao para as operacdes de protecdo e socorro, em particular as
que deverdo ser desenvolvidas pelas entidades da Estrutura auxiliar do Sistema Nacional
para a Busca e Salvamento Aéreo, previsto no artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 253/95, de 30
de setembro;

g. Adicionalmente, asacdes derespostaa este tipo de ocorréncias serdo também articuladas
em respeito dos procedimentos operacionais previstos no dominio do Sistema Integrado
de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS), constantes do Decreto-Lei n.2 72/2013, de 31
de maio.
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4. FINALIDADE

a.  Apresente Diretiva tem por finalidade contribuir para o reforco dos processos de interacao
entre o Centro de Coordenacédo de Busca e Salvamento (RCC) Lishoa, e a Estrutura Auxiliar
de Busca e Salvamento, previsto no artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 253/95 e ainda,
sistematizar os procedimentos a desenvolver pelas forcas e servicos com
responsabilidades na area da protecdo e socorro, em resposta a acidentes resultantes da
queda de aeronaves, excluindo as situacdes em que a resposta atras referida ja esteja
previamente estabelecida nos planos de emergéncia para os aeroportos e restantes
aerédromos, civis ou militares.

b.  Enquadramento

(1) A resposta a um acidente resultante da queda de uma aeronave é um processo que
implica a envolvéncia de mdltiplos intervenientes importando, pois, sistematizar um
modelo de empenhamento adequado que, simultaneamente, permita identificar
inequivocamente e a todo o tempo, qual a entidade primariamente responsavel pela
coordenacdo/comando das operagdes;

(2) Para efeitos da presente Diretiva, considera-se que a resposta a acidentes resultantes
da queda de uma aeronave decorre em fungao de cinco atividades:

(a) MONITORIZACAQ: 0 acompanhamento da evolugdo dos voos em espaco aéreo sob
responsabilidade nacional é efetuado de forma permanente pelos STA da
Navegacdo Aérea de Portugal (NAV) e da FA, assim como, pelo Sistema de Defesa
Aérea Nacional.

(b) ALERTA: Excecionando-se 0s casos em que o alerta possa ocorrer através de fonte

ndo oficial (nomeadamente via 112), sdo normalmente os STA ou o Sistema de
Defesa Aérea Nacional a desencadear o alerta inicial para o0 RCC Lisboa.
Contudo, outras entidades ou testemunhas poderdo comunicar acidentes com
aeronaves, normalmente através no nimero europeu de emergéncia (112). Nestes
casos, deverdo existir procedimentos que garantam o encaminhamento urgente
destes relatos para o RCC Lisboa.

(c) BUSCA: Decorrente de um alerta relativo a queda de uma aeronave, cuja posicéo
exata ndo é conhecida, mas que se estime estar localizada na Regido de Busca e
Salvamento de Lishoa (SSR Lishoa), é competéncia exclusiva do RCC Lishoa garantir
com eficacia a organizacdo dos recursos a empenhar nas acoes de busca.

(d) SALVAMENTO: Sendo conhecida a localizacdo da aeronave, quer em funcdo dessa
informacao ter sido incluida no reporte inicial, quer em resultado de buscas que
tenham sido efetuadas posteriormente, o RCC Lishoa é responsavel pela
coordenacdo dos meios de socorro até que a ANEPC comunique que assume a
coordenacdo daqueles meios em terra.

Quando as operagdes de salvamento decorram em ambiente maritimo, o RCC
Lishoa é responsavel pela coordenacdo das mesmas até serem dadas por
terminadas as acdes de socorro no mar, momento a partir do qual a ANEPC assume
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0 controlo das operacdes de socorro em articulagdo com os drgdos locais de
Autoridade Maritima.

INVESTIGAGAO: Paralelamente com o desenvolvimento das operacdes de socorro,
a forca de seguranca territorialmente competente estabelece o perimetro de
seguranca, a fim de preservar os destrocos e a area do acidente. As autoridades
competentes para a investigacdo de acidentes com aeronaves sao:

1. O Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e
Acidentes Ferroviarios (GPIAAF) e a Policia Judiciaria (PJ), para as aeronaves
civis;

2. A Comissdo Central de Investigacdo da FA (COCINV) e a Autoridade de
Investigacao Judiciaria adequada, para as aeronaves de militares.
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5. AMBITO

Na observancia da legislacao internacional e nacional em vigor no dominio da aeronautica,
assim como das competéncias atribuidas as diversas entidades, esta Diretiva estd dirigida
para a coordenacdo da componente da protecéo e do socorro, com as operacdes de busca
e salvamento enquanto acgBes desenvolvidas apés a confirmagdo da queda de uma
aeronave na area de Portugal Continental, contida na SRR Lisboa;

Quando a resposta a um acidente com aeronave decorra de planos de emergéncia
aprovados, tais como os estabelecidos para as varias infraestruturas aeronauticas
nacionais, civis e militares, as acgdes de protecdo e socorro ser@o conduzidas em
conformidade com os procedimentos aprovados nos respetivos planos, ndo se aplicando a
presente Diretiva;

Esta Diretiva destina-se, primariamente, as entidades identificadas na alinea b) do ponto
6, e constitui-se, ainda, como um instrumento de planeamento e de referéncia para os
planos e diretivas das outras entidades publicas ou privadas da area da protecao e do
socorro, no quadro das acdes de resposta a situacdes de acidentes resultantes da queda
de aeronaves;

6. MISSAOD

Garantir uma adequada mobilizacdo e atuacao de recursos, humanos e técnicos, apoiados num
principio de comando centralizado e execugdo descentralizada, capazes de responder as
situacdes de protecao e socorro a desenvolver perante acidentes resultantes da queda de
aeronaves, nas situacdes em que ndo existam planos de emergéncia pré-definidos para
responder aos mesmos.

7. EXECUCAO

Conceito

Esta Diretiva visa estabelecer definir e consolidar os procedimentos ao nivel da protecéo e
do socorro no quadro restrito das operacoes de resposta a acidentes decorrentes da queda
de aeronaves, de forma a contribuir para o eficaz cumprimento da missao pelas forcas,
servigos e demais entidades com competéncias nesta area de intervencao.

Entidades Intervenientes

No dmbito desta Diretiva participam as seguintes entidades, forcas e servicos, atuando,
para o efeito, no &mbito das suas competéncias, conforme 0 a presente Diretiva:

(1) Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

(2) Autoridade Aerondautica Nacional (AAN)

(3) Autoridade Maritima Nacional (AMN)

(4) Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC)
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(5) Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC)
(6) ANA, Aeroportos de Portugal SA
(7) Camaras Municipais (CM)
(8) Corpos de Bombeiros (CB)
(9) Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)
(10) Diregdo-Geral da Saude (DGS)
(11) Estado-Maior General das Forcas Armadas (EMGFA)
(12) Forca Aérea (FA)
(13) Forga Especial de Protecao Civil (FEPC)
(14) Guarda Nacional Republicana (GNR)

(15) Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e Acidentes
Ferroviarios (GPIAAF)

(16) Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP)

(17) Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

(18) Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)
(19) Instituto Portugués do Sangue (IPS)

(20) Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC)

(21) Marinha (Marinha)

(22) Navegacao Aérea de Portugal (NAV)

(23) Policia de Seguranca Publica (PSP)

(24) Policia Judiciaria (PJ)

(25) Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

c. Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situacao (ERAS)

(1) No quadro das operacgdes de resposta a emergéncias, decorrentes de acidentes com
aeronaves em terra, assume-se como fundamental proceder, de forma rapida e
expedita, a uma avaliagéo da situacao e a um reconhecimento do local do acidente;

(2) Neste sentido, quando a situacao assim o justifique, e por solicitacdo do RCC Lishoa ou
da ANEPC, poderdo ser criadas Equipas de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacao
(ERAS) dedicadas;

(3) O-conceito das ERAS, assim como a respetiva missdo e composicao constam do ANEXO
7 da Diretiva.
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8.

INSTRUCOES DE COORDENACAO

Aresposta operacional sera desenvolvida em respeito, primariamente, ao estabelecido na
alineag)don.?2 do Artigo 9.2, e no Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 253/95 de 30 de setembro,
assim como na Cldusula 6.2 do Protocolo-Quadro em referéncia oo,

Adicionalmente, serdo cumpridos os pressupostos do SIOPS, sem prejuizo das
dependéncias hierarquicas e funcionais associadas as diversas entidades envolvidas em
cada operagéo em concreto;

Os procedimentos operacionais a desenvolver no ambito do socorro sdo os que se
encontram previstos no Anexo 3 da presente Diretiva.

Monitorizacdo e Alerta.

(1) Os drgdos dos servicos de trafego aéreo da FA e da NAV Portugal prestam o servico de
alerta:

(@) A todas as aeronaves as quais sdo prestados os servicos de controlo de trafego
aéreo;

(b) Na medida do possivel, a todas as outras aeronaves que tenham apresentado um
plano de voo ou que sejam de algum modo conhecidas dos servigos de trafego aéreo;

(c) A qualgquer aeronave que se saiba ou suspeite de que estd a ser objeto de
interferénciailicita.

(2) Em caso de acidente visionado em terra, os alertas poderdo ter origem em outras
fontes, nomeadamente através dos Centros Operacionais 112, Salas de Operacdes da
ANEPC ou das centrais de despacho de outros Agentes de Protecao Civil (APC), como
sejam, nomeadamente, as Forgas e Servicos de Seguranca (FSS) e os Corpos de
Bombeiros (CB).

(3) No Anexo 4 constam os principais procedimentos a ter em conta em matéria de
monitorizagdo e alerta no ambito do SBSA.

Perimetros de Seguranca

Todas as operacdes desencadeadas no ambito desta Diretiva deverdo ser sempre sujeitas
a rigorosas medidas de seguranca, nomeadamente no que respeita implementacao de
perimetros de seguranca em redor de toda a area onde se dé o acidente, os quais s&o
sempre da responsabilidade da forca de seguranca territorialmente competente,
conforme os procedimentos constantes em 4. do Anexo 3.

Constam do Anexo 1 a presente Diretiva os conceitos e definicdes mais pertinentes para
fins de enquadramento e cumprimento da mesma.
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9. ADMINISTRACAO E LOGISTICA

a.  No ambito das operacoes que decorrem desta Diretiva, e desde que em cumprimento da
missao legalmente atribuida, cada entidade assume os custos associados a mobilizagao
dos respetivos meios e recursos.

b. 0 apoio logistico as operagdes, nomeadamente no que respeita a alimentacdo para os
operacionais envolvidos e o abastecimento de combustiveis, e sempre que estas se
estendam por mais de 6 horas, devera ser assegurado pela(s) Camara(s) Municipal(ais) da
respetiva area.

c. Compete ainda a(s) Camara(s) Municipal(ais), e no que respeita a respetiva area geografica,
articular com as entidades relevantes comvista a garantir um adequado e atempado apoio
logistico e de sustentacdo logistica as operagbes em curso, nomeadamente no que
respeita a remocao de residuos e dguas residuais, sempre em estreita observancia pelas
regras de seguranca e garantindo a colaboragdo das entidades com competéncia
especifica para o efeito.

10. ORGANIZAGAO DO COMANDO E CONTROLO E DAS COMUNICAGOES

Para efeitos das operacdes que decorrem desta Diretiva, a organizacdo do Comando, Controlo
e Comunicagdes devera obedecer ao circuito indicado no Anexo 5, seguindo 0s seguintes
principios:

a. Comando e Controlo

(1) 0 Comando geral das operacdes para resposta a acidentes decorrentes da queda de
aeronaves estara centralizado no RCC Lisboa, sendo transferido paraa ANEPC logo que
esta comunique que assume o controlo das operacgdes de socorro em terra;

(2) Durante a conducao das operacdes de Busca e Salvamento pelo RCC Lishoa serdo
cumpridos os procedimentos de coordenacao estabelecidos na clausula 3.2 e cldusula
6.2 do Protocolo-Quadro, documento em referéncia oo.;

(3) Apds a ANEPC assumir o comando das operacdes de protecao e socorro em terra, as
acOes previstas na presente Diretiva decorrem em conformidade com os
procedimentos para a Gestdo de Operacoes previstos no SIOPS e na DON N.21-DIOPS,
respetivamente, documentos em referéncias 0. e mm..

b. Comunicacgdes

(1) Oscircuitos paraa comunicacdo de alertas relativamente a queda de aeronaves, assim
como para a coordenacao das operagdes de resposta a estes acidentes, constituem o
Anexo 5 a presente Diretiva, constando no Anexo 6 os principais contactos de
articulacao entre entidades.

(2) Adicionalmente, devem ser assegurados:
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Circuito de comunicacgdes diretas entre o RCC Lishoa e a ANEPC para resposta a
estes acidentes resultantes da queda de aeronaves, conforme previsto na clausula
4.2do Protocolo-Quadro em referéncia oo.;

Centralizacdo da organizacdo e gestdo de todas as comunicacdes nos Comandos
Distritais de Operagdes de Socorro (CDOS) envolvidos, assegurando a ligagdo destes
com o Posto de Comando Operacional (PCO), eventualmente instalado no Teatro de
Operacoes (T0O), os veiculos ndo integrados no TO, 0s responsaveis operacionais aos
diversos niveis, os oficiais de ligacdo das diversas entidades e com as equipas de
apoio de outras entidades publicas ou privadas;

Intercomunicacdo entre o Comando Nacional de Emergéncia e Protecado Civil
(CNEPC) e 0 CDOS e entre estes e 0s PCO;

Centralizacdo da organizacdo e gestdo tatica das comunicagdes num TO no
respetivo PCO, aplicando-se as normas operacionais sobre comunicacdes e
cumprindo-se os procedimentos radio, nomeadamente os que dizem respeitoauma
rede dirigida;

Decisao, pelo Comandante das Operacdes de Socorro (COS) em articulagdo com o
CDOS de acordo com as normas definidas, dos canais de comando, taticos e de
manobra para funcionamento no TO;

Hierarquia das comunicacdes nos TO, adequando-as aos diversos niveis de comando
e chefia colocados a funcionar por deciséo do COS;

Utilizacdo de Veiculos de Comando e Comunicagdes (VCOC) que atuam, por decisao
dos Comandantes Operacionais Distritais (CODIS) ou do Comandante Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (CONEPC), sempre que o dispositivo ou a situacao no
terreno o justifique;

Prontidao do Centro Tatico de Comando (CETAC) em permanéncia a ordem do
CONEPC.

11. GESTAO DA INFORMACAO

a. Informacao Operacional

(0

Entende-se por informacéao operacional aquela que resulta do tratamento de todos 0s
dados pertinentes e disponiveis, relacionados com a operagdo em causa e que
permitem conhecer a globalidade da situacdo em matéria de resposta,
nomeadamente:

(a)
(b)
(©)

As acdes desencadeadas apds o alerta;
As entidades envolvidas;

Todos os recursos humanos e materiais envolvidos;

DON N.2 4/ Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com Aeronaves / Pag. 16



(d) Aseventuais vitimas (feridos leves, graves e mortos) e desaparecidos;
(e) Acondicao geral da aeronave;
(f) O manifesto de carga (ANEXO 8).

(2) Agestdodainformacao operacional, no &mbito da ANEPC, é assegurada em trés niveis
distintos e que se interligam.

(@) AoniveldoPCO

Ao PCO responsavel pela gestdo direta da ocorréncia, na figura do COS, cabe
assegurar a recolha de todos os dados pertinentes e a transmissdo da informacao
operacional ao CDOS.

(b) Ao nivel do CDOS

Ao CDOS responsavel cabe analisar a informacdo operacional recebida,
complementa-la com os dados adicionais eventualmente disponiveis neste nivel e
transmiti-la pelos meios mais expeditos ao CNEPC.

(c) Aonivel do CNEPC

Ao CNEPC cabe rececionar a informacdo transmitida do nivel distrital, analisa-la,
complementa-la guando necessdario e tomar as decisdes operacionais que se
imponham, em articulagdo com os demais APC e sob orientacdo do Presidente da
ANEPC e tutela politica.

b. Informacao ao Publico

(1) Considerando a sensibilidade associada a eventos desta natureza, dependendo da fase
em que se encontre a operacdo, compete a entidade com responsabilidade na
coordenacdo e controlo das operacgdes gerir o desenvolvimento de uma estratégia
concertada entre as entidades envolvidas, que permita uma comunicacao eficaz e
esclarecedora, quer com o publico em geral, quer com os érgdos de comunicagao
social.

(2) Desta forma, em caso de acidente decorrente da queda de uma aeronave, a
responsabilidade pela informacéo ao publico compete:

(a) AFA, através dos seus 6rgaos ou servicos competentes, até que sejam concluidas
as operacdes de Busca e Salvamento Aéreo, determinadas pelo RCC Lishoa,
conforme previsto na alinea b. do n.2 12 da Diretiva de Articulagdo dos Servigos de
Busca e Salvamento Maritimo e Aéreo, de 21 de julho de 2009, documento em
referénciann.;

(b) A ANEPC, apés a conclusdo das agdes de Busca e Salvamento Aéreo e/ou na
sequéncia da transferéncia do controlo das operacdes de socorro do RCC Lishoa
para esta Autoridade, sob tutela politica do Ministério da Administracao Interna e
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em articulagdo com as demais entidades nacionais com competéncia nesta area de
intervengdo, desenvolver as agdes consideradas como relevantes com vista a
manter o publico informado sobre as agdes de resposta em curso, sobretudo no que
respeita concretamente ao socorro, recorrendo para tal aos meios mais adequados
disponiveis, nomeadamente, o sitio da ANEPC na Internet;

(c) Aentidade prevista para esse efeito no respetivo Plano de Emergéncia do Aeroporto
{PEA), guando o acidente ocorra num aerédromo certificado.

(3) O contacto com os familiares das vitimas resultantes do acidente com a aeronave, é
coordenado pela ANEPC recorrendo as entidades consideradas relevantes para o
efeito, decorrendo das caracteristicas do evento.

12. EXERCICIOS

a. De forma a validar e adequar os pressupostos operacionais constantes da presente
Diretiva, importa garantir que, com uma periodicidade de, pelo menos, 2 em 2 anos, sdo
efetuados exercicios com cenarios que 0s permitam testar, ndo excluindo a possibilidade
da realizagdo de exercicios parcelares.

b.  Quanto a natureza destes exercicios, poder-se-a optar pelos exercicios de natureza CPX
(Command Post Exercises) ou LIVEX (Live Exercise), em fungdo das disponibilidades.

c. A responsabilidade pela promogdo e gestdo dos exercicios de validagdo da presente
diretiva cabe a ANEPC.

Carnaxide, 16 de abril de 2021.

U Presidente,

7 ST

.Jose Manuel Duarte da Costa
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LISTA DE DISTRIBUICAO
Para Execucao / Planeamento Interno

Presidente da ANEPC

Diretores Nacionais da ANEPC

Comandante Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
Comandantes de Agrupamento Distrital

Comandantes Operacionais Distritais

Unidades Organicas da ANEPC

SALOP do Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil
SALOGE dos Comandos Distritais de Operacoes de Socorro

Para Execucao / Planeamento

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Associacdes Humanitarias de Bombeiros

ANA, Aeroportos de Portugal SA

Autoridade Aerondutica Nacional (AAN)

Autoridade Nacional da Aviagdo Civil

Comandante da Forca Especial de Protecéo Civil

Comandantes dos Corpos de Bombeiros

Comando Geral da Guarda Nacional Republicana

Comando-Geral da Policia Maritima

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte
Comissé&o de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Centro
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Comissdo de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Algarve
Corpos de Bombeiros

Cruz Vermelha Portuguesa

Direcao-Geral da Autoridade Maritima

Direcdo-Geral da Satde

Direcao Nacional da Policia Judicidria

Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

Direcao Nacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Estado-Maior da Armada

Estado-Maior da Forca Aérea

Estado-Maior da General das Forgas Armadas

Gabinete do Secretaria-Geral do Sistema de Seguranca Interna
Gabinete de Prevencdo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios
Infraestruturas de Portugal, S.A.

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

NAV - Navegacao Aérea de Portugal
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Para Conhecimento

Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais

Associacdo Nacional de Freguesias

Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

Chefe de Gabinete do Presidente da Republica

Chefe de Gahinete da Presidente da Assembleia da Republica

Chefe de Gahinete do Primeiro Ministro

Chefe de Gahinete do Ministro da Presidéncia

Chefe de Gahinete do Ministro da Defesa Nacional

Chefe de Gahinete do Ministro da Administragdo Interna

Chefe de Gahinete da Ministra da Justica

Chefe de Gahinete do Secretéario de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
Chefe de Gahinete do Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica

Chefe de Gahinete do Ministro da Saude

Chefe de Gahinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administragdo Interna
Chefe de Gahinete da Secretaria de Estado da Administragao Interna

Chefe de Gahinete do Chefe do Estado-Maior General das Forgas Armadas

Escola Nacional de Bombeiros

Liga dos Bombeiros Portugueses

Presidentes de Camaras Municipais

Procuradora-Geral da Republica
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ANEXO 1A DON N.° 4/2020/ANEPC

ACRONIMOS, CONCEITOS E DEFINICOES

LISTA DE ACRONIMOS

AAN — Autoridade Aeronautica Nacional

AMN — Autoridade Maritima Nacional

ANAC - Autoridade Nacional da Aviagéao Civil

ANEPC - Autoridade Nacional de Protecéo Civil

CA—-Comando Aéreo

CB—Corpos de Bombeiros

CCBS - Centro Coordenador de Busca e Salvamento

CCDR —Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional

CCOD - Centro de Coordenacao Operacional Distrital

CCON —Centro de Coordenacdo Operacional Nacional

CCTAL-Centro de Controlo de Trafego Aéreo de Lishoa

CDOS - Comando Distrital de Operagdes de Socorro

CDPC - Comissao Distrital de Protecao Civil

CEMFA —Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea

CETAC - Centro Tatico de Comando

CMPC - Comissao Municipal de Protecao Civil

CNEPC - Comando Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

CNPC - Comissao Nacional de Protecdo Civil

CNUDM - Convencdo das Nacdes Unidas sobre o Direito do Mar

COCINV - Comissao Central de Investigacao

CODIS — Comandante Operacional Distrital

CODU - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes

COM - Coordenador Municipal de Protecao Civil

CONEPC -Comandante Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

COS -Comandante das Operagdes de Socorro

DIOPS - Dispositivo Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro

DPM - Dominio Publico Maritimo

EML-DVI-Equipa Médico-Legal de Intervencdo em Desastres

ERAS - Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situacao

FA—Forca Aérea

FSS —Forcas e Servicos de Seguranca

GPIAAF — Gahinete de Prevencao e Investigacado de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios

ICAQ — /nternacional Civil Aviation Organization

IR —Investigador Responsavel

MRCC - Martime Rescue Coordination Centre (Centro de Coordenacao de Busca e Salvamento
Maritimo)

NAV —Navegacao Aérea de Portugal

NecPro—Necrotério Provisorio

NSIS - Sistema de Informacé&o Schengen

0CS - Orgaos de Comunicacao Social
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PCO - Posto de Comando Operacional

PEA —Plano de Emergéncia do Aeroporto

PMA - Posto Médico Avancado

RCC - Air Rescue Coordination Centre (Centro de Coordenagao de Busca e Salvamento Aéreo)
SBSA - Servico de Busca e Salvamento Aéreo

SBSM - Servigo de Busca e Salvamento Maritimo

SIOPS - Sistema Integrado de Operacdes de Protecao e Socorro
SMPC - Servigos Municipais de Protecao Civil

STA - Servigos de Trafego Aéreo

TO - Teatro de Operagoes

UO - Unidade Organica

VCOC - Veiculo de Comando e Comunicagdes

ZRnM -Zona de Reunido de Mortos

CONCEITOS E DEFINICOES

Para efeitos da presente Diretiva, aplicam-se 0s seguintes conceitos e respetivas definicdes:

Acidente com aeronave: Acontecimento ligado a operagdo de uma aeronave gue, N0 caso
das aeronaves tripuladas, se produz entre 0 momento em que uma pessoa embarca na
aeronave com a intencdo de efetuar o voo e 0 momento em que todas as pessoas s&o
desembarcadas ou, no caso das aeronaves ndo tripuladas, entre 0 momento em que a
aeronave estd pronta para avancar com vista a realizacdo de um voo e 0 momento em que fica
imobilizada no final do voo e o sistema de propulsao primaria é desligado, no qual:

0

Uma pessoa sofre ferimentos graves ou mortais devido a sua presenga na aeronave, ou
ao contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo as partes que se tenham
desprendido da aeronave, ou a exposicao direta ao sopro dos reatores, exceto se 0s
ferimentos resultarem de causas naturais, tiverem sido provocados a pessoa por ela
prépria ou por terceiros ou se os ferimentos forem sofridos por passageiros
clandestinos escondidos fora das zonas habitualmente destinadas aos passageiros e a
tripulacdo; ou

A aeronave sofre danos ou falhas estruturais que afetem negativamente as
carateristicas de resisténcia estrutural, de desempenho ou de voo e que normalmente
exigiriam uma reparacdo consideravel ou a substituicdo do componente afetado,
exceto em caso de falha ou avaria do motor, quando os danos se limitem a um Unico
motor (incluindo a sua blindagem ou acessarios), as hélices, pontas das asas, antenas,
sondas, pas, pneumaticos, travdes, rodas, carenagens, painéis, portas do trem de
aterragem, para-brisas, revestimento da aeronave (como pequenas amolgadelas ou
perfuracdes), ou em caso de danos menores nas hélices, pas principais, trem de
aterragem, e danos provocados por queda de granizo ou colisdo com aves (incluindo
perfuracdes do radome); ou

A aeronave desaparece ou fica totalmente inacessivel.

DONN.2 4 / Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com Aeronaves / Pag. 22



Aeronave: Qualguer maquina que consiga uma sustentacdo na atmosfera devido as reagdes
doar, que ndo as do ar sobre a superficie terrestre;

Centro de Coordenacgdo de Busca e Salvamento: Orgdo responsavel por garantir a
organizacao eficiente dos servigos e a coordenacgdo das operagdes de busca e salvamento,
numa determinada Regido de Busca e Salvamento;

Conselheiro: Uma pessoa nomeada por um Estado, com base nas suas qualificacdes, para
prestar assisténcia ao seu representante acreditado no &mbito de uma investigacao de seguranga;

Estrutura auxiliar do Sistema Nacional para a Busca e Salvamento Aéreo: Todas as
entidades que colaboram com o SBSA, conforme previsto no Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2
253/95, de 30 de setembro;

Incidente: Ocorréncia, que ndo seja um acidente, associada a operagéo de uma aeronave e
que afete ou possa afetar a sequranca das operacdes;

Infraestrutura Aeronautica/Aeroportuaria: Conjunto de infraestruturas associadas a
aeroportos e aerdédromos. Incluem os terminais de aeroportos, as pistas e os edificios e
equipamentos de suporte da navegacao aérea;

Orgao dos servicos de trafego aéreo: Termo genérico usado para, conforme os casos,
designar o 6rgdo de controlo de trafego aéreo, o centro de informacéao de voo, o servigo de
informacédo de voo do aerédromo ou o servigo de despacho de aeronaves;

Representante acreditado: Uma pessoa designada por um Estado, com base nas suas
qualificaces, para participar numa investigacgao de seguranca realizada por outro Estado. O
representante acreditado designado por um Estado-Membro pertence a uma autoridade
responsavel por investigacdes de seguranca;

Regiao de Busca e Salvamento: Uma area de dimens@es definidas, associada a um Centro
de Coordenacéo de Busca e Salvamento, no interior da qual sdo prestados Servigos de Busca
e Salvamento;

Servigo de Alerta: Servigo prestado por um 6rgdo dos servigos de trafego aéreo cujo objetivo
é notificar os organismos competentes sempre que uma aeronave tenha necessidade da
intervencdo dos servicos de busca e salvamento e prestar assisténcia a esses organismos
sempre que estes o solicitem;

Servico de Busca e Salvamento Aéreo: Servico que inclui a monitorizagdo, comunicacgao
e coordenacdo de alertas de perigo com aeronaves e funcgdes de Busca e Salvamento, onde se
inclui a assisténcia médica inicial, e/ou evacuacao médica, com recurso a meios publicos e
privados, incluindo aeronaves e navios cooperantes, assim como outros veiculos ou
instalacoes;

Servicos de trafego aéreo: Termo genérico usado para, conforme os casos, designar 0s
servicos de informacéo de voo, 0s servicos de alerta, 0s servigos consultivos de trafego aéreo,
0s servicos de controlo de trafego aéreo (servigos de controlo de area, servico de controlo de
aproximacao ou servico de controlo do aerédromo).
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ANEXO 2 A DON N.? 4/2021/ANEPC

COMPETENCIAS DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Autoridade Aeronautica Nacional

Regular o Servigo de Busca e Salvamento Aéreo, conforme previsto na alinea f) do Artigo 7.2 da Lei
n.228/2013 de 12 de abril.

Autoridade Nacional de Aviacao Civil

a.  Participar, sempre que solicitado pelo GPIAAF, na qualidade de conselheiro do investigador
responsavel (IR), em todas as investigacdes de seguranca realizadas e sob o controlo e a
discricdo do investigador responsavel;

b.  Os participantes da ANAC referidos no ponto anterior tém, nomeadamente, os direitos e
deveres previstos no artigo 82 do Regulamento EU 996/2010. Visitar o local do acidente e
examinar os destrocos.

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

a.  Através das respetivas unidades organicas:

U

Garantir o desenvolvimento das acdes estimadas como necessarias em matéria de
sensibilizacdo e informacdo ao publico, designadamente durante as situagdes de
emergéncia que se venham a verificar;

Garantir, em sede de Planeamento de Emergéncia, que os varios planos de emergéncia
de protecdo civil, sempre que necessario e relevante, contemplam e respeitam as
normas e procedimentos que decorrem da presente Diretiva.

h.  Através do Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (CNEPC):

)
)

(4)

Garantir a permanente articulagdo com o RCC Lishoa;

Assegurar a permanente monitorizacdo da situacdo nacional em matéria de protecao e
socorro, designadamente de todas as ocorréncias passiveis de ser enquadradas na
presente Diretiva;

Receber ou emitir solicitagbes de meios adicionais considerados necessarios para a
gestdo de uma emergéncia decorrente de acidentes com aeronaves, seja através da
Comissao Europeia, por via do Mecanismo Comunitario de Protecao Civil ou através de
outros acordos internacionais e/ou regionais;

Assegurar a permanente articulacdo com os CDOS;
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(5) Garantir, em caso de ocorréncia confirmada de acidente com aeronave, e apds a
necessaria articulacao com as entidades aeronauticas:

(@) A apresentacdo, em tempo util, ao Presidente da ANEPC, de proposta para o
acionamento do Estado de Alerta Especial do SIOPS;

(b) Oacionamento de Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situagdo (ERAS), cuja
natureza, ambito e missdo constam do Anexo 7 a presente DON;

(c) Ofluxodeinformacao permanente e em tempo real com o(os) CDOS afetado(s);

(d) O estabelecimento dos necessarios contatos com as entidades competentes, com
vista a uma eventual mobilizacao de meios;

(e) A informacdo permanente ao Ministro da Administracdo Interna, através do
Presidente da ANEPC, sobre a situagdo em curso

(f) O acionamento do apoio técnico considerado necessario, nomeadamente junto das
Unidades Organicas (UO) relevantes da ANEPC;

(g) A informacéo ao publico, designadamente através dos Orgdos de Comunicacéo
Social (OCS) e da P4agina ANEPC Online;

(h) O acionamento do apoio aos familiares das vitimas.
c. Atravésdos CDOS:

(1) Assegurar a permanente monitorizagao da situacdo distrital em matéria de protecao e
S0corro;

(2) Assegurar a permanente articulagdo com os APC de ambito distrital, nomeadamente
através dos respetivos Oficiais de Ligacdo e Servigos Municipais de Protecao Civil (SMPC);

(3) Garantir,em caso de ocorréncia de acidente com uma aeronave:

(@) O despacho imediato para o local dos meios considerados mais adequados e
necessarios, em articulacdo com o CNEPC;

(b) Orapidoisolamento da area pela forca de seguranca territorialmente competente;

(¢) Ainformacdoimediata ao CNEPC.

4. AgénciaPortuguesa do Ambiente

a. Centralizar a informacao oriunda das Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR) ao nivel da monitorizacdo da qualidade do ar, e proceder a sua divulgacao,
nomeadamente das ultrapassagens aos limiares de alerta para o diéxido de enxofre, didxido
de azoto e 0zono quando o indice QualAr for mau para os poluentes com efeitos na saude,
através da app Qualar e sitio de internet www.qualar.org;
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b.  Avaliar, caso o acidente tenha impacto nos recursos hidricos, os efeitos ocorridos e definir as
medidas de minimizacdo para os diferentes impactos identificados, articular com as
entidades gestoras caso existam origens de dgua para abastecimento publico afetadas;

c. Avaliar, caso o acidente tenha impacto nos solos, os efeitos ocorridos e definir as medidas de
minimizacdo para os diferentes impactos identificados;

d.  Divulgar aos cidaddos informacdes e recomendacdes caso sejam afetadas zonas balneares,
através do sitio da APA ou de comunicados de imprensa;

e. ArticularcomaANEPC os aspetos mais relevantes sempre que o presente cenario se verifique
ou seja previsivel.

5. ANA, Aeroportos de Portugal SA

a.  Assegurar, nas infraestruturas aeroportudrias da sua jurisdi¢do, 0 cumprimento das normas
de seguranca e dos procedimentos decorrentes dos Planos de Emergéncia existentes;

h.  Assegurar, nas eventuais operagdes de socorro, Sempre que necessario, 0S meios e recursos
das forgas e servicos competentes, em cumprimento dos procedimentos operacionais
decorrentes dos Planos de Emergéncia;

c. Apoiar, sempre que possivel, e de acordo com as suas disponibilidades, as operacdes de
socorro que se venham a desenvolver fora das suas dreas de jurisdicao até 1000 metros da
soleira das pistas.

6. Camaras Municipais

a.  Apoiar técnica e logisticamente, e na medida das suas possibilidades, as operagées em curso
na sua respetiva area geografica;

b.  Garantir a articulacao institucional com os demais agentes de protecao de protecao civil e
outras entidades de ambito municipal,

c. Promover a permanente avaliacdo da situacdo e, sempre que se justifique, acionar as
respetivas Comissdes Municipais de Protecéao Civil, considerando a eventual necessidade de
ativarem os respetivos Planos Municipais de Emergéncia de Protecao Civil.

7. Corpos de Bombeiros

a.  Transmitir de imediato ao respetivo CDOS todas as informacfes disponiveis sobre a
ocorréncia em causa;

b. Despachar para o local da ocorréncia, e pela forma mais expedita, 0s meios de socorro
considerados mais adequados e apetrechados com o0s equipamentos de seguranca
apropriados;

DON N.2 4 / Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com Aeronaves / Pag. 26



c. Proceder as eventuais acdes de busca, resgate e socorro, em respeito pelas normas de
seguranca aplicaveis as situagdes em causa;

d.  Apoiar, sempre que necessario, as forgas de seguranca em eventuais operacoes de evacuacgao
de populacdes da area afetada.

8. CruzVermelhaPortuguesa

a.  Apoiar as operagdes de socorro que se venham a desenrolar no espectro da presente Diretiva,
nomeadamente no ambito da Busca e Salvamento, Assisténcia Sanitéria / Emergéncia
Médica, Psicoldgica e Social e Apoio a Sobrevivéncia, de acordo com o seu estatuto, principios,
capacidades e disponibilidade, em coordenacdo, colaboragao e cooperacdo com 0s demais
Agentes de Protecao Civil;

b.  Colaborar na evacuacdo secundaria de feridos, e na instalacao de estruturas de alojamento
temporario e levantamento de cadaveres nos locais onde a sua Rede comporte estes meios;

c.  Articular-se, no cumprimento de todas as missdes de intervencao, apoio, socorro e assisténcia
no ambito desta diretiva, a nivel nacional, com o CNEPC, a nivel distrital, com o CDOS e no
local da ocorréncia, com o COS.

9. Autoridade Maritima Nacional

a. A AMN é uma estrutura que tem por missao prioritaria contribuir para as ag@es de vigilancia e
fiscalizacéo, para a seguranga maritima e para a protecao e preservacdo do meio marinho, no
quadro de funcgdes tipicas do Estado costeiro, tal como resulta do estatuido na Convencao das
Nacdes Unidas sobre o Direito do Mar (CNUDM) e nas demais convengdes internacionais
ratificadas pelo Estado Portugués sobre os espagos maritimos sob soberania ou jurisdicdo
nacional, garantir o cumprimento da lei nesses espacos, bem como coordenar as acdes
relacionadas com a autoridade do Estado no mar, sendo a sua estruturaintegrada, nos termos
da lei, e como entidades de cariz técnico, executivo e operacional, pela Direcdo-Geral da
Autoridade Maritima e pela Policia Maritima;

b. Especificamente, e atentas as competéncias dos seus 0rgdos locais, designadamente
atuando como Autoridade Maritima Local, esta-lhes legalmente cometido o exercicio da
autoridade do Estado nos respetivos espacos de jurisdicdo, designadamente em matéria de
fiscalizacdo e seguranca da navegacao, de pessoas e bens, nos termos dos ndmeros seguintes
(aplicaveis ao presente ambito material):

(1) Exercer as competéncias que Lhe sdo cometidas no ambito da lei de seguranca interna;

(2) Dirigir operacionalmente, agente de protecdo civil, e como entidade de socorro e
emergéncia, as agbes decorrentes das competéncias que, neste ambito, lhe estdo
legalmente cometidas, em cooperagdo com outras entidades e sem prejuizo das
competéncias da tutela nacional da protecao civil, atento, ainda, ao que se estatui nos
artigos 46° e 48%-A da Lei de Bases da Protecdo Civil, na redacdo que Lhe foi dada pela Lei
n.280/2015, de 3 de agosto;
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Proceder a inquérito em caso de sinistros maritimos e, relativamente aos acidentes que
envolvam feridos ou mortos, efetuar as diligéncias processuais necessarias, sob direcado
da competente autoridade judiciaria, sem prejuizo da investigacao técnica de acidentes;

Efetuar ainvestigacdo da ocorréncia em caso de naufragios e proceder de acordo com o
estipulado na legislacao do registo civil;

Receber os relatérios e protestos de mar apresentados pelos comandantes das
embarcagdes nacionais, comunitarias e de paises terceiros e proceder a respetiva
instrucao processual;

Exercer a autoridade do Estado a bordo de navios ou embarcagdes comunitarias e
estrangeiras, nos termos do definido no artigo 272 da CNUDM;

Prestar o auxilio e socorro a ndufragos e a embarcacdes, utilizando os recursos materiais
da capitania ou requisitando-os a organismos publicos e particulares se tal for
necessario;

Publicar avisos a navegacdo quanto a atividades ou acontecimentos nos espagos
maritimos sob soberania ou jurisdicdo nacional, bem como promover a divulgacao dos
que sejam aplicaveis na area de jurisdicdo portuaria, sem prejuizo das competéncias
especificas do Instituto Hidrografico;

Os Capitdes dos Portos, logo que tomem conhecimento da ocorréncia, tomam agéo
imediata para que seja prestada assisténcia dentro dos limites da sua capacidade e
alertam, caso necessario, outras entidades que possam prestar assisténcia, notificando
pela via mais rapida o Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Maritimo /
Maritime Rescue Coordination Centre (MRCC) de Lisboa ou o Maritime Rescue Sub-
Centre (MRSC) adequado, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 15/94, de 22 de
janeiro;

Os Capitdes dos Portos assumem a funcdo de ON SCENE COORDINATOR se tal for
delegado pelo MRCC Lishoa;

Os Capitées dos Portos atuam como COS de acordo com a DON N.2 1 - DIOPS, em
articulagcdo com o Comandante Distrital das Operagdes de Socorro do distrito onde se
localiza a respetiva Capitania do Porto;

Sendo a Policia Maritima uma forga de seguranca armada, uniformizada e hierarquizada
dotada de competéncia especifica e qualificada para o exercicio de fungdes no ambito
das atribuicdes da AMN, e nos seus espacos de jurisdicdo, e estruturada territorialmente
para apoiar, em especial, a Autoridade Maritima Local (AML), compete-lhe, em especial,
garantir e fiscalizar o cumprimento da lei, preservar a regularidade das atividades
maritimas, a seguranca e os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, bem como
executar todos os atos, medidas de policia e medidas especiais de policia no ambito das
suas atribuicBes e, no aplicavel, desenvolver e realizar atos e diligéncias no dmbito
processual penal que a lei define ou o Ministério Publico determine;
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(13) Neste contexto, e como 6rgdo de policia e de policia criminal, compete-lhe executar
todas as medidas de controlo necessarias a navios e embarcactes em ambito maritimo
e portudrio, bem como, designadamente em cooperacdo com a PJ e o Gahinete de
Investigacdo de Acidentes, assegurar o controlo de acessos ao local e promover a
salvaguarda de provas e aplicar medidas cautelares e de policia quando em matéria de
investigacao de acidentes.

10. Direcao-Geral da Satide

n.

a. Procederarequisicaode servicos, de estabelecimentos e profissionais de salide, em situagdes
de grave emergéncia em Salide Publica, mediante declaracdo publica do membro do Governo
responsavel pela area da saude;

b. Garantir a aplicacdo do Plano Nacional de resposta a emergéncias em Sadde Publica,
aplicando as medidas adequadas para prevencéo e controlo de doencas;

c. Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica a nivel nacional, e no quadro da
organizacao internacional nesse dominio;

d.  Assegurar, vinte e quatro horas por dia, uma ligacdo operacional direta com a rede de
autoridades de saude e outros responsaveis por servigos e estabelecimentos de saude;

e.  Assegurar, ininterruptamente, pelos meios de comunicacao eficazes disponiveis, a ligagao
com os hospitais, centros de saude, laboratorios e outras entidades operacionais;

f.  Colaborar e articular com organizacdes internacionais eventuais medidas conjuntas, sempre
que adequado, e garantir arececao, analise e emissado de notificagdes nos sistemas de alertas
internacionais;

g. Assegurar aarticulagcdo com servicos de salde europeus e internacionais, sempre que o caso
justifique o recurso a esta colaboracao;

h.  Divulgaraos cidaddosinformacdes e recomendacdes de satde publica, através do sitio da DGS

ou de comunicados de imprensa.

Estado-Maior General das Forcas Armadas

Promover a necessaria articulacdo entre a ANEPC e os trés Ramos, designadamente no que se
refere:

a. Ao acompanhamento das situagdes em curso, ou previsiveis, através do Oficial de Ligagao
destacado em permanéncia no CNEPC;

b. Ao encaminhamento para 0os Ramos de eventuais pedidos que venham a ser apresentados
pela ANEPC/CNEPC.
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12. Infraestruturas de Portugal

No ambito da Infraestrutura Ferroviaria:
Garantir as condicfes de seguranca no acesso a infraestrutura ferrovidria caso esta seja
afetada pela ocorréncia.

No dmbito da Infraestrutura Rodovidria:

(1) Colaborar na selecéao dos itinerarios recomendados para suporte as a¢des de socorro e
disponibilizar informacao sobre 0s mesmos, incluindo o acesso ao Centro de Controlo de
Trafego;

(2) Assegurar a operacionalidade das infraestruturas rodoviarias geridas pela empresa que
se considerem relevantes para suporte as acdes de socorro.

13. Forca Aérea

Prestar o servigo de alerta nas areas em que é responsavel pela prestacdo dos Servigos de
Trafego Aéreo;

Assegurar o funcionamento do Servico de Busca e Salvamento Aéreo, sob a diregcdo do CEMFA,
conforme previsto no Artigo 6.2 do Decreto-Lein.2253/95, de 30 de setembro, através dos RCC
Lishoa e RCC Lajes, respetivamente, nas Regides de Busca e Salvamento de Lisboa e Lajes.

14. Forca Especial de Protecao Civil

Cumprir as missdes que Lhes venham a ser atribuidas pelos CDOS e/ou pelo CNEPC, em caracter de
reforco e complemento a agéo dos CB e demais forgas envolvidas, nomeadamente;

a.

b.

Nas acdes de busca, resgate e socorro;

Nas ac0es de apoio a eventuais operacdes de evacuacao de populacdes.

15. Guarda Nacional Republicana

a.

Ao nivel das suas funcbes como forca de seguranca e na sua area territorial de
responsabilidade:

(1) Participar, no seu ambito de atuagao, na constituicdo de ERAS com capacidade para
proceder ao reconhecimento do local do acidente e a uma rapida avaliacao da situacao;

(2) Estabelecer, nasuadreade jurisdicao, perimetros de seguranca e condicionar 0s acessos
a area afetada pelo acidente;

(3) Estabelecer corredores de segurancga para evacuacao de feridos ou acesso dos meios de
socorro ao local do acidente;
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(4) Providenciar escoltas de desembagamento de transito aos meios de socorro;

(5) Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e dos equipamentos essenciais as
operagdes de socorro;

(6) Promover, sob coordenacao da ANEPC, e através de valéncias especializadas, as missdes
especificas de busca, resgate e socorro;

() Promover apoio psicossocial em colaboragdo e coordenacdo com os servigos da
Seguranca Social;

(8) Empregar a sua viatura com meios SIRESP, sempre que necessario e por solicitacao das
entidades competentes;

(9) Auxiliar no abastecimento de combustiveis a area sinistrada, utilizando as capacidades
que tem disponiveis e quando solicitado pelas autoridades competentes;

(10) Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situacgdes de perigo, por causas provenientes da acdo humana ou da
natureza;

(11) Salvaguarda de provas e medidas cautelares de policia e colaboracdo com a PJ e GPIAAF
nainvestigacdo do acidente.

b. No ambito das suas competéncias especificas:
Executar acdes de prevencao e de intervencao de primeira linha, em todo o territério nacional,
em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro, designadamente nas ocorréncias de
incéndios florestais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves.

16. Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios

a. Internamente;
O GPIAAF é a autoridade nacional com competéncia de investigagcdo de seguranga de
acidentes e incidentes com aeronaves civis e, como tal, é responsavel pela conducao e
controlo da atividade de investigacdo de seguranca. Coordena os investigadores de
seguranca, bem como os representantes acreditados dos Estados que tém o direito de
participar nas investigacdes de seguranca, nos termos da Convencdo de Chicago e da
legislagdo comunitaria e nacional.

(1) Ao nivel da Investigacao

(@) OIR pelainvestigacdo de seguranca é nomeado pelo Chefe da Unidade da Aviacdo
Civil do GPIAAF;

(b) Aconducao das investigacoes de seguranca é feita de acordo com o estipulado pela
legislacdo europeia e nacional e ainda pelas normas e praticas recomendadas pela
Internacional Civil Aviation Organization (ICAQ);
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(c) A investigacdo de seguranca nao tem por objetivo o apuramento de culpas ou a
determinacao de responsabilidades;

(d) Semprejuizodasacdes de salvamento, e emarticulacdo com asrestantes entidades
e autoridades, o Investigador Responsavel, tem, nomeadamente, o direito a:
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Aceder imediata e livremente ao local do acidente, bem como & aeronave, ao
seu conteudo ou aos seus destrocos;

Assegurar a elaboragdo imediata de uma lista de elementos de prova e a
recolha controlada dos destrogos ou componentes para a realizacdo de
pericias ou analises;

Aceder de imediato e controlar os registadores de voo, 0s seus contetdos e
quaisquer outras gravagdes relevantes;

Aceder, no prazo maximo de duas horas apds a notificacdo, a lista de pessoas a
bordo (tripulantes e passageiros) e de imediato a lista de mercadorias
perigosas a bordo;

Assegurar a rastreabilidade e manter a custddia dos registadores de voo e de
todas as provas materiais de que necessite para a investigacao;

Solicitar, e contribuir para, uma autdpsia completa dos corpos das pessoas
mortalmente feridas e aceder de imediato aos resultados desses exames ou
dos testes efetuados a amostras recolhidas;

Solicitar pericias médicas efetuadas as pessoas envolvidas na operagdo da
aeronave ou solicitar que sejam realizadas andlises das amostras recolhidas
dessas pessoas e aceder de imediato aos resultados dessas pericias ou
analises;

Convocar e ouvir testemunhas e requerer que apresentem ou produzam
informacdes ou elementos de prova pertinentes para a investigacdo de
seguranga;

Prestar informacdo sobre o desenvolvimento da investigacado de seguranca,
em especial as familias das vitimas, tendo em conta os deveres de
confidencialidade.

(2) Aonivel da Notificacao:

(3)

(@) Notificar as Autoridades de Investigacdo de Seguranca dos Estados de Registo, do
Operador, de Desenho e de Fabrico, bem como dos Estados dos passageiros a bordo;

(b) Notificar a Agéncia Europeia para Seguranca na Aviacdo e a ICAQ.

No ambito das Comunicagdes/Gestao de Informagao:

(@) Informarasua Tutela;
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(b) Emitir informacao relativamente ao progresso da investigacdo de seguranca;
(c) Publicar um relatério sobre a investigacao de seguranca do acidente;

(d) Manter ligacdo com as diversas autoridades e entidades que participam nas
atividades relacionadas com o acidente com aeronaves civis.

b. Externamente:

(1) Agir em conformidade com o Regulamento (UE) n.2 996/2010 e com o Anexo 13 da
Convengdo de Chicago, incluindo prestar assisténcia a autoridades estrangeiras de
investigacdo de seguranca quando paraisso for solicitado;

(2) Cooperar com as diversas autoridades suscetiveis de participar nas atividades
relacionadas com a investigacdo de seguranca, nomeadamente as autoridades
judicidrias e de busca e salvamento;

(3) Cooperar com a Autoridade Maritima logo que a fase de Busca e Salvamento (SAR) tenha
terminado e a seguranca de vida no local se encontre garantida em caso de acidente com
aeronaves civis em ambiente maritimo.

17. Instituto Nacional de Emergéncia Médica

a. Coordenar todas as atividades de saide em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuagoes
primarias e secundarias, a referenciacao e transporte para as unidades de saude adequadas,
bem como a montagem de Postos Médicos Avancados (PMA) ou outras estruturas de
emergéncia médica;

h.  Garantiraarticulagdo com todos os outros servigos e organismos do Ministério da Satde, bem
como com os servigos prestadores de cuidados de salde, ainda que ndo integrados no Servigo
Nacional de Saude;

c. Prestar, organizar e coordenar o apoio psicolégico de emergéncia a vitimas, circunstantes,
equipas de emergéncia, e familiares, em articulagdo com outras entidades nesta area;

(1) Na eventual necessidade de apoio a familiares das vitimas, que ndo se encontram em
territdrio Nacional, serd sempre efetuada a articulacdo com o Ministérios dos Negdcios
Estrangeiros;

(2) Atender e identificar as necessidades psicolégicas suplementares dos intervenientes
nas operagdes de salvamento e de investigacdo durante a fase de emergéncia, e
providenciar a referenciacdo para as entidades competentes em cuidados de
continuidade. (7rauma Risk Management- TriM).

d.  Assegurar um sistema de registo de vitimas desde o TO até as unidades de satide de destino;

e. OINEM articula-se, no ambito desta diretiva, a nivel nacional com o CNEPC, a nivel distrital
com o CDOS e no local da ocorréncia com o COS.
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18. Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses

19.

20.

Coadjuvar técnica e operacionalmente o Ministério Publico na coordenacéo dos servigos
mortuarios;

Assumir a gestdo e coordenacdo das tarefas de mortuarias decorrentes do evento, em
colaboracdo com o GPIAFF, designadamente, a investigacdo forense para identificacdo dos
corpos, mediante procedimentos internacionais DVI (Disaster Victim ldentification),

Mobilizar e manter mobhilizada a equipa Médico-Legal de Intervengdo em Desastres (EML-DVI),
acionando os seus sistemas de alerta préprios;

Disponibilizar elementos para integrar Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas
mortais e recolha de prova (ERAVmrp) no Teatro de Operagdes;

Gerir as Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e os Necrotérios Provisérios (NecPro);

Informar o Ministério Publico acerca do nimero de mortos identificadas ou por identificar no
NecPro;

Assumir a coordenacdo da informacdo Post Morterm (PM) obtida nos NecPro, em colaboracao
comaPJ;

Colaborar com dados Ante Mortern (AM), no Centro de Recolha de Informacéao, ativado pela
PJ;

Ativar e gerir o(s) “Centro(s) de Reconciliacao de Dados" localizados nos NecPro, garantindo a
emissao dos certificados de dbito;

Assumir a gestdo do cruzamento da informacao Post Morterm{PM) e Ante Morterm (AM) no(s)
“Centro(s) de Reconciliagio de Dados”, em colaboragdo coma PJ;

Assumir outras tarefas de investigacdo forense, de acordo com o ordenado pelo Ministério
Publico;

Coordenar, através da EML-DVI portuguesa, as Equipas de Mortudria provenientes da ajuda
internacional.

Instituto Portugués do Sangue

Apoiar, em articulagdo com as restantes entidades com competéncias no dominio da saude e
emergéncia médica, a satisfacao de eventuais necessidades ao nivel de sangue.

Laboratoério Nacional de Engenharia Civil

Participar na definico de procedimentos necessarios a contencao de danos e a minimizacao de
situacdes de risco em estruturas afetadas pelo acidente, sempre que se verifiquem situacgdes de
maior exigéncia técnica ou de seguranca.
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21. Marinha

Através do MRCC Lisboa:

Exercer a coordenacdo dos meios do Servico de Busca e Salvamento Maritimo (SBSM)
envolvidos numa operacdo de busca e salvamento de uma aeronave no mar, detendo o
controlo de qualquer tipo de meio naval, em apoio ao RCC que detém a responsabilidade de
coordenacao da operacao;

Cooperar com a investigacdo de seguranca liderada pelo GPIAAF com o envolvimento e
coordenacdo dos meios nas acdes de recolha de evidéncias no caso de queda de aeronave no mar.

22. Navegacao Aérea de Portugal

Prestar o servico de alerta nas areas em que €é responsavel pela prestacdo dos Servigos de
Trafego Aéreo;

Através do Centro de Controlo de Trafego Aéreo de Lisboa (CCTAL), informar o RCC logo que
considere que uma aeronave se encontra num estado de emergéncia, de acordo com o quadro
regulamentar da prestacao do servico de alerta;

Na eventualidade de ocorrer um estado de emergéncia numa aeronave quando se encontrar
sob controlo de uma torre de controlo de aerédromo ou de um drgdo de controlo de
aproximacao, o 6rgdo deve informar imediatamente o CCTAL que, por sua vez, deve informar
0 CCBS (RCC), salvo quando a natureza da emergéncia torne desnecessaria a comunicacgao ao
CCTAL ou ao CCBS (RCC);

Sem prejuizo da alinea anterior, sempre que a urgéncia da situacdo o exigir, 0s érgdos de
controlo associados a um aerédromo devem, em primeiro lugar, alertar e tomar todas as
medidas necessdarias para mobilizar as organizacbes locais de emergéncia e busca
apropriadas, com capacidade para prestar a assisténcia imediata requerida.

23. Policia de Seguranca Publica

a.

Ao nivel das suas fungbes como forca de seguranca e na sua area territorial de
responsabilidade:

(1) Participar, no seu ambito de atuacdo, na constituicdo de ERAS com capacidade para
proceder ao reconhecimento do local do acidente e a uma rapida avaliacdo da situagéo;

(2) Estabelecer, nasua drea de jurisdicdo, perimetros de segurancga e condicionar 0s acessos
a area afetada pelo acidente;

(3) Estabelecer corredores de seguranca para evacuacao de feridos ou acesso dos meios de
socorro ao local do acidente;

(4) Providenciar escoltas de desembagamento de transito aos meios de socorro;
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(5) Garantir a seguranca das infraestruturas sensiveis e dos equipamentos essenciais as
operacdes de socorro;

(6) Promover, sob coordenacdo da ANEPC, acbes de socorro empregando o Grupo
Operacional Cinotécnico e o Centro de Inativagdo de Engenhos Explosivos e Seguranca
em Subsolo;

() Promover apoio psicossocial em colaboragdo e coordenacdo com os servigos da
Seguranca Social;

(8) Empregar a sua viatura com meios SIRESP, sempre que necessario e por solicitacao das
entidades competentes;

(9) Auxiliar no abastecimento de combustiveis a area sinistrada, utilizando as capacidades
que tem disponiveis e quando solicitado pelas autoridades competentes;

(10) Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar 0s bens que se encontrem
em situacdes de perigo, por causas provenientes da acdo humana ou da natureza;

(11) Salvaguarda de provas e medidas cautelares de policia e colaboragdo coma PJ e GPIAAF
na investigacao do acidente.

b.  Noambito das suas competéncias especificas:

(1) Na sua area de jurisdicdo, promover a eficaz e eficiente partilha de informacdo de
seguranca relevante entre drea de sinistro e as instalacdes policiais aeroportuarias
(internacionais), considerando as atribuicdes especificas da PSP nestas ultimas;

(2) Promover seguranca a altas entidades sempre que existam vitimas desta natureza ou
que se considere que necessitam de medidas especiais de protecado pessoal, dentro das
suas atribuicdes em termos de seguranca pessoal;

(3) Aonivel da gestao da gestdo dos Centros Operacionais 112

(@) Notificar automaticamente o RCC através do através do elemento de ligagdo na
ANEPC presente nos Centros Operacionais 112;

(b) Na auséncia de elemento de ligacdo, articular diretamente com o CNEPC a
notificagao do RCC;

(c) Qualquer outro esclarecimento ou articulagdo com o 112, deverad ser efetuado
através dos supervisores dos Centros Operacionais respetivos (CONor: 214 236 461,
COSul: 214 236 411).

24. Policia Judiciaria

a. Investigar os crimes cuja investigacdo lhe seja cometida pela autoridade judiciaria
competente para a direcao do processo em causa;
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Investigar os crimes dolosos ou agravados pelo resultado, quando for elemento do tipo a
morte de uma pessoa;

Investigar os crimes de captura ou atentado a seguranca de transporte por ar, dgua, caminho-
de-ferro ou de transporte rodovidrio a que corresponda, em abstrato, pena igual ou superior a
8 anos de prisao;

Investigar acbes contra a seguranca do Estado;

Investigar situagOes de incéndio, explosao, libertacdo de gases tdxicos ou asfixiantes ou
substancias radioativas, desde que, em qualquer caso, o facto seja imputavel a titulo de dolo;

Investigar crimes executados com bhombas, granadas, matérias ou engenhos explosivos,
armas de fogo e objetos armadilhados, armas nucleares, quimicas ou radioativas;

Assegurar, em articulacdo com a investigacdo de seguranca a cargo do GPIAAF, o
levantamento, tratamento, encaminhamento e andlise de evidéncias fisicas existentes no
local do acidente;

Garantir a recolha de dados post-mortem para a rapida identificagdo dos cadaveres, em
articulacdo com o INMLCF;

Assegurar os recursos humanos e tecnoldgicos no tratamento, pesquisa automatizada,
comparacdo e identificagao dos dados biométricos.

Assumir o cruzamento dos dados post-mortem e dos dados ante-morterm e, quando se trate
de cidadaos nacionais, a confirmacao das respetivas identidades, em articulagdo com o
Instituto de Registos e Notariado;

Assegurar a partilha de dados ante-mortem e de dados post-mortern com as autoridades
competentes através do Laboratério de Policia Cientifica e da Unidade de Cooperacao
Internacional,

Garantir a realizagdo de exames e pericias na obtencao dos dados ante-mortemdas vitimas;

Realizar outros exames e pericias no ambito da balistica, biologia, documentos, escrita
manual, fisica, lofoscopia, quimica e toxicologia que sejam determinados pelas autoridades competentes;

Colaborar com a investigacao de seguranca liderada pelo GPIAAF nos termos da legislacdo
europeia e nacional e com base nos protocolos de entendimento assinados.

25. Servico de Estrangeiros e Fronteiras

a.

No plano nacional:

(1) Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e
aeroportos, a circulacdo de pessoas, podendo impedir o desembarque de passageiros e
tripulantes de embarcacdes e aeronaves indocumentados ou em situacgdo irregular;
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(12)

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcacdes e aeronaves que
provenham de portos ou aeroportos de risco sob o aspeto sanitario, sem prévio
assentimento das competentes autoridades sanitarias;

Proceder ao controlo da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a
entrada ou saida do territdrio nacional de pessoas que nao satisfagcam os requisitos
legais exigiveis para o efeito;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcacdes e aeronaves;

Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério
nacional;

Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracao ilegal, bem como investigar
outros com eles conexos, sem prejuizo da competéncia de outras entidades;

Assegurar a gestdo e a comunicacao de dados relativos a parte nacional do Sistema de
Informacdo Schengen (NSIS) e, sem prejuizo das competéncias de outras entidades, de
outros sistemas de informacao comuns aos Estados membros da Unido Europeia no
ambito do controlo da circulacdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacao
de Vistos (VIS) e o Sistema de Informac&o Antecipada de Passageiros (APIS), bem como
os relativos ao sistema de informac&o do passaporte eletrénico portugués (SIPEP);

Cooperar com as representacdes diplomaticas e consulares de outros Estados,
devidamente acreditadas em Portugal, nomeadamente no repatriamento dos seus
nacionais;

Assegurar o cumprimento das atribuicbes previstas na legislacdo sobre a entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional;

Assegurar as relagfes de cooperacdo com todos os 6rgdos e servigos do Estado,
nomeadamente com os demais servicos e forgas de seguranca, bem como com
organizagdes ndo-governamentais legalmente reconhecidas;

Coordenar a cooperacdo entre as FSS nacionais e de outros paises em matéria de
circulacdo de pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigacdo dos crimes de
auxilio aimigracaoilegal e outros com eles conexos;

Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugueés.

b.  Noplanointernacional:

(0

Assegurar, através de oficiais de ligacao, 0s compromissos assumidos no ambito da
cooperacdo internacional nos termos legalmente previstos;

Colaborar com os servicos similares estrangeiros, podendo estabelecer formas de
cooperacao.
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ANEXO 3 A DON N.? 4/2021/ANEPC

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS,

COORDENAGAO GERAL, ACOES A DESENVOLVER E AREAS DE SEGURANCA

1. Coordenacao Geral

a. Conforme alinea b)don.?1, e alinea h) do n.2 2 do Artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 253/95, 0 RCC
Lisboa é a entidade responsavel por iniciar, conduzir, controlar, coordenar e encerrar, ou dar
por findas, as operac@es de Busca e Salvamento Aéreo;

b. A responsabilidade referida no niumero anterior cessa apenas quando sejam dadas por
concluidas as acdes de Busca e Salvamento Aéreo sob o comando do RCC Lisboa, e/ou quando
a ANEPC assuma o comando das operacgdes de socorro em terra.

2. Acdes adesenvolver

a. Acidentes com aeronaves em posicao desconhecida, em terra ou no mar:;

(0

Quando a posicdo da aeronave acidentada ndo seja conhecida, ou, ainda que conhecida,
se localize em ambiente maritimo, 0 RCC Lishoa tera de serinformado, a fim de iniciar as
operac0es para a localizacdo da mesma e promover a prestacao de socorro imediato;

0 RCC Lisboa conduz as operagbes de Busca e Salvamento Aéreo mobilizando e
coordenando a atuacao dos meios da estrutura permanente e auxiliar do SBSA;

No caso de um acidente com uma aeronave em terra, em posicdo desconhecida, o RCC
Lisboa é responsavel por cumprir os procedimentos e ativar 0s meios necessarios a
conducdo das buscas e prestacéo de socorro imediato, até que a ANEPC assuma o
controlo das operacdes de socorro.

b.  Acidentes com aeronaves sobre terra cuja posicdo é conhecida:

(1) Quando o alerta relativamente a um acidente com uma aeronave em terra inclua a

localizacdo do mesmo, e 0s meios de socorro ja estejam a ser mobilizados, a ANEPC
informa o RCC Lishoa das acbes em curso e da hora a que assumiu o controlo das
operagdes de socorro;

No caso de o RCC Lishoa ser a primeira entidade a receber o alerta de um acidente em
terra com uma aeronave, e a localizacdo do mesmo seja conhecida, despoleta as acoes
previstas para a prestacao de socorro imediato a aeronaves e assume a coordenagao dos
meios, até que a ANEPC informe que assume o controlo das operacdes de socorro.
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3. Acdes adesenvolver, pelas entidades da estrutura auxiliar do SBSA

a.

o

Primeira forca/servico presente no TO

0
V)

Inicia os primeiros procedimentos de socorro;

Informa RCC Lisboa diretamente ou através da ANEPC.

ANEPC

(0

Montagem, no T0O, de um PCO que permita assegurar, em permanéncia, a coordenagao
da situacao e uma eficaz gestao das operacoes;

Implementa as medidas de protecao, quer em relagéo aos operacionais envolvidos, quer
em relagao a populagdo em geral;

Aciona todas as organizagdes pertinentes para a operagao em curso;
Coordena com as Camaras Municipais pertinentes, nomeadamente através dos SMPC;

Mobiliza para o TO os meios necessarios para controlar eventuais derrames de
substancias perigosas para a via publica e atmosfera.

Forca de Seguranca (FS) territorialmente competente

(0

(2)

Implementa as necessarias medidas de seguranca no local, nomeadamente através da
definicdo e manutengdo de um perimetro de seguranca e definicdo de itinerarios de
acesso e evacuacao;

Desenvolve os procedimentos necessarios a uma eventual evacuacao da populacao da
area afetada, ou a aplicacdo de outras medidas pertinentes, em articulacdo com o COS.

U

Realiza a triagem, estabilizacdo e o inicio do apropriado tratamento médico das
potenciais vitimas no local, bem como a coordenacdo da evacuacdo secundaria de
eventuais vitimas para unidades hospitalares adequadas a continuacdo do tratamento,
com a colaboracao dos parceiros do Sistema Integrado Emergéncia Médica (SIEM);

Coordena as equipas destacadas para a prestagdo do apoio psicoldgico imediato as
vitimas e as equipas de socorro, colaborando ainda no apoio psicoldgico aos familiares
das vitimas, desde que identificadas pelas autoridades competentes.

Capitao do Porto

Assume, no seu espaco de jurisdicdo, a funcéo de COS, em articulagdo com o respetivo CDOS da
ANEPC, sendo esta ultima Autoridade, na sua area de intervencao, responsavel pelas operacoes
que se venham a desenvolver no ambito do socorro.
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(0

V)

g. APA

LNEC

Mobhiliza para o TO os peritos necessarios a uma correta avaliagdo das condicdes de

seguranca estrutural de construcdes afetadas pelo acidente, sempre que se verifiquem
danos que exijam inspecdes de maior exigéncia técnica ou de seguranca;

Propde, se necessario, medidas imediatas de atuacdo, mesmo que de caracter provisorio,
que permitam corrigir ou minimizar situagdes de insuficiéncia ou de risco.

Sempre que estejam em causa a afetacgao dos recursos hidricos:

U

@

Que sdo mobilizados os meios de para uma correta avaliagao da afetacdo dos recursos
hidricos, nomeadamente de origens de agua para abastecimento publico e zonas
balneares;

Que sdo propostas, se necessario, medidas imediatas de atuagdo, mesmo que de caracter
provisorio, que permitam corrigir ou minimizar situag@es de risco.

h. INMLCF

)
)

(6)

Determina as ZRnM e os NecPro:

Preserva a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos os cadaveres,
com vista a salvaguardar a integridade das provas, assim como, a analise e recolha das
mesmas;

Procede ao tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais
previstos;

Mobiliza os meios para transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Recolhe informacdes que possibilitem proceder, com a maxima rapidez e eficdcia, a
identificacao dos cadaveres, de forma a garantir uma correta tramitacdo processual de
entrega dos corpos identificados, nomeadamente no que respeita a:

(@) Colheita de dados Post-mortem (PM);
(b) Colheita de dados Ante-mortem (AM);
(c) Cruzamento de dados PM/AM.

Inventaria os locais destinados a sepultamentos de emergéncia.
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4. Areasde seguranca

a. Todas as entidades intervenientes nas operacdes devem desenvolver a suas a¢des tendo em
consideracdo a necessidade de preservar o local do acidente e os destrocos da aeronave, de
forma a ndo interferir com as futuras investigacdes de seguranca e judiciarias que serdo
desenvolvidas pelas autoridades competentes;

h. Terminada a fase de socorro, as necessidades de manter a seguranca da investigacéo devem
ser asseguradas através da manutencao no local dos meios necessarios e adequados ao
evento;

c. Einterditoa qualguer pessoa, sem prévia autorizacéo do investigador responsavel, modificar
0 estado do local onde tenha ocorrido um acidente, dele retirar seja o que for, bem como
manipular ou deslocar a aeronave ou elementos seus, salvo por imposicao de acdes de
salvamento ou seguranca das populacoes;

d. Compete as entidades policiais, Forcas Armadas, diretores dos aeroportos, aerédromos e
heliportos assegurar que o local do acidente é isolado para preservar os elementos que
poderdo constituir meios de prova para a investigacado subsequente, sem prejuizo das acdes
de salvamento.
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5. Fluxograma de procedimentos

0 RCC Lisboa desenvolve
asagdes de buscae
salvamento e apds a
aeronave acidentada ser
localizada mantém o
controlo das operag8es
até que o CNEPC
comunique ter assumido o
controlo das operagdes de
s0corro.

Localizagdo
conhecida?

Aerédromo ou
Infraestrutura
Aeroportuéria
com PEA?

0 CNEPC j& tem conhecimen
acidente e assume o control
operagdes de socorro?

assume o controlo das

terra.

0 CNEPC, informa RCC que

operagdes de socorro em

[ Queda de aeronave ]

Entidade
gestora/responsavel
pelo aerédromo
promove a resposta
ao acidente através
da ativagdo do
respetivo PEA.

0O RCC Lisboa é responsével
pela coordenacdo das agSes
de salvamento, até que o
CNEPC comunique ter
assumido o controlo das
operagdes de socorro.

to do
o das

0 RCC Lisboa é responsavel por
desenvolver as ag8es de busca e
salvamento mantendo, a todo o
tempo, a coordenagéo das
operagdes de salvamento no mar
emarticulagdo com o MRCCe
este com o 6rgdo local de
Autoridade Maritima.

Estabelecida(s)
drea(s) de

rececdo e

triagem?

O RCClLisboa
encaminha as vitimas
para o(s) locais(s)
estabelecido(s)

0 RCC Lisboa coordena
como MRCCo
encaminhamento das
vitimas da drea do
acidente para o(s)

r N

CNEPCaciona
entidades
nacionais loca

distri

Montagem PCO

CDOS aciona
entidades

AcBes de Socorro
(cB)

is e
tais

Montagem perimetro de
seguranga e corredores de
evacuagdo

Socorro de vitimas e cuidados médicos
(INEM)

i

Montagem zona de ilesos e apoio psicoldgico
(INEM)

TJ

Avaliacdo de seguranga de estruturas
(LNEC)

-

Montagem ZRnM e NeoPro
(INML)

[1

Protegdo dos destrogos e do
local do acidente em terra.

Fim das operagtes de

50Corro

locais(s) estabelecido(s)
em coordenagdo com o
orgdo local de
Autoridade Maritima, o
INEM e com a ANEPC
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ANEXO 4 A DON N.° 4/2021/ANEPC
MONITORIZACAO E ALERTA

1. Monitorizacao

a. 0Os STA, decorrente da prestacdo do Servico de Alerta, serdo quem, normalmente,
desencadeara as acOes iniciais para resposta a acidentes decorrentes de da queda de
aeronaves.

b.  Osdrgaos dos servigcos de trafego aéreo da FA e da NAV Portugal prestam o servigo de alerta:
(1) Atodas as aeronaves as quais sdo prestados servigos de controlo de trafego aéreo;

(2) Na medida do possivel, a todas as outras aeronaves que tenham apresentado um plano
de voo ou que sejam de algum modo conhecidas dos servigos de trafego aéreo;

(3) A qualquer aeronave que se saiba ou suspeite de que esta a ser objeto de interferéncia
ilicita.
2. Alerta

a. Os drgdos dos servicos de trafego aéreo da FA e da NAV Portugal sdo responsaveis por
notificar o RCC Lisboa sempre que uma aeronave tenha necessidade da intervencéo do SBSA
e por prestar assisténcia a aquele RCC sempre que este o solicite.

b. Relativamente a acidentes com aeronaves na SRR Lishoa:

(1) Osdrgdos dos STA da NAV Portugal efetuam a notificagéo para o RCC Lisboa, através da
posicao militar existente no Centro de Controlo de Trafego Aéreo de Lishoa;

(2) Osorgdosdos STA da FA efetuam a notificagao diretamente para o RCC Lishoa.

c. Contudo, em determinadas situactes poderdo ser outras fontes a efetuar aquele alerta,
nomeadamente, testemunhas do acidente (através do nimero europeu de emergéncia), CB,
FSS, etc. Nestes casos, deverdo existir procedimentos que garantam o encaminhamento
daquela comunicacao, sem demora, para 0 RCC Lisboa.
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ANEXO 5 A DON N.¢ 4/2021/ANEPC

CIRCUITOS DE COMUNICACGOES

Circuito de comunicacao para o alerta inicial associado a queda de uma aeronave

SERVIGOS DE
TRAFEGO AEREO

Orgido Local de
Autoridade Maritima

CORPOSDE | @ .osssssssss
BOMBEIROS
FORGAS DE
SEGURANGA
]
RCC
LISBOA

OUTROS EEEEm

sl Circuito de comunicacgdo primario

EEEE '> Circuito de comunicacao alternativo

a.  Qualquer entidade que tenha conhecimento da ocorréncia deverd efetuar o alerta inicial
diretamente para o RCC Lishoa, através dos contactos constantes no ponto 3. do Anexo 6;

b. Contudo, na eventualidade do alerta relativamente a queda de uma aeronave ser veiculado
pelo circuito alternativo, em detrimento do circuito primario, compete a ANEPC estabelecer
procedimentos internos que garantam o reencaminhamento urgente da informacéo do
acidente para o RCC Lishoag;

c. ORCC Lishoa mantém a ANEPC informada dos alertas que receba relativamente a queda de
aeronaves, exceto quando o alerta inicial tenha sido despoletado por aquela entidade.
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2. Circuito de comunicagoes para a coordenacgao de operacoes pelo RCC Lishoa

MRCC EEEEER RCC LISBOA EEEEEEEEEEEEEENEEER ANEPC

ﬁ APA
CORPOS DE
[N ]
BOMBEIROS

T
i

v

[

I

[

I

l

l
J-

1

DGS

~
J

= GPIAAF

FORCAS DE
SEGURANCA

7
|

INML

4
I
I
|

delal

N
J

EEEn > FORCAS ARMADAS

ﬁ LNEC

4
I
1
I
-J

IIII> INEM ------*

|
— | by OUTROS
ORGAOS

EEEEEEEEEENEEEEEEREEES LOCAISDA -----—'
AMN

i

IIIIlI.IIIII..I.-.I‘.IIIIII-IIIIIIIIIIIIII
v

semssssanfp Circuito primario de coordenacao

——  Circuito de coordenacéo ANEPC

== == == Circuitode coordenacao delegada

a. A coordenacdo das operacdes desenvolvidas pelos meios ativados em resposta a queda de
uma aeronave é da competéncia do RCC Lishoa, através da comunicacdo direta com as
entidades pertinentes da estrutura permanente e auxiliar do SBSA, representado pelo
“Circuito primario de coordenacdo”, o qual devera ser desenvolvido de forma a incluir os
contactos pertinentes, nomeadamente, os que constam no ponto 3. do Anexo 6;

h. A ANEPC promove, conforme necessario, as coordenagdes subsequentes com as entidades
que ndo dispdem de meios para a resposta inicial de emergéncia, representado pelo “Circuito
de coordenacao ANEPC";

c. A ANEPC, em funcdo de delegacdo/coordenacdo para o efeito pelo RCC Lisboa, podera ficar
responsavel por apoiar aquele RCC, facilitando as coordenag@es com as restantes entidades
da estrutura auxiliar do SBSA, representado pelo “Circuito de coordenacgdo delegada’.
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3. Circuito de comunicagdes apés a ANEPC assumir o controlo das operacoes de socorro

RCCLISBOA EEEEEEN

[ CORPOS DE BOMBEIROS

[ FORCAS DE SEGURANCA

[ FORCAS ARMADAS

OUTROS

sssssssnsP Circuito de informacéao
——1) Circuito de Coordenacéo

Apds assumir o controlo das operagdes de socorro a ANEPC promove, conforme necessario, as
coordenacdes subsequentes com as entidades pertinentes, informando o RCC Lisboa da conclusao
das operacoes de socorro.
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1.

ANEXO 6 A DON N.® 4/2021/ANEPC

LISTADE CONTACTOS

A presente lista visa facilitar a consulta dos contactos urgentes/H24 dos representantes das
entidades nela constantes, e contribuir para a organizacao dos circuitos de comunicacdes referidos
no Anexo 5 da presente Diretiva;

Compete a cada entidade manter os respetivos contactos atualizados junto da ANEPC, podendo o
presente Anexo ser atualizado e distribuido sem necessidade de ser emitida uma nova versao da
presente Diretiva;

Contactos:
a. AMN - Autoridade Maritima Nacional
(1) Contactos via MRCC.

b. CNEPC-Comando Nacional de Emergéncia e Protecao
(1) Primario: +351214165100;
(2) Alternativo: +351 965 929 441.

c. CVP-CruzVermelhaPortuguesa
(1) Sala de Operagdes Nacional: +351 300 501 900.

d. MRCC Lisboa- Maritime Rescue Coordination Centre
(3) Primario: +351214 401919
(4) Alternativo: +35121 4401950

e. PSP-Policiade Seguranca Ptiblica
(5) CONor: +351214 236 461,
(6) COSul: +351214 236 411.

f. RCCLishoa
(1) Primario: +351217 708 216 — Coordenador de Missdo SAR;
(8) Alternativo: +351217 708 207/205 — Oficial de Servico as Operacdes do Comando Aéreo.

g. SEF-Centrode Situacao de Fronteiras
(9) +351214236662 - Sala de Situacdo;
(10) +351961705882 - Prevencao;
(11  +351964599782 - Coordenador(a).
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ANEXO 7 A DON N.? 4/2021/ANEPC

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DA SITUAGAO

Situacao

Considerando a necessidade de garantir uma rapida capacidade de avaliagdo da situacao perante
acidentes que envolvam aeronaves, em apoio as autoridades nacionais com competéncia na
matéria, nomeadamente o RCC Lishoa e o GPIAAF, assim como um correto reconhecimento dos
locais onde os mesmos ocorrem, sdo constituidas, no ambito da presente DON, as ERAS para
Acidentes com Aeronaves.

Missao

As ERAS tém como missdo proceder a um reconhecimento do local do acidente e a uma rapida
avaliacdo da situacdo em causa, reportando, pelas vias mais expeditas, ao escaldo superior o
resultado da sua intervencdo. Estas agdes/informacdes deverdo ser sempre, e a todo 0 momento,
articuladas com o RCC.

3. Conceito da Operacao

d.

As ERAS constituem-se, em primeira instancia, como um instrumento de busca terrestre
auxiliar das operagdes de Busca e Salvamento Aéreo da responsabilidade do RCC, conforme
previsto no Artigo 62 do Decreto-Lein.2 253/95, de 30 de setembro.

Ainformacao recolhida pelas ERAS podera ainda constituir, na maioria dos casos, fator de apoio
ao acionamento dos meios complementares de intervengdo, sem prejuizo do acionamento
imediato dos meios de primeira intervencdo julgados como adequados a cada caso em concreto
e sempre em estreita articulagdo com 0 RCC Lishoa, que coordena.

As ERAS sio constituidas no ambito distrital.

As duas ERAS da FEPC ja formatadas assumem-se como reserva.

4. Competéncias das ERAS no ambito da cooperagcao com o SBSA

a.

Proceder ao reconhecimento e avaliacdo da situagdo em causa;

Reportar ao RCC Lisboa, da forma mais expedita, todas as informacdes pertinentes para o
desenvolvimento das operacoes de socorro, mantendo informado o CDOS da area geografica do
acidente;

Articular todos os aspetos pertinentes com as FSS presentes no local,

Solicitar meios adicionais de resposta sempre que, com 0s meios disponiveis no local, ndo seja
possivel responder de forma adequada.
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5. Composicao e Equipamento
a. Pessoal

(1) As ERAS séo preferencialmente compostas por 4 elementos e uma viatura;

(2) Podem constituir as ERAS as seguintes entidades:
(@) CBcom responsabilidade de atuagdo na area em causa;
(b) GNR ou PSP, dependendo da area de responsabilidade;
(c) FEPC.

(3) Cabera aos respetivos CODIS:

(@) Articular previamente com as entidades referidas no ponto anterior a definicéo de
escalas de servigo rotativas para a composicdo das ERAS e respetivas modalidades de
acionamento;

(b) Garantirumaadequada coordenacao entre os elementos dos CB, FEPC e os elementos das FSS.

(4) 0O CNEPC constitui ERAS de nivel nacional, funcionando como reserva e composta por
elementos da FEPC;

(5) Os elementos que constituem as ERAS deverao ter frequentado formacao especifica,
nomeadamente no que diz respeito, aos procedimentos de aproximagdo a aeronave, a
utilizacao das ferramentas de georreferenciagao e de comunicacao e a preservacgao de
evidéncias.

b. Equipamento
Por forma a garantir o cumprimento da sua missao, as ERAS deverao estar equipadas com:
(1) Telemovel,
(2) Equipamento de Comunicagdes Radio (preferencialmente SIRESP e banda aeronautica);

(3) Equipamento radiolocalizacdo (coordenadas registadas em Graus, Minutos, Décimas de
minuto no Datum WGS 84);

(4) Computador portatil com acesso a internet.

6. Acionamento

As ERAS distritais sdo acionadas a ordem dos CODIS e em articulacdo com o CNEPC, o qual se
articula, para este efeito, com o RCC.
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7. Responsabilidade da Autoridade Maritima

A Autoridade Maritima, através do Capitdo do Porto, organiza, para seu espaco de jurisdicdo, a sua
prépria capacidade ao nivel da avaliagdo e reconhecimento.

8. Comando e Controlo

a. A atuacdo das ERAS, enquanto integradas no dispositivo de Busca e Salvamento Aéreo, seré
determinada pelo RCC Lishoa;

b. Enquanto em operacao, as ERAS reportam ao COS, sem prejuizo da informacao transitar pelo
canal hierarquico da(s) entidade(s) que as tenha(m) constituido;

c. Noespacodejurisdigdo maritima o COS é o Capitdo do Porto comjurisdicéo na dreado acidente;

d. Para todos os efeitos, e no dmbito de operacdes safety, o elemento mais graduado dos
bombeiros coordena a ERAS;

e. Enquanto ndo existirum COS no TO, o coordenador da ERAS, elemento mais graduado, assume
essa funcado e reporta operacionalmente ao respetivo CODIS, ou, no caso da ERAS Nacional, ao
CNEPC.
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ANEXO 8 A DON 4/2021/ANEPC

PROCEDIMENTOS RELATIVOS A INFORMAGAO SOBRE PESSOAS E TIPO DE CARGA

As operadoras aéreas devem adotar procedimentos que permitam elaborar, com a maxima
brevidade possivel:

a. Lista de passageiros validada, com base nas melhores informagdes disponiveis, de todas as
pessoas a bordo, bem como o seu local de assento no interior do avido;

b. Listadas mercadorias a bordo.

Podem ainda ser adotados procedimentos junto do SEF, no ambito da identificacdo e
documentacéao de pessoas, atentas as suas competéncias organicas e meios ao dispor, sendo que
no caso de acidentes com aeronaves, cuja origem seja fora de Espaco Schengen, o Centro de
Situacdo de Fronteiras do SEF deve ser informado no mais curto espaco de tempo possivel.

Estas listas sdo colocadas a disposicao da autoridade responsavel pela investigagéo de seguranca
de acidentes, ou seja, o GPIAAF, da autoridade designada pelo Estado Portugués para entrar em
contato com os familiares das pessoas a bordo e, se necessario, das unidades médicas que possam
necessitar dessas informacdes para tratar das vitimas.

Os nomes das pessoas a bordo s6 sdo tornados publicos depois de os familiares dessas pessoas
terem sido informados pelas autoridades competentes. A lista das pessoas a bordo é confidencial,
em conformidade com os atos juridicos da Unido Europeia e com a legislagdo nacional, e, sob
reserva dessas disposicdes, 0s nomes das pessoas que figuram nessa lista sd sdo tornados plblicos
se os familiares das pessoas a bordo ndo se opuserem (art.2 20.2, n.2 4, do Regulamento (UE) n.2
996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro).

A determinacdo do tipo de carga transportada por uma aeronave acidentada é um fator essencial
paratodas as entidades que estdo presentes no local do acidente. O transporte de cargas perigosas
esta regulamentado a nivel internacional quer pela ICAQ, quer pela /nternational Air Transport
Association(IATA).

As cargas perigosas podem ser divididas em 3 categorias:

a.  Substancias que estdo permitidas ser transportadas por via aérea de acordo com as normas
internacionais de embalagem e transporte;

b.  Substancias que estdo sujeitas a autorizagdes especiais;

c.  Substancias que estao proibidas de serem transportadas por via aérea.

0 conhecimento atempado do tipo e modelo de aeronave é indispensavel, visto existirem
substancias que fazem parte dos equipamentos da prdpria aeronave e que podem afetar de algum
modo os elementos de socorro. A seguinte lista enumera alguns tipos de perigos associados a
acidentes resultantes da queda de aeronaves:

a.  Substancias inflamaveis: combustiveis, éleos, fluidos hidraulicos, baterias, etc.;
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b.  Substancias perigosas ou letais: depdsitos de hidrazina, compdsitos e armamento militar,
etc.;

c. Sistemas pressurizados: contentores para o transporte de fluidos, gases comprimidos,
extintores, etc,;

d.  Carga: matérias perigosas e ndo-perigosas;

e. Sistemas de evacuacgdo dos avides: mangas de evacuacao inativas, portas ou saidas de
emergéncia blogueadas, etc.;

f.  Pirotécnicos: materiais associados a equipamento de emergéncia/sobrevivéncia (ex.
paraquedas balisticos, barcos, coletes, #ares, etc.).

8. Toda esta informacao deverd ser, no local do acidente, nomeadamente em sede de PCO,
devidamente partilhada com as entidades que detém competéncia na mitigacdo dos danos
decorrentes do acidente;

9. Aaproximacao a aeronave deve ser feita por pessoal treinado para o efeito.
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