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Este Caderno Técnico tem como objetivo fornecer as entidades com atribuicdes previstas no
ambito do apoio psicossocial as populagdes, uma visao geral deste tipo de operagao, com vista a
assegurar a ativacao, instalagdo, gestao e encerramento de Zonas de Concentragao e Apoio a
Populagao (ZCAP).

Também contém informacdes Uteis para as entidades que, apesar de nao terem
responsabilidades ao nivel da instalagdo e gestao de uma ZCAP, irdo apoiar a sua implementagao e

funcionamento.

Aos profissionais envolvidos no apoio psicossocial as populagdes, sobretudo das:
Camaras Municipais, nomeadamente os servicos com responsabilidades na area da Protecao
Civil e Agdo Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.
Outras entidades designadas nos Planos de Emergéncia: Forcas de Seguranga, Forgas
Armadas, Cruz Vermelha Portuguesa, Escuteiros, instituicdes da rede solidaria, entre outras.

Este Caderno Técnico incluiinformagdo sobre os principais objetivos e conceitos do alojamento
de emergéncia, o planeamento, preparacao, ativacao e gestdo de Zonas de Concentracao e
Apoio a Populagao. Inclui ainda uma parte dedicada aos primeiros socorros psicolégicos e aos
recursos de suporte a intervencao, com a disponibilizagao de Instrumentos de planeamento [antes
da ocorréncia], instrumentos de gestao do funcionamento da ZCAP, instrumentos de
encerramento da ZCAP e Instrumentos de articulagdo com Oficiais de Ligagao/Posto de
Comando Operacional.




O alojamento temporario de emergéncia € uma valéncia do apoio psicossocial em emergéncia,
essencial para proporcionar ao cidadao individual e as familias um local seguro para permanecerem,
antes, durante e apds um acidente grave ou catastrofe, onde sdo igualmente asseguradas as suas
necessidades basicas, bem como apoio psicossocial de emergéncia.

Assim, o alojamento de emergéncia providenciado em caso de acidente grave, catastrofe ou outro
tipo de ocorréncia de carater excecional, € uma resposta temporaria a existéncia de cidadaos que:

No ambito de uma evacuagao, sao deslocados das suas residéncias por nao estarem numa
zona segura, enquanto nao é restabelecida a normalidade
Necessitam de apoio psicossocial em emergéncia

E importante referir que todas as situacdes de acidente grave ou catastrofe sdo diferentes e,
consequentemente, o respetivo cendrio pode exigir flexibilidade na aplicagao dos procedimentos.

O langamento do Manual Técnico para a Instalacdo e Gestdo de Zonas de Concentragdo e Apoio a
Populacao, em julho de 2020, foi acompanhado de um plano de formagao, o qual envolveu 98% dos
municipios, abrangendo mais de 5.000 profissionais num total de 571 horas de formacgao tedrico-
pratica.

O atual Caderno Técnico resulta das ligdes aprendidas e dos contributos recolhidos ao longo destes 4
anos, junto das diversas entidades com responsabilidade neste ambito.

Em caso de duvida ou para mais informacdes:

WWW.Prociv.gov.pt

apoio.populacoes@prociv.pt



http://www.prociv.gov.pt/
mailto:apoio.populacoes@prociv.pt

No ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Protegao e Socorro (SIOPS)1, do Sistema de
Gestao de Operacgdes (5GO)2 e dos Planos de Emergéncia Nacionais, Regionais, Distritais,
Municipais e Especiais, a designacao utilizada para o alojamento de emergéncia de pessoas
deslocadas na sequéncia de acidente grave ou catastrofe é Zona de Concentra¢do e Apoio a
Populagao (ZCAP).

Embora existam varios tipos de alojamento de emergéncia (cfr. C . Planeamento e Preparacdo de

Resposta), esta designagdo é utilizada sobretudo quando nos referimos a tipologias de alojamento
coletivo, por exemplo em edificios municipais / comunitarios e campos de tendas.

O presente Caderno Técnico incide particularmente na gestdao de ZCAP cujos os seus objetivos:

Constituir um local seguro para individuos e familias, afetados por uma emergéncia ou acidente grave,
poderem pernoitar ou descansar e pode oferecer, entre outras, alimentacdo, bebidas, agasalhos,
instalagdes sanitarias, apoio psicossocial e informagdes sobre o desenvolvimento das operacdes de
SOCOrro

Assegurar uma resposta de carater universal, dirigida a toda a populagao afetada pela situacdo de
acidente grave ou catastrofe

Obedecer aos principios de confidencialidade, ao abrigo do regulamento geral de protecao de dados,
no uso das informagdes sobre os utilizadores da ZCAP

Assegurar condi¢des ao nivel das instalagdes, acomodacdes e servicos prestados, para o alojamento de
pessoas com necessidades especificas, nomeadamente com deficiéncia ou qualquer tipo de limitagdo
de locomocao

Assegurar condi¢des para acomodar as diversas preferéncias baseadas nas crencas religiosas dos
utilizadores. Tais requisitos poderao incluir adaptag¢des ao nivel do alojamento, alimentagao e outras
areas, bem como a provisao de espaco para atender e honrar necessidades espirituais

Prestar cuidados basicos de saude, caso exista esta capacidade instalada com a presencga de
socorristas dos bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa e/ou entidades analogas. Por norma, os
cuidados de saude diferenciados sdo prestados em estruturas ou instalagdes proprias para o efeito,
externas a ZCAP

1Decreto-Lein.° 90-A/2022 de 30 de dezembro
2 Despacho n.° 4067/2024 de 15 de abril



O Alojamento de Emergéncia assenta num ciclo de gestdo que importa ver cumprido, por forma a

garantir o sucesso das operacodes.

Planeamento

tomada de decisdo p/ ativacdo da ZCAP da Resposta

m Escolha do(s) local / edificio(s)

antes da ocupacdo da ZCAP

m Ativagao da equipa técnica

m |dentificagdo e ativagdo dos
recursos materiais e logisticos
necessarios

Ativacdo da
resposta

depois da ocupacdo da ZCAP

1 Gestao dos utilizadores

m Gestao do funcionamento

m Procedimentos de comunicagdo

Encerramento
da resposta

B Saude Mental

H Apoio Social

B Saude Ocupacional dos
Técnicos

Reabilitacdo

Identificagcdo da rede de parceiros /
interventores

Planificacdo dos apoios a ativar para a
populagao

Levantamento e caraterizagao de locais
para ZCAP

Qualificagdo dos interventores

Definicdo de Areas de funcionamento
das ZCAP

Inventario dos recursos materiais e
logisticos

B Reporte de dados ao oficial de ligagdo no
PCO

B Recolha e arquivo das Fichas de registo

m Verificagao das instalagdes

Os procedimentos e entidades responsaveis em cada uma das fases de gestdo da resposta de

alojamento de emergéncia, encontram-se descritos com maior detalhe em D. Ativacao e Gestao de

Resposta.

As ZCAP sdo ativadas por solicitacdo do Comandante da Operacao de Socorro ou do Municipio e

suscitam coordenacao e cooperag¢ao multi-institucional das diversas entidades com

responsabilidade direta ou indireta no ambito do apoio psicossocial as populagdes.

Ainstalagdo e gestdo eficaz das ZCAP sustenta-se num conhecimento claro das responsabilidades

e papéis de todas as entidades presentes, publicas ou nao governamentais, e integra-se no ambito

de uma estrutura de comando das operac¢des de socorro, cujas responsabilidades estao definidas.

Essas responsabilidades devem articular-se de maneira complementar, comecando no nivel

local/municipal e implicando o apoio dos niveis sub-regional / regional e nacional, de acordo com a

gravidade / impacto da ocorréncia.

Todas as entidades envolvidas devem cumprir as suas funcdes e realizar um planeamento conjunto

das diversas a¢des conducentes a ativagao e gestao da(s) ZCAP.
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Modelo de intervencao psicossocial em Teatros de Operagoes

Os diagramas abaixo apresentam uma visao global da estrutura de operagdes, no ambito do apoio
psicossocial as populagdes, onde se enquadra a atuagdo desenvolvida na ZCAP:
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& Os Municipios sao responsaveis pela ativagao das ZCAP.

De acordo com o principio da subsidiariedade do sistema de protecao civil, se o

Municipio tiver capacidade assume a coordenacao e equipa técnica de cada ZCAP,

podendo a Seguranca Social apoiar.

Se as ZCAP ativadas a nivel municipal ultrapassarem a capacidade de resposta do

Municipio em termos de coordenacdo e equipas técnicas, esta responsabilidade é

assumida, ao nivel distrital, pelo respetivo Centro Distrital de Seguranca Social.

Importa referir que os Planos de Emergéncia e Protecdo Civil identificam a entidade

responsavel pela Coordenacao da ZCAP bem como as entidades intervenientes.

Quando se procede ao planeamento das respostas de alojamento de emergéncia, existem diversos

aspetos a serem considerados. Quantas estruturas sao necessarias? Os locais sao seguros em

termos da evolugdo prevista da ocorréncia? Os locais identificados em Plano de Emergéncia sdo
apropriados em termos de edificado? E em termos de localiza¢do das respostas de alojamento face

aos riscos identificados em Plano de Emergéncia? Quem é responsavel por gerir uma ZCAP?

A matriz abaixo elenca as diversas possibilidades em matéria de alojamento de emergéncia e

pretende orientar o processo de tomada de decisao quanto as tipologias de alojamento de

emergéncia a prever, em funcao de varidveis como a dignidade, o tempo médio para

implementacdo do alojamento, a sua sustentabilidade no tempo, os custos financeiros associados, a

aceitagao politica/social de cada tipologia e o risco para a saude publica.

Matriz - Tomada de decisao quanto a tipologia de alojamento de emergéncia

Dignidade Custos Aceitagio
financeiros politica
Tempo Risco
Tipologias de Alojamento em situagao médio para .
de acidente grave ou catastrofe - . |Privacidade imple- lidade no . Médioll| salide Observagoes
Avaliagio Segurang . tempo . |Continuid| Curto .
eespago Conforto | mentagao Inicial ongo |publica
global a ade |prazo
pessoal prazo
BE Depende do valor das rendas e do apoio
Alojamente arrendado Média Alta Média Médio . Média | Baixo [ Médio | Alta | Média | Baixo | pelas autoridades. Os valores podem sofrer
inflagdo rapida.
0
3 Familias de Acolhimento: Baixa a Muito Depende da disponibilidade e dos apoios
'd;:_ casa de amigos/familiares/ Média média Alta Médio Curto Baixa baixa Médio | Alta | Baixa | Baixo | solicitados pelas familias de acolhimento
:‘g familias voluntdrias para alojar deslocados
§ Habitagao propria/
S |t P - . : . )
E BITeno-Tassas parmanecem Alta Alta Alta Médio Curto Alta Médio | Baixo | Alta | Alta | Baixo | Depende do nivel de dano e do grau de risco
£ | nasuacasa, apesar do dano
= ou risco
< Alojamento de lazer:
énci idad . Muit . .
PETMAnencia em unidades Alta Média Alta Alto Curto Baixa M0 Alte | Alta | Baixa | Baixo
hoteleiras, casas de férias, baixo
parques de campismo
Equipamentos sociais: . =
S . ar . . ar - . . D de d | de ad d
Pavilhges desportivos, escolas, | Média Baixa Média | Médio Curto Baixa |Baixo| Médio | Alta | Baixa | Médio epende do nlveneceezsgia;ao o #spaco
centros comunitarios
o . . . . . . q - 3
< Campo de tendas Baixa Baixa Baixa Baixo C“T‘”. a Baixa |Medio| Baixo |Média|Baixa | Médio Depends da estruturas pré EXISt.Emes Poda
ﬁ médio ser planeado ou espontaneo
Campo de pré-fabricados: A pontuacdo desta tipologia de alojamento
é-fabi 1 d d to d lidade d d
(893S pre-abncas em termeno Alta Alta Alta Alto Longa Alta Alto | Baixo | Alta | Alta | Baixp | “°P5"C° MU0 02 qualidade 0as casas, gas
COM SeNvigos comunitarios expectativas da populagédo e da pré-
limitados existéncia de infra-estruturas




Esta secgdo visa ajudar a garantir que nada ficarad esquecido no planeamento e preparagao da
resposta de alojamento de emergéncia.

Uma vez que arealidade e experiéncia portuguesas, em matéria de apoio as populagdes, assenta
predominantemente nas respostas coletivas de alojamento em equipamentos sociais/municipais, os
pontos seguintes deste capitulo, incidirdo maioritariamente nessa tipologia de resposta.

Perante um acidente grave ou catastrofe, a rede de entidades responsaveis pela valéncia do apoio
as populacdes deve ter prevista uma estrutura de apoios a disponibilizar em vérias fases, em funcao
da duragdo da ocorréncia, do seu impacto, do n° de pessoas afetadas e do grau de vulnerabilidade
adquirido / agudizado:

(Il Apoio imediato & Apoio basico as solugdes de abrigo encontradas pelas pessoas afetadas (p.e.
[primeiras horas depois disponibilizar geradores, agasalhos, pontos de fornecimento de agua e distribui¢cdo
da ocorréncia] de alimentos para as pessoas / familias que se encontram em alojamento
espontaneo com condi¢des mais precarias)

O Ativar, no imediato, edificios municipais / comunitarios para a criagdo das Zonas de
Concentragdo Local (ZCL), para permitir o acesso das pessoas afetadas a uma zona
abrigada, a agasalho e alimentagdo

A Ativar a(s) primeira(s) ZCAP a partir do momento em que haja condi¢des materiais e
humanas para montagem de areas de funcionamento

I
2 Apoioacurto/ ) ) : ) L . -
L A\ Ativar as tipologias de alojamento de emergéncia em nimero suficiente para dar
médio prazo - ) .
S resposta a todas as pessoas afetadas e sem solugdo de alojamento préprio
[RUMEERS |as-ou A Garantir que as ZCAP ativadas correspondam a todas as exigéncias técnicas de
semanas depoisda . . . .
. funcionamento e as expectativas e necessidades das pessoas deslocadas
ocorréncia]
|

kil Apoio alongo prazo A Solugdes de alojamento de longa duragao para as pessoas deslocadas que nao

conseguem retornar a casa

O E previsivel que os utilizadores que necessitardo de apoio a longo termo serdo
aqueles cuja situagao de vulnerabilidade € prévia a emergéncia ou aqueles cujo grau
de vulnerabilidade se agudiza na sequéncia da catastrofe

Para que um edificio possa vir a funcionar como ZCAP, devem ser consideradas as seguintes
questdes prévias, em articulagdo com os servigos competentes:

Qual o n® maximo de utilizadores: capacidade do edificio?

Estd num local seguro face aos riscos identificados?

Encontra-se bem identificado e os acessos por rede viaria sdo praticaveis?
Tem atividade continua, é utilizado esporadicamente ou nao tem utilizagao?



Disp&e de servico de limpeza regular?

Dispde de cozinha ou de local para a preparagao e distribuicdo de refeicdes?

Dispde de instalagdes sanitarias funcionais e balnearios funcionais para ambos os sexos e com
condi¢oes de acessibilidade?

O exterior do edificio esta bem iluminado?

Os sistemas do edificio - rede elétrica, agua, esgotos, ventilagdo e ar condicionado - estdo
funcionais?

Os equipamentos de seguranga contra incéndios estdo a funcionar?

As passagens internas e externas (corredores e escadas) estao desimpedidas e livres de risco?

As saidas de emergéncia estdo identificadas e desobstruidas?

Existe um plano de evacuagao de emergéncia e ponto de encontro identificado?

E acessivel a pessoas com mobilidade condicionada, que usem cadeiras de rodas ou canadianas /
andarilhos? O acesso aos espagos da ZCAP exige utilizagdo de escadas?

Dispde de condi¢des para o acolhimento de animais de companhia?

Existem kits de primeiros socorros e estao devidamente abastecidos?

Existe algum tipo de material ou equipamento perigoso no local? Se sim, estao devidamente
acondicionados?

Existe algum risco de incéndio preexistente, como falta de tampas elétricas, uso inadequado de
cabos elétricos ou materiais inflamaveis armazenados indevidamente?

Existe ligacdo para gerador de modo a manter em funcionamento os equipamentos em caso de
falha da rede publica de eletricidade?

Existem salas / espacos suficientes para as varias areas de funcionamento?

F.Recursos
Grelha de caracterizacdo das ZCAP

C.2.1. DEFINICAO DAS AREAS DE FUNCIONAMENTO DA ZCAP

Ao organizar os espacos na ZCAP, devem ser estabelecidas as seguintes areas, bem como o nivel

de acesso a cada uma.

Algumas ZCAP poderao nao reunir condi¢des ou dimensao para a instalagao de todas as areas de

funcionamento identificadas abaixo.

Dever3, no entanto, considerar-se as Areas cuja instalacdo é essencial para o funcionamento

adequado de uma ZCAP. Estas areas encontram-se assinaladas abaixo com o simbolo A

i NOTAS:
! Deve ser colocada sinalética indicando que o edificio é uma Zona de Concentragdo e Apoio a
Populacdo, bem como indicacao visivel de cada uma das diferentes areas dentro da ZCAP
Deve ser criada apenas uma entrada de acesso a ZCAP. Se necessario, posicione recursos
humanos nas outras entradas do edificio de forma a direcionar as pessoas para a entrada

designada



Area de estacionamento

Identificar e sinalizar a area reservada para o estacionamento de viaturas de utilizadores,
funcionarios e visitantes.

Areade chegada de passageiros

Manter a entrada principal livre para veiculos de emergéncia e acessivel para a chegada de
transportes com pessoas deslocadas.

AreadeEspera

Identificar um espaco para acomodar os utilizadores que aguardam o registo de entrada
na ZCAP.

Quando possivel, e embora de permanéncia transitoria, devera ser um espaco com
condigdes basicas de conforto e lugares sentados, devendo ter acesso as instalagdes
sanitarias e disponibilizar &gua. Nesta area pode ser fornecida informacao sobre a
evolucao da ocorréncia, contactos de servigos de apoio, entre outros.

A AreadeRegisto

Identificar uma area perto da entrada principal para a instalagdo do registo dos
utilizadores. Deve ter em aten¢do o seguinte:

Posicionar varias mesas e cadeiras na entrada principal para receber os utilizadores
Manter um técnico em cada mesa de registo, dando espaco suficiente para
privacidade na altura de fornecer dados pessoais

Podendo haver uma grande afluéncia de utilizadores, deve ser considerada, a todo o

tempo, a possibilidade do reforco desta area, seja em n° de recursos humanos, seja
em aumento de mesas de registo

A Area de Dormitério

Devera ser tido em conta o seguinte:

Garantir corredores entre camas, com uma largura minima de 2
metros, conforme demonstrado na figura
Garantir a colocagao de cadeira ao lado de cada cama e, se possivel, om

uma caixa para armazenamento de objetos pessoais
Existéncia de condicdes para controlar a luminosidade

(p.e. existéncia de dimmers / variadores de luminosidade)
Condic¢des térmicas do edificio

Sera importante assegurar, igualmente:

1
|
<)
™

Espacos separados para familias, para mulheres e homens isolados
Montagem de ber¢os, caso necessario
Adaptagdes necessarias do espacgo para corresponder a exigéncias religiosas e culturais

Distribui¢do, por cada utilizador / familia, de kits de higiene e de conforto (roupa de cama,
cobertores, toalhas, etc.)



Identificagdo visivel das saidas de emergéncia e que as mesmas ndo estdo bloqueadas de alguma
forma

Monitorizagdo continua da area do dormitoério para garantir a seguranca dos utilizadores e
cumprimento de regras

Proposta de referenciacao dos utilizadores no espago

Para cada ZCAP identificada, a Comedors
disposicao da area do dormitério

deve ser transposta para Planta,
com respetiva identificacdo das Corredor 7 I l I l 8 ) ) ) )
camas de acordo com a E E E g H
capacidade definida, por forma a s

. . -~ Corredor 6 E
facilitar a localizagdo dos ¢ ¢ ¢ :
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Ficha de Registo | ZCAP

A Areade Alimentacio/ Preparacéo de Alimentos

A area de refeicdes deve ser auténoma da Area de Dormitério e deve ser acessivel a
todos os utilizadores da ZCAP

Se as refei¢des sdo confecionadas no local, deverdo ser verificadas previamente as
condi¢des existentes na cozinha ou a possibilidade de montagem de cozinha mével
Se as refei¢cdes forem confecionadas fora da ZCAP, sera necessario assegurar uma
area de preparacao e distribuicao

Configurar uma area de refeicdes ligeiras: por exemplo para utilizadores que cheguem
fora da hora das refeigdes e para lanches



Area de Apoio Psicossocial

Nesta Area é assegurado apoio psicossocial e sdo diagnosticadas eventuais caréncias e
necessidades particulares das pessoas deslocadas e familiares. Area preferencial da
ZCAP onde se podem aplicar primeiros socorros psicoldgicos

Esta Area devera reunir as condi¢des possiveis de conforto, tranquilidade e também de
privacidade por forma a permitir uma intervencao individual pelo técnico

F.Recursos
Ficha de Registo | ZCAP

Area para criangas e familias

Devem ser contempladas as seguintes areas especificas:
Atividades ludicas para criangas
Higiene do bebé / fraldario
Espaco de Amamentacgao
Lavagem de biberons / aquecimento de comida para bebé
Area supervisionada para criancas para permitir descanso temporario do cuidador
Caso o edificio da ZCAP relna condi¢des, esta area podera ser instalada numa sala ou
espaco distinto da area comum de dormitorio, por forma a conter ruidos e permitir o
descanso dos restantes utilizadores

Area de animais de companhia

Os animais de companhia devem ser alojados em espacos identificados e equipados
para o efeito, o que exige a articulagdo com o servigo municipal responsavel neste
ambito ou com a Direcdo Geral de Alimentacao e Veterinaria

Para a escolha do espaco, as questdes de ventilagdo devem ser consideradas para
reduzir a exposicao das pessoas a alérgenos relacionados com animais

Quando nao for viavel a instalacdo da Area de Animais de companhia na ZCAP, os

abrigos a criar devem ser o mais proximo possivel do local onde se encontra alojado o
detentor / titular

Area de cuidados basicos de satude

Nesta Area é prestada assisténcia a situagdes de saude pouco graves que surjam
durante a permanéncia dos utilizadores na ZCAP. Os cuidados de saude diferenciados
sdo prestados em estruturas ou instalagdes proprias para o efeito, externas a ZCAP
Esta area so devera ser ativada caso exista esta capacidade instalada com a presenca
de pessoal com formacgdo adequada, por exemplo, socorristas dos bombeiros, Cruz
Vermelha Portuguesa e/ou entidades analogas
Esta area deve ser configurada de forma a oferecer condi¢des de privacidade aos
utilizadores que carecam de observagao
Em caso de emergéncia médica, devem ser ativados os servicos competentes, seja
através do 112, seja através do oficial de ligagdo no PCO



Area de armazenamento

Identificar a(s) area(s) destinadas a armazenamento de alimentos (separadas dos

restantes produtos) e outras necessidades da ZCAP, de acesso vedado aos utilizadores
da ZCAP

Area de coordenagdo daZCAP

Definir espaco de trabalho em gabinete auténomo, com ligagdo telefénica e
computador com ligagao a internet

Devera ser um local reservado, onde devera ser guardada a informacdo de carater
reservado

Esta area deve ter acesso vedado aos utilizadores da ZCAP

Areado pessoal

Estabelecer uma area privada para os funcionarios fazerem uma pausa, descansarem ou

tratarem das questdes administrativas. Esta area deve ter acesso vedado aos utilizadores
da ZCAP

Instalagdes sanitarias e balnearios

E recomendada a existéncia de uma instalagao sanitaria (IS) para cada 20 pessoas

Se a ZCAP tem apenas uma IS, deve ser acessivel para pessoas com deficiéncia

E recomendada a existéncia de um chuveiro de 4gua quente para cada 25 pessoas

Se a ZCAP tiver apenas um chuveiro, deve ser acessivel para pessoas com deficiéncia
As casas-de-banho e os balnearios devem ter quantidade suficiente de dispensadores

de sabonete liquido e toalhas de papel/outro equipamento de secagem de maos para
a frequente higiene das maos



C.2.2. LAYOUT DEUMA ZCAP: EXEMPLOS DE PLANTAS

ZCAP em espaco coberto: Escola (~100 pessoas)
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Piso 1

Piso 0

ZCAP em espaco coberto: Pavilhdo Municipal (~200 pessoas)
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Realizado o levantamento dos locais identificados como ZCAP, definidas as dreas de
funcionamento a constituir e determinada a capacidade (n° de utilizadores a receber), torna-se
necessario inventariar os recursos logisticos necessarios ao seu funcionamento.

No caso dos recursos materiais, primeiramente é necessario:
Inventariar o material existente no Municipio
|dentificar o local de armazenamento do mesmo
Implementar rotinas de verificagdo e manutengdo do mesmo
Listar material que carece de aquisi¢cao

E importante referir que a inventariacio do material ndo obriga necessariamente a que exista um Kit
de material em cada um dos espacgos identificados como ZCAP. O mais importante sera garantir
que o material inventariado seja facilimente localizavel e esteja em condi¢cbes de ser utilizado sempre
que necessario.

F.Recursos
Kit Basico para instalacao de ZCAP

Antes de qualquer acidente grave ou catastrofe, cada entidade com responsabilidade no &mbito do
apoio as populagdes, devera ter os respetivos recursos humanos a empenhar devidamente
identificados, caracterizados e qualificados.

C.4.1. PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DE RH

Existem 4 questdes criticas que cada entidade deve ter presente, por forma a garantir o seu
empenhamento agil e sem sobreposicdes nas operacdes de socorro:

Quem faz e onde?

Oquefaz? Definicao de competéncias dos operacionais de

Definicdo das competéncias genéricas no ambito da acordo com os niveis de atuacio em que VAo

intervengao no apoio as populagdes:
em que areas atua

intervir:

Comissdes Distritais / Municipais 3
que tipo de apoios disponibiliza

. Posto(s) de Comando 3
que meios e recursos empenha ()

ZCAP
- Como faz? Com o qué?
Definicdo de perfis de competéncias de cada Identificagdo de material e equipamento
técnico, de acordo com a organizagdo das equipas necessario a intervencio:
Oficial de Ligacio® Viatura(s)
Coordenador ZCAP Equipamento informatico
Técnico ZCAP Farda/imagem institucional

3 Se se tratar de entidade com competéncia legal para assumir representacdo institucional a este nivel.



Com as questdes acima devidamente clarificadas internamente em cada entidade, sera possivel
determinar quantos elementos identificar e com que perfil, devendo ter presente:
a organizagao dos RH por equipas, com especial aten¢ao a distribuicdo por turnos
atualizagdo da matriz dos recursos humanos a empenhar, atendendo a auséncias previstas
(ex: periodos de férias, auséncias prolongadas) para que se encontre sempre pronta a ser
utilizada a qualquer momento
Definicdo de um plano de contingéncia, nomeadamente de como proceder a substituicdo
dos RH, de forma a continuar a satisfazer as necessidades dos utilizadores, sem interrupcao

c4.2. QUALIFICAQAO DOS INTERVENTORES
Qualificagdo técnica

A qualificagcdo dos técnicos que integrarao as equipas responsaveis pela organizacdo e gestao das
ZCAP assume-se como condicao obrigatodria, e permite que todos os interventores saibam:

Qual o papel de cada um / de cada entidade na abertura / montagem, gestao e encerramento da
ZCAP

Onde estdo localizadas as ZCAP do concelho e quais as condi¢des que devem reunir para o
alojamento de emergéncia

Quiais os tipos de ZCAP existentes e quais os mais adequados face ao risco e as caracteristicas da
populacao a alojar

Quem faz a ativagdo, quem deve coordenar, para onde e a quem se dirigem e o que é necessario
levar para uma ZCAP

Quais as areas de funcionamento de uma ZCAP

Qual o tipo de abordagem adequada em contexto de ZCAP, em especial dos publicos com
necessidades especificas

Importa referir que a abordagem desenvolvida em contexto de emergéncia, seja diretamente com
as pessoas deslocadas, seja na gestao dos espacos da ZCAP e comunicagdo com a rede de
parceiros e autoridades, apresenta diferencas significativas face a rotina das entidades, pelo que
exige um nivel elevado de especializacdo.

Por esse motivo, a qualificagdo técnica inicial, com reciclagens regulares, é fundamental para que as
equipas a ativar no terreno consigam dar uma resposta adequada e em tempo util.

Exercicios no ambito da valéncia de apoio as populagdes

A experiéncia conseguida durante os exercicios € a melhor maneira de validar os conhecimentos
adquiridos na qualificagdo técnica e de preparar as equipas para responder de forma pronta e eficaz
a um acidente grave ou catastrofe, sempre que se verifique deslocacdo de pessoas.



Os exercicios devem ser projetados para envolver os membros das varias equipas responsaveis das
diferentes entidades, promovendo a sua atua¢do conjunta para garantir a resposta a uma
ocorréncia.

Os exercicios sao um 6timo método para:

Treinar e testar os procedimentos previstos no Plano Municipal de Emergéncia, no que respeita

a0 apoio logistico e manutencao e gestao das ZCAP

Testar e validar a adequacao do espaco escolhido para o Exercicio, como ZCAP em cenario real

Testar e identificar a resposta de equipas especializadas de apoio psicossocial para intervencao

em cenarios de acidente grave ou catastrofe

Testar a coordenacgao entre equipas, organizagdes e entidades internas e externas, no que diz
respeito a montagem, gestdo e encerramento de ZCAP, bem como clarificar papéis e

responsabilidades

Identificar deficiéncias de planeamento e de procedimentos

Testar ou validar procedimentos ou planos alterados recentemente

Obter feedback dos participantes e recomendacdes para melhoria do Plano e dos

procedimentos

Tipos de Exercicios

Visitas de reconhecimento as ZCAP
previstas em Plano de Emergéncia

A Exercicios projetados para
familiarizar os elementos da equipa
com os planos de emergéncia e para
conhecer e atualizar a informacao
existente sobre cada ZCAP

A Trata-se de uma metodologia com
retorno direto para a eficacia e
prontidao de resposta em cenario
real, pois através destas visitas, todo o
trabalho de planeamento /
organizagao e de caracterizagao dos
espacos previstos em Plano de
Emergéncia fica assegurado, o que
permite ganhos de tempo quando é
necessario preparar os espagos em
cenario real

TTX - Exercicios de Decisao (TABLETOP Exercise)

O Cenarios transmitidos de forma escrita e/ou verbal, com vista a
avaliar a eficacia de determinados procedimentos, no ambito da
gestdo de emergéncias, que permitam identificar eventuais
constrangimentos, normalmente ao nivel da coordenagdo e da
atribuicdo de missdes especificas aos participantes

A Servem para praticar procedimentos definidos em Plano no ambito
do apoio as populagdes

O Nao sdo mobilizados recursos, meios ou equipamentos, nem existe
simulagdo fisica dos eventos associados ao cendrio.

A S3o normalmente conduzidos em sala

LIVEX (Live Exercise)

O Existe mobilizagao real dos meios e recursos envolvidos nas agoes de
resposta, numa linha de tempo também real ou simulada

O O cenario deve ser o mais proximo possivel da realidade

A Visam avaliar a capacidade operacional do sistema de gestdao de
operagoes nas suas varias valéncias, assim como a coordenagdo ao
nivel institucional

O Podem implicar custos mais elevados, pelo que devem ser
precedidos de uma fase de planeamento bem cuidada

O Depois de concluida a fase de planeamento da resposta de
alojamento de emergéncia, este é o tipo de Exercicio que mais
facilmente permite identificar oportunidades de melhoria e tempos
reais de resposta



Uma das chaves de sucesso para uma operagao de gestao de uma ZCAP € a articulagdo proxima
com as entidades locais que conhecem o terreno e as caracteristicas da populacao residente, assim
como outras entidades que possam participar diretamente na operacgao.

Em sede de Plano de Emergéncia deve estar contemplada uma matriz de contactos, com a
identificacdo dos oficiais de ligacdo e dos representantes de cada uma das entidades que poderdo
vir aintervir em contexto de alojamento de emergéncia.

Deve ser dada particular atencao a atualizagdo desta matriz para que se encontre sempre pronta a
ser utilizada.

: A postos!
: Para que uma ZCAP funcione caso venha a ser ativada, é necessario assegurar
: previamente:

Caracterizacdo das condi¢des de cada ZCAP identificada no PMEPC: ficha de caracterizagdo
detalhada com as condic¢des do edificado para o alojamento de pessoas e respetiva
capacidade

Plantas das areas de funcionamento de cada uma das ZCAP

Eeer o aaameaaas -

Trata-se de um trabalho exaustivo de analise com visitas aos locais,
sobretudo em concelhos com varias ZCAP identificadas em Plano de
Emergéncia, com exigéncia de disponibilidade de tempo dos
participantes

Desejavelmente, este exercicio de planeamento deve ser feito
pelos Servicos do Municipio, se possivel com a colaboragao de outras
entidades com responsabilidades diretas neste ambito de
intervencao, sendo que para cada ZCAP identificada, deve ser
elaborada uma planta com a localizagao das diversas areas

Identificacdo de todas as entidades responsaveis em cada uma das fases do processo e
respetivos procedimentos de ativacdo, de definicdo de papéis e estrutura de
responsabilidades

Identificacdo das Equipas que podem ser afetas ao funcionamento das ZCAP e quais as
eventuais colaboracdes de outras instituicdes locais

Treino de todos os técnicos identificados como potenciais interventores numa ZCAP

Inventario de todos os recursos logisticos e materiais existentes em cada ZCAP



Inventario de todos os recursos logisticos e materiais a disponibilizar por cada entidade local
para o funcionamento da ZCAP e identificar tempos previstos para a sua disponibilizagdo

Nivel de prontidao de todos os interventores, desenvolvendo a¢des de sensibilizagao /
divulgagao junto das entidades responsaveis. Manter sempre atualizada a lista de contactos

A Este planeamento prévio é fundamental para a eficacia das operagdes e para a mais célere
prestacdo de apoio as populagdes deslocadas, tendo influéncia direta no tempo de
montagem / ativacao e gestao de uma ZCAP



Perante a ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, um conjunto de decisdes devem ser
tomadas no imediato com vista a ativagdo da(s) resposta(s) de alojamento de emergéncia mais
adequada(s).

Trata-se de um processo complexo de analise que deve ser sustentado em dois eixos
fundamentais:
Acesso a informagado objetiva e atualizada sobre os impactos na populagao
Acesso a informacdo detalhada e atualizada sobre os recursos de alojamento disponiveis no
territério no momento do acidente grave ou catastrofe

Tal como ja foi referido, este Ultimo ponto é critico para o sucesso e eficacia das operag¢des de
apoio as populagdes, sendo um trabalho de levantamento que deve estar disponivel antes de
qualquer ocorréncia (cfr. C — Planeamento e Preparacdo de resposta ).

Assim, para a escolha do(s) edificio(s) pré-identificado(s) a ativar como ZCAP, é importante
ter em consideracgao:
N©° total de pessoas deslocadas com necessidade de alojamento
Locais onde as pessoas deslocadas se encontram
N° de pessoas em cada local
Tempo necessario para a sua ativagao: grau de adequacao / disponibilidade dos espagos
N° de pessoas que precisam de assisténcia imediata
N° de pessoas com necessidades especificas: criangas, idosos, pessoas com deficiéncia ou
dependéncia, gravidas

& O levantamento da informagdo sobre as pessoas deslocadas / afetadas é
usualmente disponibilizado pelo PCO, que dispde de meios para obter os
primeiros dados de impacto sobre a ocorréncia. Esta informagdo devera ser
conciliada com os dados dos edificios pré-identificados pelo Servico Municipal de
Protecao Civil

A O PCO pode ativar uma ou mais Equipas Rapidas de Avaliagdo Psicossocial (ERAP)
que percorrem a Zona de Sinistro (ZS) e recolhem informacao especifica sobre as
necessidades de apoio psicossocial as vitimas primarias, secundarias e terciarias.



D.2.2. ATIVAGAO DOS RECURSOS LOGISTICOS

Aspetos a verificar no Espagco da ZCAP

A capacidade de acolhimento da ZCAP
(n° maximo de pessoas a alojar)
encontra-se definida

Existe uma planta do espaco com
indicacdo das areas de funcionamento
da ZCAP

Ha condi¢des para assegurar a
instalagdo das Areas de funcionamento
da ZCAP, conforme previsto

Todas areas da ZCAP estao
identificadas com sinalética visivel
Existe uma planta do dormitério com a
respetiva numeragao a atribuir as camas
O espago esta limpo e cumpre
condicdes de seguranca

As areas de apoio (casas de banho,
balnearios e cozinha) estdo limpas e
funcionais

Aspetos a verificar em relacdao a material e

equipamento

Estao disponiveis computadores e rede internet
(Area de coordenacdo da ZCAP e Area de
Registo)

Existem instrumentos de registo dos utilizadores
em numero suficiente

Existe material de conforto essencial na respetiva
Area: colches, camas de campanha, cobertores,
almofadas

Existe material de higiene pessoal essencial

Area de Alimentacao pronta a funcionar, bem
como existéncia de disponibilidade de bens
alimentares para iniciar distribuicao de refeicdes,
de bebidas e de snacks

Existem condi¢des de rece¢ao e armazenamento
de bens

Existe equipamento de emergéncia (p.e.
geradores, lanternas) e de comunicacao de
emergéncia (p.e. radios) funcionais

F.Recursos
Kit basico para instalacao da ZCAP

D.2.1. ATIVAGAO DA EQUIPA TECNICA

O funcionamento da ZCAP exige a permanéncia de recursos humanos qualificados e previamente
formados. No mapa abaixo, apresentam-se os aspetos mais criticos na ativagao destas Equipas:



CADERNO TECNICO PROCIV #32

Indicadores a considerar na afetacdo de RH

Determinar o nimero de profissionais necessarios com base nos seguintes fatores:
A Previsao do numero de pessoas deslocadas a alojar

O Previsdo da duragdo da operagdo /duragdo do funcionamento da ZCAP

A Capacidade da ZCAP (n° de pessoas que pode acolher)

A Condigoes e limitagdes do espaco fisico do edificio

O N° de areas de funcionamento a ativar na ZCAP

A Carateristicas da populagdo deslocada: criangas, pessoas idosas, utentes de respostas
sociais para pessoas idosas, criangas ou pessoas com deficiéncia, o que determina
condi¢Ses especiais de acessibilidade ao edificio e recursos humanos especializados e em
maior nUmero

&RISCOS ATEREMCONTA

1_Défice de Recursos Humanos na ZCAP
Se, no decurso do funcionamento da ZCAP, o Coordenador se confrontar com falta de pessoal,
deverd identificar os recursos humanos adicionais e, sempre que necessario, especificar o tipo de

26



perfil profissional em défice (por exemplo, especifique se é necessario um técnico para a Area de
Apoio Psicossocial ou para a Area de Cuidados Basicos de Saude). Esta necessidade deve ser
sinalizada ao respetivo oficial de ligagao no PCO, caso essa necessidade ndo possa ser colmatada
pelo municipio.

2_Excesso de Recursos Humanos na ZCAP

Se a ZCAP tiver recursos humanos em excesso, o que € normal devido as flutuagdes na chegada de
pessoas, tal facto devera ser sinalizado pelo Coordenador ao oficial de ligagdo no PCO, por forma a
permitir reforco de equipa de outras ZCAP que se encontrem ativas ou a ativar

3_Vigilancia permanente da saude ocupacional dos técnicos da ZCAP

A vigilancia de sinais e sintomas de desgaste emocional dos técnicos da ZCAP é determinante para
que a intervencao junto dos utilizadores se mantenha adequada, assim como garante a salvaguarda
das condigdes de salde daqueles profissionais

Aidentificacdo atempada destes sinais permite antecipar necessidades de substituicdo de técnicos
nestas condicdes na equipa (cfr. E - Primeiros Socorros Psicoldgicos em Operacdes de Protecao
Civil)

A Briefing inicial com a Equipa Técnica:

Antes da entrada de utilizadores na ZCAP e logo que esteja constituida uma equipa para a ZCAP, o
Coordenador deve fazer um briefing inicial com todos os profissionais, com abordagem obrigatéria dos
seguintes topicos:

| Apresentacgdo da planta de organizacdo do espaco e de todas as areas que estarao em funcionamento
2_ Orientagdo de cada um dos elementos da equipa para a Area ZCAP onde deverao estar posicionados,
i com clarificagdo das suas fun¢des

3_ Definicdo da metodologia de registo dos utilizadores (numeracao de fichas e atribuicdo de camas, e

: quais as regras e frequéncia de circulagdo das Fichas de Registo / Declaragdes de Saida (cfr. F..

: Recursos)

4 | evantamento das entidades de proveniéncia dos técnicos que integram a equipa da ZCAP

5_ Identificacdo da sala onde ficara instalada a coordenagdo da ZCAP, para facil contacto por todos os

: elementos da Equipa

6_ Clarificagcdo das regras gerais de comunicacao dentro e fora da ZCAP: com as entidades externas,

com os utilizadores, com os familiares e com a comunicagdo social (cfr D. Ativacdo e Gestao da

Resposta - Procedimentos de Comunicacao)

/_ Clarificagdo das regras de funcionamento da ZCAP (horarios de refeicdo/descanso, por
exemplo)

8_ Informacéo sobre a hora do préximo briefing de Equipa

A Numa ZCAP poderdo intervir profissionais de diversas entidades e com formagao académica
e profissional distinta. As informacgdes e orientacdes a emitir deverao ser percetiveis por
todos.

E importante garantir estes briefings, que sdo de curta duragao, sempre que haja mudanca
de turno da Equipa Técnica



D.3.1. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DOS UTILIZADORES

Registo dos utilizadores

Utilizadores com necessidades

Reunificacdo familiar

especificas

Utilizadores em situagdoirregular

Registo dos utilizadores

Todos os utilizadores devem ser registados no momento da chegada a ZCAP. Assim, o
preenchimento da “Ficha de Registo | ZCAP” é obrigatdrio para cada pessoa ou familia que seja
admitida na ZCAP

O preenchimento desta Ficha pode ser faseado, dependendo do estado emocional do utilizador
e do n° de utilizadores em fase de admissao

A permanéncia das pessoas deslocadas nas ZCAP ndao é compulséria, ndo existindo
enquadramento legal que obrigue a sua permanéncia contra sua vontade

Caso o utilizador manifeste vontade de sair da ZCAP, sem indica¢des das autoridades quanto as
condi¢cdes de segurancga de circulagao ou de regresso as habitagdes, o técnico / responsavel da
ZCAP deve alertar para os riscos inerentes a essa saida por meios proprios

Quando ocorra a saida da ZCAP de pessoa ou familia, sem que haja indicagdo oficial para retorno
as habitagdes deve ser preenchida a “Declaracao de saida da ZCAP”



& Privacidade e protecdo de dados pessoais

Aintervencgao na ZCAP suscita a recolha de dados pessoais sobre os utilizadores, sendo que parte dessa
 informagao sustenta o processo de decisdo em PCO.

Ainformacao a recolher deve cingir-se ao estrito ambito de intervengdo na ZCAP, tendo em consideragdo o
cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados. Nesse sentido, a recolha, gestao e partilha de
dados neste contexto deve obedecer aos seguintes pressupostos:

A recolha de informagdo deve restringir-se a “Ficha de Registo | ZCAP”

As Fichas preenchidas devem ser arquivadas em local de acesso reservado

O reporte de dados ao oficial de ligagdo no PCO deve restringir-se aos dados constantes da Ficha acima
mencionada.

Contudo, deverdo ser considerados os pedidos de informacao relativamente a pessoas desaparecidas ou outros
devidamente fundamentados

Quaisquer pedidos de outras entidades devem ser atendidos, apds prévia validagao do oficial de ligagdo
no PCO

F.Recursos
Ficha de Registo | ZCAP
Declaracao de Saida

Avaliacdo das necessidades emergentes de apoio de satde

Poderao ocorrer episddios na fase de admissdo ou durante a estadia na ZCAP, que ndo foram
identificados / manifestados antes. Assim, sera importante verificar a existéncia de utilizadores com:
Uso de medicacao regular e se a tém consigo
Requisitos dietéticos especificos: adaptar as necessidades alimentares de pessoas com alergias e
intolerancias alimentares ou dietas restritas, garantindo que alimentos alternativos estejam
disponiveis
Limitacdes de mobilidade ou requisitos de suporte funcional (uso de cadeira de rodas ou de
outro produto de apoio)
Possiveis situacdes de doencas contagiosas (p.e. gripe, sarampo, tuberculose, entre outras):
nestas situagdes, para além da comunicacao obrigatoria, devera ser criada preventivamente uma
area de isolamento para o(s) afetado(s)
Sinais de agitagdo ou ansiedade devido a ocorréncia ou a forma como poderao ter sido afetados
(perda de bens, familiares desaparecidos, falecidos)
Situacdes de saude mental

Bebés lactentes: devem ser avaliadas necessidades de alimentacao especifica

As necessidades de cuidados de salide devem ser sinalizadas a Area de Cuidados Basicos de Saude,
caso a mesma exista na ZCAP ou para o oficial de ligagdo no PCO.

Em caso de emergéncia médica, deve ser ativado o 112, o que ira permitir um aconselhamento
médico imediato através dos técnicos do CODU, com posterior comunica¢do da situagao ao oficial
de ligagao no PCO.



Utilizadores com necessidades especificas

Caso, durante a fase de registo ou depois da admissao na ZCAP, sejam identificadas situacdes de
utilizadores com necessidades especificas, tais como criangas e jovens ndo acompanhadas, pessoas
com deficiéncia, potenciais situacdes de vitimas de maus tratos ou violéncia doméstica, entre
outras, deverdo ser adotados os procedimentos constantes nas Guidelines para profissionais
“Abordagem de publicos com necessidades especificas em contexto de ZCAP”.

https://prociv.gov.pt/pt/prevencao

-e-preparacao/apoio-as-

populacoes/

Reunificacdo familiar

Um dos servigos prestados pela ZCAP é o apoio a reunificagao familiar, definido como todos os
procedimentos desenvolvidos com vista ao reagrupamento de familias separadas pelo acidente.

Poderdo aparecer na ZCAP, cidadaos que solicitam apoio na localiza¢do de familiares, sem que, no
entanto, tenham necessidade de usufruir de outros servigos da ZCAP, por ndo terem sido afetados
pela ocorréncia.

Nestes casos, deve ser preenchida a “Ficha de Registo | ZCAP”, apenas com a identificagdo do
sinalizante e recolha dos dados da(s) pessoa(s) desaparecida(s).

Estas situagdes devem ser reportadas, pelo Coordenador da ZCAP, ao oficial de ligagdo no PCO,
que ativara os meios necessarios para a localizacao das pessoas sinalizadas.

Logo que localizados, devera dar-se prioridade ao seu reagrupamento na mesma ZCAP ou noutro
local viavel para a sua permanéncia conjunta.

F.Recursos
Ficha de Registo | ZCAP

Utilizadores em situagao irregular

Inclui cidadaos
Em situacao de residéncia irregular em Portugal
Com mandado de condug¢ao por cumprir
Procurados pelas autoridades policiais


https://prociv.gov.pt/pt/prevencao-e-preparacao/apoio-as-populacoes/
https://prociv.gov.pt/pt/prevencao-e-preparacao/apoio-as-populacoes/
https://prociv.gov.pt/pt/prevencao-e-preparacao/apoio-as-populacoes/

Estas situacdes devem ser de imediato sinalizadas ao oficial de ligagdo no PCO para posterior
atuacao pelas autoridades competentes.

Gestdo da ocupacdo daZCAP

Por forma a garantir as condi¢des de funcionamento, conforto e seguranga, a capacidade da ZCAP
deve ser cumprida e s6 em situagdes excecionais podera ser ultrapassada.

Caso se verifique sobrelotacdo da ZCAP:

Deve ser reportada de imediato ao oficial de ligagao no PCO

Deve ser solicitada informacao ao Posto de Comando quanto as restantes ZCAP ativas e
sobre a sua lotagao

Caso haja necessidade de transferir utilizadores, as familias nunca devem ser separadas
Deve ser obtida informacao sobre as condigdes de alojamento e acessibilidade das outras
ZCAP ativas, quando se trate de transferir utilizadores com necessidades especificas
Mediante indicagdo do oficial de ligagdo no PCO, deve ser definido um plano de transporte
para transferéncia dos utilizadores para outras ZCAP

D.3.2. GESTAO DE AREAS DE SUPORTE AO FUNCIONAMENTO DA ZCAP

GESTAO

Logistica Seguranga e protecao INTERNA

GESTAO
EXTERNA

Gestao de Voluntarios Gestao de Donativos




Logistica

A area da Logistica inclui a aquisicao e manutencao de materiais, equipamentos e servicos
necessarios para o funcionamento das ZCAP.

Material e equipamento

Verificar com regularidade a existéncia em Servigos a assegurar para a abertura,

numero suficiente dos itens abaixo, que deve ser funcionamento e encerramento da ZCAP:
adaptado em funcdo do perfil dos utilizadores:

Agua Servicos sanitarios e de limpeza

Alimentos Servicos de remocao de residuos

Extensdes elétricas e carregadores de telemoveis Limpeza do terreno circundante e do
Equipamentos para confe¢do/distribui¢do de estacionamento

refeicdes Manutengdo e / ou reparagdo de aquecimento,
Roupa de cama ventilagdo e ar condicionado, canalizagdes e
Artigos de higiene pessoal e toalhas instalagdes elétricas, se necessario

Camas, mesas e cadeiras Servigos de seguranga

Equipamento médico e produtos de apoio (p.e.
cadeira de rodas, oxigénio)
Material de primeiros socorros
Artigos de puericultura (fraldas, alimentacao,
outros)

Brinquedos, jogos, papel, canetas e lapis de cor

O Coordenador da ZCAP deve sinalizar as necessidades de material, equipamento ou servicos nao
previstos inicialmente em fungdo do perfil dos utilizadores que derem entrada na ZCAP.

Seguranca e protecdo

Garantir a seguranga e o bem-estar dos utilizadores € um aspeto importante das opera¢des de
gestdo da ZCAP.

De salientar, no entanto, que a presenca de elementos das forgas de seguranca na ZCAP ndo é
condicdo obrigatdria, mas podera ser facilitadora em situagcdes em que se perspetive que a
seguranga possa ser colocada em causa.

Assim, na avaliacdo das condi¢des de seguranca da ZCAP devem ser considerados os seguintes
aspetos:

Numero de utilizadores e o seu perfil, considerando o n° de idosos, pessoas com deficiéncia e
criangas

Layout fisico da ZCAP e como isso pode afetar a sua seguranga (por exemplo, iluminagdo ou
areas isoladas)



‘& Identificar possiveis problemas de seguranca

E importante monitorizar constantemente os sinais de desenvolvimento de situacdes
potencialmente alarmantes, estabelecendo articulagdo permanente com as forgas de seguranga.

Fique atento a qualquer uma das seguintes atividades na ZCAP:

Atividades de grupos organizados
Conflitos pré-existentes entre pessoas da mesma comunidade

Roubos

Comportamento barulhento e disruptivo

Danos nas instalagoes da ZCAP

Maus tratos ou abuso dos utilizadores

Outras situagdes que possam alterar o normal funcionamento da ZCAP

Todas as ocorréncias desta natureza na ZCAP devem ser reportadas ao oficial de ligacao no PCO.

‘& Precaucdes de seguranca
Com base na situagao, existem algumas medidas de seguranga especiais que podem ser instituidas:

Os técnicos da ZCAP devem estar identificados com cartao de identificagdo da entidade que
representam e colete identificativo, caso ndo disponham de uniforme institucional
Emitir identificacao para os utilizadores (pulseira, cartdo, etc.), onde conste o n° de registo

atribuido
Implementar um sistema de verificagdes de identificagdo em todas as portas

Limitar o niumero de entradas e de saidas publicas
Colocagdo de pessoal para monitorizar as portas do dormitério e da area infantil

Sinalizar areas de acesso restrito
Se necessario, instituir rotinas de verificacdo na area a volta da ZCAP (incluindo areas de

estacionamento)

‘& Verificagdes de rotina
E importante a realizagao de uma rotina diaria para garantir que as:
Saidas de emergéncia estao operacionais
Rotas de saida encontram-se bem assinaladas e acessiveis
Janelas e portas estdo seguras
Areas encontram-se limpas e arrumadas

Gestdo de Voluntarios

A Equipa de ZCAP podera vir a contar com o apoio de dois tipos de voluntario: voluntarios internos /

utilizadores e voluntarios externos.

No que diz respeito aos externos a sua entrada na ZCAP deve ser previamente autorizada pelo

Municipio / Posto de Comando.



A ter em consideracao o seguinte:

A participagdo de utilizadores nas tarefas basicas e de suporte ao funcionamento, como a
limpeza, ajuda na cozinha ou na distribuicdo de alimentos

Nao devem ser designados voluntarios para fun¢des que envolvam o tratamento ou contacto
com dados pessoais de outros utilizadores (por exemplo, trabalho na area de registo e da
intervencao psicossocial)

Se se considerar atribuir tarefas que envolvam criangas, idosos ou pessoas com deficiéncia e/ou
dependéncia, certificar que sdo pessoas qualificadas para o fazer

Ter especial atengao ao enquadrar voluntarios com menos de 18 anos. O consentimento deve ser
obtido junto dos pais ou representantes legais e a supervisdo direta deve ser sempre fornecida

Gestdo de Donativos

Na sequéncia de um acidente grave ou catastrofe, é frequente os membros da comunidade
fazerem doacdes materiais e monetarias destinadas as pessoas afetadas

Por forma a ndo desviar a atencdo da Equipa Técnica e ocupacdo desnecessaria de espaco, ndo é
aconselhavel aceitar doagbes de materiais diretamente na ZCAP. Esta rececao direta pode
potenciar tensdo entre os utilizadores, pois pode ndo haver recursos doados suficientes para
todos, sendo também dificil garantir a seguranca e / ou qualidade dos itens doados
Igualmente, ndo é aceitavel que a equipa da ZCAP aceite doagdes em dinheiro devido a
responsabilidade de rastrear doacdes e a possivel percecao de que a ZCAP esta a aceitar
pagamento por servicos

Caso haja contato direto de doadores junto da ZCAP, o Coordenador deve encaminhar os
mesmos para o servico municipal responsavel

D .3.3. PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGAO

A abertura de uma ZCAP suscita muito interesse da comunidade e da opinido publica em geral, uma
vez que surge na sequéncia de acidente grave ou catastrofe que normalmente tem impacto social
elevado.

Para além deste interesse do publico em geral, assume particular importancia a comunicagdo
interna, para os utilizadores e profissionais que estdo na ZCAP e para a cadeia de comando e das
entidades diretamente envolvidas nas operagdes.

Assim, devem ser desenvolvidos planos de comunicagdo e regras especificas para cada um dos
seguintes publicos:

ORGAOS DE COMUNICACAO oIV ITINIIeTXe7-\e)

UTILIZADORES - EXTERNA

POSTO DE COMANDO COMUNICACAO

EQUIPA ZCAP
OPERACIONAL INTERNA




Utilizadores

Uma comunicagdo eficaz e inclusiva é fundamental para uma operagdo bem-sucedida. Toda a
informacao sobre o funcionamento da ZCAP deve ser disponibilizada em diversos formatos para
utilizadores que nao falem portugués e para pessoas com deficiéncias auditivas ou visuais.

Um plano de comunicagao para os utilizadores deve incluir o seguinte:

O Coordenador da ZCAP e a Equipa devem interagir regularmente com os utilizadores da
ZCAP para responder a perguntas, reduzir circulagdo de informacgao incorreta / rumores e
reforgar as regras internas. A comunicagado regular transmite um sentimento de rotina e
transparéncia que confortara os utilizadores

E importante que seja assegurada transmissdo de informacado fidedigna sobre o acidente grave
/ catastrofe e o desenvolvimento das operacdes de protecao e socorro

Para operagdes com duracao superior a 1semana, desejavelmente devem ser realizados
briefings didrios com os utilizadores para garantir que existe um fluxo preciso de informacdes.
Estes briefings servem para informar os utilizadores das atividades dentro da ZCAP e da
evolucdo global das operac¢des que originaram a sua abertura. Sempre que se justifique ou que
surjam informacgoes relevantes para a globalidade dos utilizadores, estes momentos devem ser
promovidos

Caso se encontrem alojadas na ZCAP pessoas com deficiéncia auditiva, poderdo ser ativados
intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (ainda que para apoio pontual) para apoiar a partilha
das informagdes mais importantes

Manter boletins/quadros de mensagens como meio de disseminar informacgdes para a
populacao da ZCAP. Fazer atualizacdes ao longo do dia

EquipadaZCAP

O Coordenador da ZCAP deve reunir toda a informacdo da atividade e intervencao
desenvolvida. Esta informacéao é fundamental para fazer passagem de turno para outros
técnicos que entrem ao servigo e para realizar as comunicagdes obrigatérias com o oficial de
ligagdo no PCO

Deve ser clarificado junto da Equipa que a comunicacdo com o exterior é feita exclusivamente
pelo Coordenador da ZCAP. Qualquer tentativa de obtencdo de informacao, por parte de
pessoas / entidade externa a ZCAP, junto dos técnicos da Equipa, deve ser de imediato
comunicada ao Coordenador

Nesse sentido, é desejavel que o Coordenador da ZCAP realize briefings diarios com a equipa,
para garantir que as informacdes sdo partilhadas entre todos os profissionais e voluntéarios que
trabalham na ZCAP

Posto de Comando Operacional

As regras de comunicagdo e reporte entre o Coordenador da ZCAP e o PCO devem ser definidas
no arrangue da atividade, mais concretamente, definindo com quem deve o Coordenador
articular (p.e. Oficial de Ligacdo), quais sdo essas regras e qual regularidade dos reportes.



Assim, a comunicagao com o Posto de Comando deve incluir o seguinte:

Indicadores de atividade da ZCAP Reporte de ocorréncias com impacto para os
[reporte regular] utilizadores ou para a ZCAP:
N° de utilizadores e vagas disponiveis pessoas desaparecidas
Caracterizagao dos utilizadores: idades, situagdes de emergéncia médica, depois de ligar 112
sexo, utilizadores com necessidades situagdes de salde e falta de medicamentos que poderdo
especificas suscitar a articulagdo com a entidade de saude
N° de novas admissdes saida de utilizador(es), sem indicagdo oficial para retorno as
N° de refei¢des servidas habitagoes
Areas de funcionamento disponiveis criangas nao acompanhadas
N° de Recursos Humanos ao servigo necessidade/excesso de RH
Deficits significativos de recursos problemas de seguranca na ZCAP
disponiveis, com indicagcao das condicdes sobrelotacao
necessarias para os ver ultrapassados visitas/deslocac¢des de OCS, comitivas politicas ndo
previstas
integragao de voluntarios

A coordenagdo da ZCAP deve receber/obter informagdes sobre:
Decorrer das operagdes de socorro
Visitas/deslocacdes autorizadas pelo PCO de OCS e de comitivas autorizadas
Entradas autorizadas de voluntarios
Reforco da equipa técnica
Entregas de bens / material / equipamento
Outras informacgdes pertinentes

Comunicagao Social

&SC) podera haver articulagao do Coordenador da ZCAP com os Orgaos de Comunicagao Social
(OCS) depois de ser dada autorizagao expressa pelo PCO ou pelo Municipio.

Depois de autorizada, a entrada de um OCS na ZCAP deve ter em consideragdo o seguinte:

A circulagdo de jornalistas dentro da ZCAP deve ser sempre acompanhada pelo Coordenador
ou por um técnico que o mesmo designe, fazendo o enquadramento das operagdes e das
regras da ZCAP
Nao devem ser recolhidas imagens audio ou video dos utilizadores, sem obter primeiro a sua
permissao por escrito
Nao devem ser recolhidas imagens audio ou video dos utilizadores durante a sua admissao na
ZCAP (Area de Registo)

Caso haja lugar a realizacao de entrevistas, as mesmas devem ocorrer em espaco reservado,
longe dos restantes utilizadores
N&o devem ser feitas entrevistas na Area de Dormitério durante as horas de siléncio
O Coordenador da ZCAP deve assumir o papel de porta-voz para responder a perguntas dos
OCS. Deve responder apenas as perguntas que dizem respeito a essa ZCAP especifica. A
equipa da ZCAP deve direcionar todas as perguntas dos OCS ao Coordenador para que seja
passada uma mensagem consistente



A Fatores de Risco no funcionamento de uma ZCAP

1. Planeamento deficitario da resposta

2 Equipamentos e material logistico insuficientes

3_ Falta de conhecimento prévio das condigcdes e espaco da ZCAP, por parte do Coordenador e
Equipa

4_Resposta deficitaria das entidades responsaveis quanto a criagdo de condi¢des de conforto,

: seguranca e protegao da ZCAP

5_Estrutura de responsabilidades pouco clara: ndo é claro quem faz o qué, a quem reporta e com quem
: articula

6_Quadro de regras de funcionamento pouco claro

/_Coordenador da ZCAP: lideranca pouco visivel ou inexistente

8_Atribuicdo de multiplas tarefas ao Coordenador da ZCAP ou, por sua iniciativa, centralizagdo
excessiva de diversas tarefas

9_Procedimentos deficitarios de registo dos utilizadores

10_Comunicagdo deficitaria com o PCO



A medida que forem sendo dadas indicagdes pelo PCO sobre as localidades que ja reinem
condi¢oes de seguranga para o regresso dos utilizadores as suas habitagdes, a populagao residente
da ZCAP comecara a diminuir. Nesta fase devera ser implementado um plano para encerrar a ZCAP.

Contudo, alguns utilizadores podem nao reunir condigdes para regressar a casa por terem tido
danos graves nas suas habitagdes e precisarao de maior apoio dos servigos para encontrar solucao
habitacional alternativa.

Antes de fechar uma ZCAP, devem ser considerados varios aspetos importantes em estreita
articulagdo com o oficial de ligagdo no PCO:

Utilizadores com condicoes
para regressar as habitagdes

Utilizadores sem condi¢des para regressar as habitacoes

Cumpre ao Coordenador daZCAP:

A Atualizar os dados da populagao residente na ZCAP: numero de utilizadores que ja regressaram a
casa; nimero de pessoas que nao tém solucdo de regresso e n° de utilizadores que carecem de
encaminhamento para outras entidades na fase de recuperacao

Identificar as necessidades Quais as solugdes de alojamento alternativo para os

de transporte dos utilizadores que ndo estao capazes de encontrar solugdes

utilizadores que sairdo da habitacionais pelos seus proprios meios?

ZCAP e quais as suas zonas Caso existam varias ZCAP em funcionamento, deve

de residéncia identificar-se quais serdo encerradas primeiro e as que

Preparar o cronograma da ficardo abertas por mais tempo, tendo em conta:

saida dos utilizadores, /N anecessidade de alojamento dos utilizadores para quem

informando-os para que se procura solucao habitacional

atempadamente rednam os O anecessidade de retoma das atividades comunitarias

seus pertences anteriores a ocorréncia (p.e. escolas, pavilhdes municipais,
etc.)
/\ a maior facilidade de continuar a garantir a disponibilidade
dos servigos basicos e de recursos humanos para os
utilizadores que permanecem

Compete ainda ao Coordenador daZCAP:
Debriefing com a Equipa Técnica para:
» planear a libertacdo progressiva de Recursos Humanos
» analisar as licdes identificadas e as ligdes aprendidas
» planear a recolha de material / equipamento disponibilizado em cada uma das Areas da ZCAP
Garantir que toda a informagao recolhida sobre os utilizadores durante a fase de emergéncia se
encontra arquivada em local seguro
Garantir que existe um plano de encaminhamento delineado com as entidades responsaveis pela
fase de recuperacdo, relativamente a cada utilizador que ndo tem condigdes para regressar a sua
habitacao de origem

. F.R
Uma ZCAP é ZCAP enquanto ) ecursos. o o
. . Lista de Verificacao das Condicdes da ZCAP: Encerramento
tiver pessoas alojadas.

Lista de distribuicao de utilizadores: Fase de Encerramento




A evacuagao ou a ida para uma ZCAP, sendo um acontecimento inesperado que provoca alteragdes
bruscas a vida quotidiana e as rotinas, podera ser considerada uma situagao de crise e é expectavel
que as pessoas se sintam ansiosas, com medo, preocupadas e com sentimentos de falta de controlo
sobre a situagao.

O modelo de Primeiros Socorros Psicologicos (PSP) nao presume que todas as pessoas vao
desenvolver problemas graves de salde mental ou apresentar dificuldades de recuperacdo a longo
prazo. Assume, contudo, que as pessoas diretamente envolvidas num incidente, e outras afetadas
pelo mesmo evento, vdo experienciar uma série de reacdes de stress imediatas - fisicas,
psicologicas, comportamentais, etc. Algumas destas reacdes vao causar distress e desequilibrio
emocional, podendo interferir com as capacidades adaptativas habituais e com a recuperacdo de
cada um, pelo que é importante garantir no imediato a prestacdo de PSP.

Alguns aspetos a ter em conta:
Fatores como a idade, as doencas associadas, a capacidade fisica e psicoldgica, as aprendizagens
ou até mesmo a personalidade, podem condicionar a forma como cada um gere um evento
potencialmente traumatico
Aquilo que pode ser traumatico para um individuo, pode nado ser para outro e mesmo tendo sido
traumatico para ambos, cada um pode desenvolver reacdes diferentes

Existem varios modelos de aplicacao de Primeiros Socorros Psicoldgicos, no entanto todos tém em
comum cinco principios de intervencado, suportados na evidéncia, e que sdo:

Promocao da calma

Sensacdo de autoeficacia e de eficacia da comunidade

Promocgao de segurancga

Conexao a rede social de suporte

Promocao do sentimento de esperanca.

A aplicagao destes principios basicos promove uma recuperag¢ao normal e adaptativa. Estas acdes
ajudam as pessoas a sentirem-se seguras e calmas, conectadas a outras pessoas, esperangosas e
capacitadas para se ajudar a simesmas, com acesso a recursos fisicos, apoio emocional e social.

Os primeiros socorros psicologicos ajudam as pessoas a responder as hecessidades atuais,
promovem a autoeficacia e incentivam a adaptagdo a nova realidade.

A semelhanca dos Primeiros Socorros tradicionais, “de saude”, também os Primeiros Socorros
Psicolégicos podem ser aplicados por qualquer pessoa com formagao neste ambito, tratando-se da
aplicagdo de principios e procedimentos simples.



Aintervencdo em Primeiros Socorros Psicoldgicos é flexivel, ajustada a cada pessoa e a cada
circunstancia. E pontual e relativa a situacdo particular, sem se pedir & pessoa que analise o que
aconteceu ou que coloque os eventos por ordem cronologica. Nao se pressiona para que conte a
sua historia, nem se perguntam detalhes sobre o que aconteceu.

Na utilizagao do modelo de PSP, devem ser tidos em conta os seguintes procedimentos:

Acao : Objetivos : Exemplos desta intervencao
.......................... R RS eReAREARRARAARMARRANSARRANAARAANAANGANMAeARAARAARANNAANRAANNAASANNANGANSAASANGANNANAAANGANGAANAAMAAGAASANGANSANSANSAAGANSANSANSARSARRANE
P : 11 Apresente-se e descreva o seu papel
: Iniciar o contacto de forma . . _
Contacto e : o o . : 11 Peca permissdo para falar e explique os objetivos
. : empatica e ndo intrusiva, de i . . .
Compromisso  : ¢ 1 Questione sobre as necessidades imediatas

: forma a oferecer ajuda ] o
: Assegure a confidencialidade

Forneca informagdes sobre as atividades e/ou servigos de

i Promover a seguranga e ! resposta ao incidente
Seguranga e : . . L : . .
Confort : providenciar conforto fisico : = Promova o contacto social com outros sobreviventes
ontorto : . : . A .
: e emocional : = Proteja a pessoa de experiéncias potencialmente
¢ traumaticas e de estimulos associados ao trauma
.......................... Bt rmermaEnaEeaERaERaEERaEERaE R EaaEERaEEaatEaaEEaRfaaEERRNERREERaAERaEERRNERANERRNERREERRE RN ERREERnEE
: Respeite a privacidade das pessoas e aguarde alguns
i minutos
L : Ofereca suporte e ajude a pessoa a focar-se em
Estabilizagdo * Acalmar as pessoas com : i . L
. : L : pensamentos e sentimentos especificos e em objetivos
emocional ! reagdes intensas : - . ) y .
: Dé informagdo que ajude a pessoa a readquirir a sensagao
i de controlo: como esta organizada a ajuda, onde pode ter
: i ajuda, que passos considerar
: Ajudar o utilizador daZCAP : = Determine a necessidade de encaminhamento imediato
Recolha de i a comunicar as i m Determine a necessidade de usufruir de servicos adicionais
informac&o i necessidades e i disponiveis
i preocupagdes imediatas i Avalie a necessidade de follow-up
.......................... et e e n e et e e £ R £ e e e £ R e R k£ R k4R £ 8 k£ n €8 ke £ R k£ n £ Rk £E £ R £ R £ R R £ R e e
: Oferecer ajuda pratica na : 1 Identifique as necessidades mais imediatas
. o resolucao das necessidades Clarifique as necessidades
Auxilio pratico . . : . .
: e preocupagOesimediatas  : © Estabelega em conjunto com a pessoa um plano de agao
: do utilizador da ZCAP ¢ m Facilite o utilizador a iniciar as acdes
: Ajudar a estabelecer ligagao : " Promova o acesso das pessoas a sua rede de suporte
~ i arede social de suporte, primaria (familia e outras pessoas significativas)
Conexao ao P . : . R o .
S te Social ¢ incluindo membros da ¢ I Incentive o recurso as respostas de apoio imediato
uporte Social  : o ) : ) )
: familia, amigos e recursos i " Encoraje formas de procurar e prestar apoio
: da comunidade. : Explore a resisténcia na aceitagdo do apoio

Explique quais as reagdes de stress expectaveis e a sua

: . o 5 duragao

: Providenciar informacgao ) . . .

: . Informe sobre quais as estratégias de coping positivas e

: sobre asreagdes de stress e )

. L : . negativas

Psicodidactica : como lidar com elas de ) . .
: Reflita em conjunto com a pessoa sobre como lidar com

: forma a promover um

: . . problemas do sono ou outros

: funcionamento adaptativo N . .

: Informe sobre as rea¢des normais em criangas e

adolescentes



CADERNO TECNICO PROCIV #32

1 Tenha especial atengdo a um problema médico agudo, ou
ao agravamento de um problema de saude pré-existente,
que necessite de apoio imediato

o L " Tenha especial aten¢do a um problema de saude mental
Referenciacdo Promover aligagao a . o .
. . ; que necessite de apoio imediato
a Servicos servigos de apoio

1 Tenha especial aten¢ao a casos de pessoas (criangas,
idosos, etc.) em situagao de especial vulnerabilidade

1 Tenha especial atengao a necessidade de resolugdo de
outros problemas sociais/econémicos

ASSEGURAR
APOIO E
CUIDADOS

BASICOS AVALIAR

NECESSIDADES
PROTEGER 1B .
CONTRA OUTROS PREOCUPACOES
RISCOS

PRIMEIROS NECESSIDADES

SOCORROS Bisichs
A e PSICOLOGICOS ALIMENTACAO,

A INFORMA INFORMACAO]

SERVICOS E APOIC
SOCIAL

DISPONIBILIDA

DAR CONFORTO DE PARA OUVIR

E AJUDAR A MAS SEM
FICAR PRESSIONAR

CALMO PARA FALAR

A Ter especial atencao que nas situagcdes em que, por si s, a pessoa, familia ou comunidade
nao consegue normalizar as suas rotinas (seja no momento, pela intensidade e grau de
desajustamento das reacdes apresentadas, seja apds avaliagao de follow-up), devera proceder-se a
articulagdo com a prestagao de cuidados de salde, seja de emergéncia médica (caso se justifique)
ou de outros cuidados de saude mental.
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Quanto maior for o periodo de permanéncia em fun¢des, maior é a probabilidade dos técnicos,
mesmo os mais experientes, desenvolverem alguns sintomas que ponham em causa a sua saude
fisica e mental. Em particular, os técnicos de apoio psicossocial em emergéncia que estao sujeitos a
uma pressdo ainda maior, em virtude do desgaste adicional que advém da empatia e da escuta ativa.

A gestao do stresse associado a incidentes criticos ndo envolve apenas a intervengao sobre as
necessidades psicologicas dos outros, mas também sobre os proprios interventores. Cuidar de si

proprio nao traduz egoismo, nem € um luxo, € sim uma obriga¢ao para com aqueles que dependem
de nos.

Algumas estratégias que poderao ser utilizadas:

Fale sobre a situacdo com a sua familia e amigos (ndo incidindo no que se passou, mas no que
sentiu)

Tenha atengdo a uma boa alimentagdo, ao exercicio fisico e ao descanso

Faca atividades que o distraiam e o facam sentir-se bem

Mantenha as rotinas da vida. Evite tomar grandes decisdes

Evite o consumo de alcool e nao consuma drogas ou medicagdo nao prescrita

Peca ajuda a um amigo ou colega de confianca sempre que precisar de falar

Mantenha rotinas de descanso e de sono: evite beber café antes de dormir, olhar para écrans,
jogar ou navegar nas redes sociais

Procure espacgos que permitam aos profissionais falarem de si proprios e partilharem as suas
experiéncias no sentido de minimizar a probabilidade de desenvolver “stress por fadiga de
compaixao” ou burnout

Se verificar que, passados uns dias, a sintomatologia se mantém, procure ajuda profissional



CADERNO TECNICO PROCIV #32

F.RECURSOS

PCO

[durante a ocorréncia]

Coordenador F.2.1. Lista de verificacdo das condicdes da ZCAP: ativacio
ZCAP F.2.2. Reportes ao oficial de ligagdo PCO: atividade e necessidades logisticas
F.2.3. Reportes ao oficial de ligacdo / PCO: ocorréncias criticas
F.3.1. Lista de verificagdo das condi¢des da ZCAP: encerramento
F.3.2. Lista de distribuicdo de utilizadores: fase de encerramento

Equipa Técnica ZCAP F.2.4. Ficha de registo | ZCAP

F.2.5. Declaracdo de saida

[antes da ocorréncia] Equipa de planeamento

Arecolha de informagao sobre as Zonas de Concentragdo e Apoio a Populagdo devera ser objetiva e uniformizada, para permitir, desde a fase de
planeamento até ao seu encerramento, que os dados recolhidos sustentem a tomada de decisdo nos seus diversos patamares.

Neste capitulo apresentam-se, em detalhe, os varios instrumentos de registo que devem ser preenchidos, identificando os responsaveis pelo seu
preenchimento e as vias de comunicagao entre os varios patamares, que se visualizam na imagem acima.

43



F.1.1. GRELHA DE CARACTERIZAGAO DAS ZCAP

Grelha de caracterizagdo das ZCAP o mw MW Aw AW AV AV BV A9 59 69 09 59 05 59 69 5 0 5 Y S S S S N AN SN S S BN BN SN S A

Distrito Concelho
Atributos Gerais Atributos Especificos Contactos
Coordenadas Geograficas Permiteo | Capacidadeinstalada | & N'WC | N° Balnedrios | Condicdes p/ | Capacidade Area de Refeiges
) L (SIRESP) S acesso a (n® total pessoas) [P pessoasc/ | p/receber

Tipologia de Designagéo do Situagdo do | Area . 52 " Entidade

i i G ‘ Morada i o | (mpy | veiculos 25 mobilidade | pessoas 4vel | Contacto

TP {pHIO uipamento | (M2 pesados? 7 " ES condicionada | acamadas | coginng | CaPacidade | porisio | e Lugares| O
Latitude | Longitude S/N) | S/pernita | C/pernoita | H M| H|M SN S/N Confegio

/N N SN N | pontesie |6 | sentados

Descricdo: Sistematiza e caracteriza os edificios que podem ser ativados como ZCAP aquando de uma
ocorréncia.

Para além dos demais indicadores de caracteriza¢do do edificio (localizagdo, capacidade, acessibilidades,
condicoes para refeicdes, wc, balnedrios, entre outros), destaca-se a criticidade relativa a situacdo do
equipamento (ativo; ocupagdo sazonal/pontual; desativado/sem atividade)

Quem preenche: Responsavel pela area da protecao civil municipal

F.1.2. KIT BASICO PARA INSTALAGAO DE ZCAP: KIT LOGISTICO E TECNICO

KIT BASICO PARA INSTALACAODEZCAP S S S S S A A S S T T FF TN

Descrigdo: Permite

Este Kit identifica os itens essenciais a contemplar para o arranque da atividade de uma ZCAP.

0 material / equipamento identificado, deve: identificar o material |OgiStiCO
m estar previamente referenciado, antes de qualquer acidente grave/catastrofe
m estar em condigBes de ser utilizado (no de Itens e |Oca| Onde
m ser localizivel pelos profissionais responséaveis

por forma a facilitar o seu uso imediato logo que seja decidida a ativagdo da ZCAP. estéo armazenados) e

Kit Logistico material de suporte ao

Localizagdo funcionamento técnico, a

[pode ser indicado mais que 1 local]

Mobilirio utilizar pela(s) ZCAP que

Item N° Unidades

Cadeiras

Mesas vier(em) a ser ativada(s), de
Camas

Colchaes forma a garantir a

Camas de campanha

Caixas de arrumacio de bens pessoais [utilizadores] Capacidade instalada

Material de conforto

Cobercores / mantas [ 1 previamente definida

Roupa de cama t I
Material / Equipamento de apoio aos utilizadores

Carregadores de telemével
Kits com agua e snacks

Kits de de higiene pessoal

Pulseiras ou cartdes para identificagdo Quem preenChe:

Mascaras cirtrgicas

Material / Equipamento de gestdo do espago ZCAP ResponSéVel pela areada
Cartazes para identificagdo das areas de funcionamento ZCAP - .. ..

Fichas triplas / extensdes elétricas prOte(;aO C|V|| munici pal

Fita balizadora

Lanternas

Estojo de primeiros socorros

Kit Técnico

Instrumentos de gestdo da ZCAP [em suporte papel e digital]: Localizagdo

]

Fichas de Registo dos utilizadores

Declaragdes de Saida

Check-Lists de Ativagdo e encerramento da ZCAP
Material apoio a Equipa:

Coletes identificativos para a Equipa técnica

]

[m}

Equipamentos de comunicagio

Folhas brancas

Lapis, canetas e marcadores
Tesoura e fita cola
Computador portatil
Router ou pen wi-fi

ojojojojo;ojoo

Mascaras cirlrgicas




CADERNO TECNICO PROCIV #32

F.1.3. PLANTA DA AREA DE DORMITORIO

1o
f’@ PLANTADA AREADEDORMITORIO o o i 8 i 0 08 0 i B0 &7 &7 7 7 &
Y

A planta da area de dormitério da ZCAP:

B na fase de planeamento: suporta a defini¢do da capacidade do edificio onde a ZCAP podera
ser instalada (n° limite de camas para o espago em concreto)

m depois de ativada a ZCAP: suporta a distribuicdo dos utilizadores que dao entrada na ZCAP,
sendo que, no momento do registo e na respetiva ficha, a cada utilizador deve ser atribuido um
n° que corresponde a cama onde ficara instalado

NOTA

m Exemplo de Planta para uma ZCAP com capacidade para 64 utilizadores.
B Pode ser adaptada para capacidade inferiores ou superiores, tendo em consideracdo a eventual
necessidade de adequagdo do n° de camas para mobilidades condicionadas e o seu posicionamento no

dormitdrio (o mais préximo possivel de portas de saida)

Corredor
8

Corredor
7

Corredor
6

Corredor
5

Corredor
4

Corredor
3

Corredor
2

Corredor
1

Fila A FilaB Fila C

Zona de circulacdo

. |

Utilizadores com mobilidade condicionada

———— e e e e

Zona de circulagao

FilaD

Zona de circulagdo

Fila E Fila F Fila G Fila H

45

Entrada

Descricado: Planta da ZCAP
com identificacdo das camas,
com correspondéncia aos
utilizadores com pernoita.

Deve ser desenhada aquando
da definicdo das areas de
funcionamento em cada
edificio e utilizada aquando da
ativagcao da ZCAP e registo
dos utilizadores.

Quem prepara: Responsavel
pela area da protecao civil
municipal

Quem aplica: Equipa Técnica
daZCAP



F.2.1. LISTA DE VERIFICAGAO DAS CONDICOES DA ZCAP: ATIVAGAO

CONDIGOES NECESSARIAS PARA ATIVAGAO DA ZCAP [a verificar pelo Coordenador da ZCAP]
Distrito: Concelho:
Designagdo ZCAP: Capacidade: ¢/ pernoita s/ pernoita

Coordenagdo ZCAP

(Nome) (Entidade que coordena)

—

Equipa técnica designada para a ZCAP S E N

N° elementos

Entidades
Necessidades adicionais RH? l S E N

Descrigao

2 Areas de funcionamento instaladas A (areas obrigatérias)

Area de Estacionamento

Area de chegada de passageiros

Area de espera
A\ Area de registo
A& Area de dormitério
A\ Area de alimentacio

4% Area de apoio psicossocial

Area para criangas e familias

Area de animais de companhia

Area de cuidados basicos de salide

A& Area de coordenacio

Nininininininin v v nin
Z2|\Z2:Z2Z2:Z2:Z2:Z2:Z2:Z2 Z2.Z2:Z2

Area do pessoal
Qutras. Quais? E
3 iAreas de suporte ao funcionamento

Cozinha / preparagio de alimentos S N

N°wc

Instalagdes sanitarias
N° wc adaptados

L. N°®duches
Balnedrios N¥"diiches
adantado.

Armazenamento S N

4 iCondicbes para receber pessoas com mobilidade condicionada S N

N° maximo utilizadores

Material de suporte ao funcionamento da ZCAP

o

Mobilidrio em n° suficiente? ! S E N

Necessidades adicionais?

Material de conforto em n° suficiente? 1 S E N

Necessidades adicionais?

Outras necessidades de material / equipamento:

o~

A érea de registo encontra-se pronta a funcionar?
[Os meios informaticos ou as fichas para registo estio preparados]

Foi realizado briefing inicial com Equipa técnica e distribuidas tarefas S N

~

8 |0 Plano de comunicagdes e contactos encontra-se definido e disponivel S N

ZCAP pronta para abertura? Sim Nio

Em caso afirmativo a quest3o anterior, informar o PCO/NCAPSE.

Abertura da ZCAP: Data: Hora:

ISTA DE VERIFICACAO DASCONDICOESDAZCAP s o s s s s s s s s S S 7 7.

Descrigdo: Permite
avaliar se estdo reunidas
condi¢oes para abertura
da ZCAP e consequente
comunicagao a PCO

Trata-se de uma lista de
verificagdo no que
respeita a:

RH disponiveis

Areas de
funcionamento
instaladas e prontas

Areas de suporte ao
funcionamento
(alimentagao, sanitarios,
duches, etc.)

Material de suporte
ao funcionamento

Condicdes para
receber pessoas com
mobilidade
condicionada

Procedimentos de
comunicagao (interna e
externa)

Quem preenche:
Coordenador da ZCAP



F.2.2. REPORTES AO OFICIAL DE LIGAGAO / POSTO DE COMANDO OPERACIONAL: ATIVIDADE E

NECESSIDADES LOGISTICAS

REPORTES AO OFICIAL DE LIGAGAO / POSTO DE COMANDO OPERACIONAL »sssssssssnuvuw

Atividade e necessidades logisticas

Distrito: Concelho:
Designagdo ZCAP: Capacidade: o/ pernoita s/ pernoita
n® n
Reportes de atividade ZCAP
PR -
= N u"llz_ad,o_res ah"_a_ls N° de N°de | Equipa técnica afeta
Data/ |Coordenador| — | 2| ¢ |& 5 WPellF r:/{nohllldade _N°de entradas | saidas a ZCAP
Hora do ZCAP g E o H = condicionada utilizadores [desde [desde
= 0 m N " o
POSIT [Nome] ] 2|5 [andarilho, [ [cadeira s6 p/buscal i Gltimo ]
Z | 2| o |z Y canadiana, de |[acamado] de POSIT] posiT] |N°RH Entidades
z bengala] rodas] familiares
1 -
2 0
3 0
Sinalizagdo de necessidades logisticas / meios
. Resposta ao
0
Data/ |Coordenador |8 J Reforgo RH Transporte Outras necessidades pedido
Hora ZCAP gﬁ_:] ) Quem data/
reporte [Nome] |2 [N°| Areaformacdo N° Tipo / destino N° Tipo respon-|
deu?
1
2
3

Descricdo: lista agregadora da
atividade da ZCAP e das
necessidades
logisticas/meios.

Permite sistematizar a
atividade da ZCAP (entradas
de utilizadores, utilizadores
atuais e as saidas), bem como
os recursos humanos afetos

Quem preenche:
Coordenador da ZCAP

F.2.3. REPORTES AO OFICIAL DE LIGACAO / POSTO DE COMANDO OPERACIONAL: OCORRENCIAS CRITICAS

REPORTES AO OFICIAL DE LIGAGAO / POSTO DE COMANDO OPERACIONAL sssssssssssssss

Ocorréncias criticas

Distrito: Concelho:

Designagdo ZCAP: Capacidade:  ¢/pernoita s/ pernoita

- Registo de ocorréncias no funcionamento da ZCAP

Data/ |Coordenador Tipologia de Encerramento da ocorréncia
Hora do 2CAP ocorréncia Descrigdo sumaria Entidade Data/
POSIT [Nome] respons3 Resultado
ponsavel Hora
1
2
3
- Sinalizagdo depessoas desaparecidas
Data/ | coordenador | Ficha Nome N o Outros tragos | Ultimo local e Encerrame
A ome pessoa a 2 N
Hora ZCAP  |registo| sinalizante / 0 pl. B c;z:bt;s [6culos, barba, | quandofoi | Morada/Zona de residéncia nto
reporte [Nome] n* | parentesco ocalizar = sinais] visto [data/hora]
1
2
3

Descricdo: Permite o registo e
comunicagao de situagdes
criticas, bem como a
sinalizagdo de pessoas
desaparecidas

Quem preenche:
Coordenador da ZCAP



F.2.4. FICHADE REGISTO | ZCAP

| Ficha de Registo | ZCAP VYTV,

O | b e
Distrito: Concelho: Designagdo ZCAP:

Ficha n®: Data de entrada: Hora de entrada:

Nome do Técnico:

Fase 1de preenchimento [triagem inicial, a chegada a ZCAP]

1. Identificagdo

Local de onde foi "
Data Idade Contacto telefénico  Cama n°

o
N Nome Nascimento evacuado

N&o pretende permanecer na ZCAP. Sé p/ busca de pessoa desaparecida [preencher quadro V.]

Fase 2 de preenchimento [depois assegurado acolhimento na ZCAP]

II. Caracterizagdo

Nome do Técnico:

Grau

N° Nacionalidade parentesco Morada NISS Doc. Ident.
(c/ sinalizante) Observagdes
1
2
3
4
5
6
Il Identificagdo de necessidades especificas
Mobilidade condicionada [S/N] Cuidado o
N° Medicacio. Qual? ) Necessidades alimentares sde P 16 Outra necessidade especifica.
Saicacac i uar [andarilho, [cadeira especiais. Quais? saide PSI0° Qual?

canadiana, thmere Acamado [S/N] gico [S/N]

bengalal
1
2
3
4
5
6

IV. Saida da ZCAP
Destino (assinalar com x) Aha;g«;r;a ce Referenciagdo a outra(s) entidade(s)?
N° Data Hora Declaragdo i :
Residéncia C.a.sa ot Hospital Outro. Qual?  de saida? Qual? Necess_ldat!es (DD

Familiares ZCAP IS/N] sinalizadas
1
2
3
4
5
6

* V. Identificagdo de pessoa(s) desaparecida(s)
Relagdo Corolhos/  Outros tragos [6culos, Ultimo local e .
Nome ¢/sinalizante  '92de cabelo barba, sinais] e g | /A e

Descricdo: Permite registar a
informacao, necessaria durante a
permanéncia na ZCAP, relativa a cada
utilizador/agregado familiar/grupo,
nomeadamente:

Entrada

Identificacdo

Principais necessidades

Familiares desaparecidos

Saida

Quem preenche: Equipa técnica da
ZCAP

Regras de preenchimento

Preenchimento obrigatoério para
todas os utilizadores / agregados
familiares/grupos que cheguem a ZCAP

Rececdo de grupos enquadrados
por entidades (escolas, lares de
idosos, etc.): a recolha de dados dos
utilizadores deve ser feita junto do
representante da entidade na area de
registo, enquanto se procede ao
acolhimento do grupo no interior da
ZCAP

Numeracgao das Fichas:
Cada ficha é
sequencialmente, pelo que deve ser

numerada

alinhada a metodologia de numeracao
entre os técnicos presentes na area
de registo [campo “Ficha n®"]

Caso exista pernoita, € atribuido um
numero de cama no dormitério a cada
elemento do agregado familiar/
grupo, por forma a facilitar a
localizagao de cada um durante a sua
permanéncia na ZCAP [campo “Cama
n°"]. A atribuicdo do n® de cama deve
ser alinhada com a planta da area de
dormitério mapa dormitério (cfr. ponto
F13)



Registo do apoio a localizacdao de pessoas desaparecidas:
Poderao aparecer na ZCAP cidaddos que solicitam apoio na localizagdo de familiares sem que, no
entanto, tenham necessidade de usufruir de outros servicos da ZCAP, nomeadamente de
alojamento
Nestes casos, deve ser preenchida a identificagdo do sinalizante e recolha dos dados da(s)

pessoa(s) desaparecida(s) [quadro V.]. Estas situagdes tém de ser reportadas ao oficial de liga¢do
no PCO

Preenchimento integral ou por fases:

A opcao pelo preenchimento integral ou por fases depende do estado emocional do utilizador, do
n° de utilizadores que estdo a chegar em simultaneo e do n® de elementos da Equipa Técnica da
ZCAP em presenca

Se for decidido o preenchimento faseado, numa fase inicial, registar dados de identificagdo minimos,
com atribui¢cdo do n® de ficha e n°® de cama e posteriormente, ja em condi¢des de maior conforto,
devera proceder-se a recolha dos restantes dados

Registo das saidas:

Mesmo que uma familia seja admitida na ZCAP num mesmo momento, o momento da saida pode
ser diferente para cada um dos elementos (por exemplo, a evacuagdo de 1 elemento para uma
unidade hospitalar)

Assim, no preenchimento da informagao de saida, deve ser identificado o destino de cada elemento

do agregado familiar/ grupo, por forma a manter informado o oficial de ligagdo no PCO de todas
as movimentagdes em cada ZCAP

F.2.5. DECLARAGAO DE SAIDA

O | » B Declaragio de Saidadazcap AAAAFREAgaagryy | Descricdo: Documento a ser utilizado caso
um utilizador decida sair da ZCAP sem
Distrito: Concelho: Designag&o ZCAP:
Ficha n® Data da saida: Hora da saida: Indlcagao daS aUtorIdades qUantO as

Sinalizagdo da saida ao PCO Data: Hora:

condicdes de seguranca de circulagdo ou

de regresso as habitagdes

Quem preenche: Equipa Técnica da ZCAP
e utilizador que pretende sair

Eu, tendo sido acolhido/a na ZCAP no dia
declaro que pretendo sair por minha livre vontade e por meios préprios, sem que tenham sido ainda recebidas
indicagdes das autoridades competentes quanto a reposigao das condigdes de seguranga de circulagio ou de

regresso as habitagdes. Mais declaro que fui informado/a dos riscos inerentes a minha saida da ZCAP.

OJ/A declarante



F.2.6.INSTRUMENTOS DE GESTAO DO FUNCIONAMENTO DA ZCAP: REGRAS E HORARIOS

& REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA ZCAP =+ #sssssssssss

— Familias com criangas: os adultos s&o responséveis por acompanhar e supervisionar as suas
criangas. No deixe as criancas desacompanhadas.

> Objetos de valor: a Equipa da ZCAP ndo assume responsabilidade pelos objetos pessoais e de
valor de cada utilizador. Manter objetos de valor perto de si.

= A Area de Dormitério é uma érea tranguila da ZCAP em todos os momentos do dia e da noite. No
perfodo entre as 22:00 e as 08:00 ndo é permitido fazer barulho e a iluminagdo é reduzida.

—» Caso tenha que se ausentar temporariamente, procure um elemento da equipa da ZCAP para que
a sua saida seja registada.

— Mantenha as suas areas limpas. Ajude na limpeza das outras dreas quando possivel.

—> Na Area de Dormitdrio ndo sdo permitidos alimentos e bebidas, para além da 4gua.

= Seja respeitoso e cortés com os outros utilizadores.

- Relate imediatamente todas as suas preocupagdes de satde ou de seguranga & Equipa da ZCAP.

~ N3o é permitido o consumo de droga, &lcool ou uso de armas.

= Nio é permitido fumar (tabaco, derivados ou cigarros eletrdnicos) nem o uso de fésforos ou
isqueiros.

s HORARIOS DA ZCAP ssssssssssnssss

Pequeno-almogo: das  as

Refei(;c“)es Almogo: das  as
Jantar: das  as

Chuveiros: das  as

Luzes apagadas / Siléncio: das  as

Reunido didria com os utilizadores: das  as

Descricdo: Cartazes, em portugués e em inglés, a serem impressos em tamanho A3, para serem afixados em

RULES OF THE EMERGENCY SHELTER Yy Iy

-> Families with children: adults are responsible for accompanying and supervising their children. Do
not leave children unattended

- Valuables- the Emergency Shelter Team is not responsible for the personal belongings and valuables
of any user. Keep valuables close to you.

- The Dormitory Area is a quiet area at all times of the day and night. No noise is allowed between
10pm and 8am and the lights are dimmed.

—> If you need to leave temporarily, contact a member of the Emergency Shelter Team so that your
departure can be recorded.

- Keep your areas clean. Help clean other areas when possible

- Food and drink, apart from water, are not allowed in the Dormitory Area

- Be respectful and courteous to other users.

= Report any health or safety concerns to the Emergency Shelter Team immediately.

= The use of drugs, alcohol or weapons is not permitted.

- Smoking (tobacco, derivatives or electronic cigarettes) and the use of matches or lighters are not
permitted

« EMERGENCY SHELTER SCHEDULES sss#ssssssssasns

Breakfast: from to
Meals Lunch: from to
Dinner: from to

Showers: from to

Lights off / Silence: from  to

Daily briefing: from  to

varias areas da ZCAP sem esquecer a area de dormitorio, a area de alimentagdo e os balnearios

Quem afixa: Responsavel pela area da protec¢ao civil municipal / Coordenador da ZCAP



F.3.1. LISTA DE VERIFICAGAO DAS CONDIGOES DA ZCAP: ENCERRAMENTO

LISTA DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DA ZCAP

CONDIGOES NECESSARIAS PARA ENCERRAMENTO DA ZCAP

r Ve yryy)

[a verificar pelo Coordenador da ZCAP em conjunto

com o servico responsavel do Municipiol

Distrito: Concelho:
Designagdo ZCAP:
Coordenagdo ZCAP
(Nome) (Entidade que coordena)

N

S ow

Preparagdo da saida

Os utilizadores podem regressar as suas habitages / habitagdo alternativa

N° utilizadores ¢/ meio transporte proprio

N° utilizadores ¢/ necessidade de transporte

Foram comunicados ao PCO os locais de destino dos utilizadores ¢/

necessidade de transporte

No caso dos dependentes, esta assegurado o acompanhamento familiar ou

integracdo em resposta social

0 arquivo das Fichas de registo estd assegurado

Foram transferidas as Fichas com indicagdo de "Referenciagio a outra(s) entidade(s)"

Briefing final com a equipa técnica

wn

=z

Preparagdo do encerramento do espago

Edificio limpo e organizado

Logistica e equipamentos devolvidos

Danos na estrutura identificados

Edificio inspecionado

Devolugio das chaves do edificio

n:nin nin

z:z:z . Zz:Zz

ZCAP pronta para encerramento? Sim Nio

Encerramento da ZCAP:
Data: Hora:

Descrigcao: Permite avaliar se
estdo reunidas condi¢cdes para
encerramento da ZCAP.

Trata-se de uma lista de
verificacdo no que respeita a:
Preparacdo da saida de
utilizadores
Arquivo das fichas de registo
Briefing final com a Equipa
Técnica
Preparacdo do encerramento
do espacgo

Quem preenche: Coordenador
de ZCAP e Servico responsavel
do Municipio

F.3.2. LISTA DE DISTRIBUIGAO DE UTILIZADORES: FASE DE ENCERRAMENTO

Distrito:

Fase de encerramento da ZCAP

Concelho: Designagdo ZCAP:

Coordenagdo ZCAP:

(Nome) (Entidade que coordena)

LISTA DE DISTRIBUIGAO DE UTILIZADORES ™ ™. = - = = - - - = = - = -

Ficha

Mobilidade condicionada [S/N] Destino
Crianga
Nome landaritho, [cadeira de| Acamado Qi2encs)
EbanadiaI:]a, p——y SN [S/N] Morada / freguesia Concelho
engal

Descricdo: Permite fazer a
gestado das saidas dos
utilizadores e dos transportes
gue Vao ser necessarios em
funcdo das suas caracteristicas e
necessidades.

Quem preenche: Coordenador da ZCAP



CADERNO TECNICO PROCIV #32

LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

ANEPC

CREPC

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo
Civil

Comando Regional de Emergéncia e Protecao
Civil

PDEPC Plano Distrital de Emergéncia e Protecao Civil

POSIT Ponto de situagao

Ccos

Comandante das Operagdes de Socorro

Cruz Vermelha Portuguesa

PSP Primeiros Socorros Psicologicos

RH Recursos Humanos

NEM

PCO

Nucleo de Emergéncia Médica

Posto de Comando Operacional

52

ZCAP Zona de Concentragdo e Apoio a Populagao
ZCR Zona de Concentragdo e Reserva
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